Utlatande 2009:55 RI (Dnr 031-2279/2008)

Nationell IT-strategi for vard och omsorg — tilliimpning
for Stockholms stad

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
1. Den Nationella IT-strategin for vard och omsorg antas av Stockholms
stad (bilaga 2).
2. Tillampning av den Nationella IT-strategin for vard och omsorg for
Stockholms stad godkédnns (bilaga 1).

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att kommunfull-
maktige beslutar enligt ovan, féljande
Stadsledningskontoret ska i samverkan med dldrendmnden, socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden aktivt medverka i
samverkansprojekt pa regional och nationell niva som berér omraden inom
den Nationella IT-strategin for vard och omsorg.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Socialdepartementet har tillsatt en nationell ledningsgrupp for IT inom vard
och omsorg. Ledningsgruppen har enats om grundlédggande principer for na-
tionell samverkan inom IT-omridet for att stodja den fortsatta utvecklingen

och fornyelsen av vard och omsorg. Arbetet har resulterat i en Nationell IT-
strategi for vard och omsorg. Denna ska fungera som stdd for det lokala och
regionala arbetet och medverka till ett fordjupat samarbete pé nationell niva.




Den nationella IT-strategin for vard och omsorg &r i huvudsak inriktad pa
de medicinskt anknutna delarna av vard och omsorg. Den behandlar siledes
inte alla delar av kommunernas vard och omsorg. Strategin maste darfor
kompletteras med andra inslag for att bli tillimpbar och relevant for kommu-
nerna. Samtliga landsting har antagit den nationella IT-strategin for vard och
omsorg.

D4 den nationella IT-strategin ska tillimpas i kommunernas utvecklingsar-
bete inom vérd och omsorg maste hénsyn tas till att det i flera kommuner ock-
sé finns manga privata foretag som utfor en stor del av omsorgsarbetet. Vidare
forutsatter verksamheterna en nira samverkan med varandra men ocksa med
landstingen, Arbetsféormedlingen och Forsdkringskassan.

Kommunernas vard- och omsorgsverksamheter omfattar f6ljande:

e Vard och omsorg till &ldre

Stdd och service till funktionshindrade personer enligt LSS

Individ och familjeomsorg
o Skolhélsovard
Ett forslag till tillampning av den Nationella IT-strategin fér Stockholms
stad for vard och omsorg har utarbetats av stadsledningskontoret i samrad med
aldreforvaltningen, socialtjinstforvaltningen och utbildningsforvaltningen.
Forslag till tillampning for Stockholms stad bifogas i sin helhet, bilaga 1.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret i samrad med dldreforvaltningen,
socialtjanstforvaltningen och utbildningsférvaltningen.

Mina synpunkter

Servicen i1 Stockholms stad ska ha medborgarna i centrum. Det innebér bland
annat att det ska vara enkelt att komma i kontakt med staden for att erhélla
stod eller svar pa fragor. Det innebér ocksa att servicen ska formas utifran
medborgarnas behov och att makten over olika beslut sa 1angt det &r mojligt
ska ligga hos den enskilde och inte hos politiker.

IT erbjuder manga mojligheter till forbattringar for medborgarna. Vi gor
darfor en offensiv satsning pa IT-utveckling 1 Stockholms stad. Med hjilp av
IT som ett strategiskt verktyg ska forutséttningarna for en saker, tillgdnglig
och effektiv vard och omsorg stirkas. Jag ar dérfor mycket positiv till det



langsiktiga arbetet med att fa till stind en 6kad nationell samverkan kring des-
sa fragor.

En grundliaggande intention i den nationella IT-strategin &r att medborgarna
i sin roll som patient, kund, brukare och anhorig pa ett sikert och enkelt sétt
ska kunna fa del av kvalitetssdkrad information om sin egen eller anhorigas
vardsituation. Medborgarna ska kunna fa service, rddgivning och hjélp via
Internet.

Stockholms stad har genomfort ett méngérigt utvecklingsarbete och bety-
dande investeringar inom alla de omraden som berdrs av den nationella IT-
strategin for vard och omsorg och som ligger inom den kommunala kompeten-
sen. Detta arbete bor tas tillvara i genomforandet och tillimpningen av den
nationella IT-strategin. Harmonisering till vard- och omsorgssektorns IT-stod
bor goras utifran stadens verksamhetsperspektiv. Det dr viktigt att de interna
utbildningsinsatser som redan genomforts kring IT-st6d inom vard och omsorg
fordjupas i syfte att stirka inforandet av Nationell IT-strategi. Det dr ocksé
angelédget att &ven de som inte behérskar [T-tekniken far en god service.

Jag ser tydliga fordelar med att staden aktivt deltar i arbetet och i genomfo-
randet av den nationella IT-strategin. Syftet dr att tydliggora stadens forutséatt-
ningar och intressen i genomforandet och tillimpningen av den Nationella IT-
strategin for vard och omsorg, vdrna om gjorda investeringar i stadens infor-
mationsstruktur och IT-system samt att dra nytta av andra myndigheters erfa-
renheter.

Bilagor
1. Nationell IT-strategi for vard och omsorg — forslag till tillimpning for
Stockholms stad
2. Nationell IT-strategi for vard och omsorg

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
1. Den Nationella IT-strategin for vard och omsorg antas av Stockholms
stad (bilaga 2).
2. Tillimpning av den Nationella IT-strategin for vard och omsorg for
Stockholms stad godkéanns (bilaga 1).



Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att kommunfull-
maktige beslutar enligt ovan, féljande
Stadsledningskontoret ska i samverkan med dldrendmnden, socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden aktivt medverka i
samverkansprojekt pa regional och nationell nivd som berér omraden inom
den Nationella IT-strategin for vard och omsorg.

Stockholm den 1 april 2009

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ylva Tengblad



ARENDET

Socialdepartementet har tillsatt en nationell ledningsgrupp for IT inom vard
och omsorg. Ledningsgruppen har enats om grundldggande principer for na-
tionell samverkan inom IT-omradet for att stodja den fortsatta utvecklingen
och fornyelsen av vird och omsorg. Arbetet har resulterat i en Nationell IT-
strategi for vard och omsorg. Denna ska fungera som stdd for det lokala och
regionala arbetet och medverka till ett fordjupat samarbete pa nationell niva.

Den nationella IT-strategin for vard och omsorg &r i huvudsak inriktad pa
de medicinskt anknutna delarna av vard och omsorg. Den behandlar sdledes
inte alla delar av kommunernas véard och omsorg. Strategin maste darfor
kompletteras med andra inslag for att bli tillimpbar och relevant for kommu-
nerna. Samtliga landsting har antagit den nationella IT-strategin for vard och
omsorg.

Da den nationella IT-strategin ska tillimpas i kommunernas utvecklingsar-
bete inom vérd och omsorg maste hénsyn tas till att det i flera kommuner ock-
sé finns manga privata foretag som utfor en stor del av omsorgsarbetet. Vidare
forutsdtter verksamheterna en nédra samverkan med varandra men ocksa med
landstingen, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan.

Kommunernas vard- och omsorgsverksamheter omfattar f6ljande:

Vérd och omsorg till dldre

Stdd och service till funktionshindrade personer enligt LSS

Individ och familjeomsorg
e Skolhélsovard
Ett forslag till tillimpning av den Nationella IT-strategin fér Stockholms
stad for vard och omsorg har utarbetats av stadsledningskontoret i samrdd med
dldreforvaltningen, socialtjanstforvaltningen och utbildningsforvaltningen.
Forslag till tillimpning for Stockholms stad bifogas i sin helhet, bilaga 1.

BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontoret i samrad med dldreforvaltningen,
socialtjanstforvaltningen och utbildningsforvaltningen.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 21 oktober 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.



Socialdepartementet har tillsatt en nationell ledningsgrupp for IT inom vérd och om-
sorg. Ledningsgruppen har enats om grundlidggande principer for nationell samverkan
inom IT-omréadet for att stodja den fortsatta utvecklingen och fornyelsen av vard och
omsorg. Arbetet har resulterat i en Nationell IT-strategi for vard och omsorg. Denna
skulle fungera som stdd for det lokala och regionala arbetet och medverka till ett for-
djupat samarbete pa nationell niva.

Den nationella IT-strategin for vard och omsorg ar i huvudsak inriktad pa de medi-
cinskt anknutna delarna for vard och omsorg. Den behandlar saledes inte alla delar av
kommunernas vard och omsorg. Strategin méste darfor kompletteras med andra inslag
for att bli tillampbar och relevant fér kommunerna.

Den kommunala varden och omsorgen ingér som integrerade delar i den samlade
kommunala verksamheten. Kommunens ansvar inom omradet innefattar samverkan
med flera aktorer dér den offentliga sjukvérden 4r en av aktorerna.

Stockholms stad, liksom flertalet andra kommuner, stér infor uppgiften att utveckla
och fornya sin vard- och omsorgsverksamhet. Forandringarna innebar att anpassa
verksambheten till medborgarnas krav och att utfora verksamheten i delvis nya former
med storre inslag av valmdjligheter for klienter och brukare. Service och tjanster ska
vara tillgéngliga som sjdlvbetjdningstjanster (e-tjdnster) via Internet. Utokad service
till medborgarna med 6kad insyn och medbestdmmande stéller nya krav.

Stadsledningskontoret ser fordelar med att staden aktivt deltar i arbetet och i ge-
nomforandet av den Nationella IT-strategin. Stadsledningskontoret har dérfor tagit
initiativ till ett samarbete dér flera forvaltningar deltagit. I detta drende finns forslag
till lokal tillimpning av den Nationella strategin. Syftet &r att tydliggdra stadens forut-
séttningar och intressen i genomforandet och tillimpningen av den Nationella IT-
strategin for vard och omsorg, vdrna om gjorda investeringar i stadens informations-
struktur och IT-system samt att dra nytta av andra myndigheters erfarenheter.

Bakgrund

Nationell IT-strategi for vard och omsorg

Under varen 2005 tillsatte Socialdepartementet en nationell ledningsgrupp for IT
inom vard och omsorg. I gruppen ingick Socialdepartementet, Socialstyrelsen, Sveri-
ges kommuner och landsting (SKL), Lakemedelsverket, Apoteket AB och Carelink.
Ledningsgruppen enades om grundléggande principer for nationell samverkan inom
IT-omrédet for att stodja den fortsatta utvecklingen och fornyelsen av vard och om-
sorg.

Arbetet resulterade i en Nationell IT-strategi for vard och omsorg. Denna skulle
fungera som stod for det lokala och regionala arbetet och medverka till ett fordjupat
samarbete pa nationell niva. Savil Svenska Kommunférbundets och Landstingsfor-
bundets styrelser stillde sig under varen 2006 bakom den nationella strategin.

Alla landsting har antagit den nationella IT-strategin for vard och omsorg. De har
med utgangspunkt i strategin utvidgat och samordnat arbetet med sina gemensamma
ataganden. En sdrskild organisatorisk enhet, bestdllarfunktionen, har inréttats inom
Sveriges Kommuner och Landsting for det nationella samarbetet. Som grund for detta
faststélls arligen en sdrskild verksamhetsplan och budget.



Handlingsplan for IT i kommunal vard och omsorg

Da den nationella IT-strategin ska tillimpas i kommunernas utvecklingsarbete
inom vard och omsorg maste hénsyn tas till att det i flera kommuner ocksa finns
manga privata foretag som utfor en stor del av omsorgsarbetet. Vidare forutsétter verk-
samheterna en nidra samverkan med varandra men ocksa med landstingen, Arbetsfor-
medlingen och Forsdkringskassan.

Den kommunala verksamheten &r mycket beroende av information fran ovan
ndmnda organisationer och ett valutvecklat informationsutbyte som underléttar den
administrativa handldggningen och kvalitetssékrar beslutsunderlag och beslut.

Kommunernas vard- och omsorgsverksamheter omfattar f6ljande:

- Vard och omsorg till dldre.

- Stéd och service till funktionshindrade personer enligt LSS.

- Individ och familjeomsorg.

- Skolhilsovard.

Arendet

Strategi for IT i kommunal vérd och omsorg

Fran och med 1 juli 2008 géller en ny lag, Patientdatalagen. Syftet med lagen ar att
informationshanteringen inom hélso- och sjukvérden ska vara organiserad sa att den
battre tillgodoser patientsdkerheten och god kvalitet samtidigt som den framjar kost-
nadseffektiviteten. Det innebér att behorig personal med patientens samtycke elektro-
niskt ska kunna ta del av information hos andra vardgivare 6ver huvudmannagrénser.

Nér det géller socialtjédnsten finns inte motsvarande lag. Regeringen beslutade i
juni 2007 att tillsétta en sérskild utredare for att se dver behandlingen av personuppgif-
ter inom socialtjinsten samt 1dmna forslag pa forfattningséndringar for att astadkomma
en vil fungerande och sammanhallen reglering av omradet. Utredningen ska vara klar
senast mars 2009.

Stockholms stad, liksom flertalet andra kommuner, stér infor uppgiften att utveckla
och fornya sin vard- och omsorgsverksamhet. Fordndringarna innebar att anpassa
verksambheten till medborgarnas krav och att utfora verksamheten i delvis nya former
med storre inslag av valmojligheter for klienter och brukare. Service och tjdnster ska
vara tillgéngliga som sjilvbetjaningstjénster (e-tjénster) via Internet. Utdkad service
till medborgarna med 6kad insyn och medbestimmande stéller nya krav.

En grundldggande intention i den nationella IT-strategin &r att medborgarna i sin
roll som patient, kund, brukare och anhdrig pé ett enkelt sétt ska kunna fé del av kvali-
tetssikrad information om sin egen eller anhdrigas vardsituation. De ska kunna f&
service radgivning och hjilp via Internet.

Stadens vard- och omsorgstjanster ska fungera tillsammans med privata foretag
och utforare samt med landstinget och statliga myndigheter.

Utbyte av information och samverkande processer 6ver organisationsgrénser, inom
staden, mot andra kommuner, landstinget och statliga myndigheter som t ex Skattever-
ket och Forsakringskassan blir en viktig forutséttning for att mojliggora samverkan.
Detta kréver i sin tur anpassning av arbetsrutinerna och anpassning och vidareutveck-
ling av IT-stodet for att mojliggora ett kontrollerat och sikert informationsutbyte.



En av grundtankarna i den Nationella IT-strategin for vard och omsorg ér att in-
formationen ska folja patienten. Viktig information ska finnas tillgénglig oavsett om
patienten besoker ett landsting, kommunen eller en privat vardgivare. Tillgang till
relevant vird- och omsorgsinformation under hela vardkedjan dr nédvandig for att
snabbare fa tillgéng till ritt information och ddrmed skapa 6kad patientsikerhet. Syftet
ar att viktig patientinformation ska finnas tillgdnglig via den nationella patientdversik-
ten sé att patienten, oavsett vardgivare, ska fa rétt och séker vérd.

Stockholms stad bor ta en aktiv del 1 utvecklingen av de omraden som omfattas av
den Nationella IT-strategin for vard och omsorg, dels genom att delta i utformningen
av gemensamma specifikationer och dels genom forberedande planering infor ett ge-
nomforande i den egna verksamheten.

Staden kan ocksa for egen del initiera diskussioner med Stockholms léns landsting
genom den samverkansgrupp som redan dr etablerad mellan Stockholms stad och
Stockholms léns Landsting.

Stockholms stad kan dessutom i Nationella IT-strategins anda initiera egen utveck-
ling enligt forslag i detta drende.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av stadsledningskontorets IT-avdelning.

Forslag till tillimpning av den Nationella IT-strategin for vard och omsorg har ut-
arbetats tillsammans med juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret, dldrefor-
valtningen, socialtjanstforvaltningen och utbildningsforvaltningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret vill understryka att Stockholms stad genomfort ett mang-
arigt utvecklingsarbete och betydande investeringar inom alla de omraden som ber6rs
av den nationella IT-strategin for vard och omsorg och som ligger inom den kommu-
nala kompetensen.

Staden har exempelvis genomfort betydande insatser for att utveckla sin egen in-
formationsstruktur. Detta arbete bor tas tillvara i genomférandet och tillimpningen av
den nationella IT-strategin. I genomf6randet bor staden ocksa sdkerstilla att gjorda
investeringar i IT-system kan virnas. Krav pa anpassning av Stockholms stads infor-
mationsstruktur till 6vergripande strukturer maste &ven bedomas med hénsyn till pa-
verkan pa stadens verksamhetssystem.

Stadsledningskontoret delar uppfattningen att kommunerna har flera olika verk-
samheter att ta hansyn till. De IT-16sningar som infors pé vard- och omsorgsomradet
maste kunna fungera tillsammans med IT-16sningar for andra &ndamél i kommunen.
Harmonisering till vard och omsorgssektorns IT-stdd bor goras utifran stadens verk-
samhetsperspektiv.

Valfrihet for invanare innebér att kommunala tjénster har fler utférare. Kopplingar
till dessa, privata entreprenorer och vardgivare, behover analyseras.

Stadsledningskontoret ser fordelar med att staden aktivt deltar i arbetet och i ge-
nomforandet av den nationella IT-strategin. Syftet &r att tydliggdra stadens forutsétt-
ningar och intressen i genomforandet och tillimpningen av den Nationella IT-strategin



for vard och omsorg, virna om gjorda investeringar i stadens informationsstruktur och
IT-system samt att dra nytta av andra myndigheters erfarenheter.



