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IT-strategi f6r vard och omsorg

1. BAKGRUND

1.1 Nationell IT-strategi for vard och omsorg

Under varen 2005 tillsatte Socialdepartementet en nationell ledningsgrupp for IT
inom vard och omsorg. I gruppen ingick Socialdepartementet, Socialstyrelsen,
Sveriges kommuner och landsting (SKL), Lakemedelsverket, Apoteket AB och
Carelink. Ledningsgruppen enades om grundldggande principer for nationell
samverkan inom IT-omréadet for att stédja den fortsatta utvecklingen och
fornyelsen av vard och omsorg.

Arbetet resulterade i en Nationell IT-strategi for vard och omsorg. Denna skulle
fungera som stod for det lokala och regionala arbetet och medverka till ett
fordjupat samarbete pa nationell nivd. Savil Svenska Kommunférbundets och
Landstingsforbundets styrelser stéllde sig under varen 2006 bakom den nationella
strategin.

Alla landsting har antagit den nationella IT-strategin fo6r vard och omsorg. De har
med utgangspunkt i strategin utvidgat och samordnat arbetet med sina
gemensamma ataganden. En sirskild organisatorisk enhet, bestéllarfunktionen,
har inréttats inom Sveriges Kommuner och Landsting for det nationella
samarbetet. Som grund for detta faststélls arligen en sérskild verksamhetsplan och
budget.

Ett nationellt samarbete motsvarande det som finns inom landstingssektorn finns
for narvarande inte inom kommunsektorn. Det forsvarar méjligheterna till att
finna arbetssitt for nationell samverkan och samordning mellan kommunerna,
landstingen och staten.

En rad kommuner har inte formellt antagit den nationella IT-strategin f6r vard och
omsorg. Bakgrunden till detta &r att strategin i huvudsak &r inriktad pa de
medicinskt anknutna delarna av vérd och omsorg. I kommunernas vérd- och
omsorgsverksamheter ingér dven andra delar. Dérfér maste den nationella IT-
strategin séttas in i ett tydligare kommunalt perspektiv for att bli tillimbar och
relevant for kommunerna. Detta framgar av rapporten ”IT i kommunal vard och
omsorg Strategi, handlingsplan och organisation for nationell samordning”
utgiven av Sveriges Kommuner och Landsting.
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1.1.1 Handlingsplan for IT i kommunal vard och omsorg

Da den nationella IT-strategin ska tillimpas i kommunernas utvecklingsarbete
inom vard och omsorg maste hinsyn tas till att det i flera kommuner ocksa finns
manga privata foretag som utfor en stor del av omsorgsarbetet. Vidare forutsitter
verksamheterna en nira samverkan med varandra men ocksa med landstingen,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

Den kommunala verksamheten dr mycket beroende av information fran ovan
ndmnda organisationer och ett véilutvecklat informationsutbyte som underléttar
den administrativa handliggningen och kvalitetssidkrar beslutsunderlag och beslut.

De vérd- och omsorgsverksamheter inom kommunen som omfattas av IT-
strategin ar foljande:

- Vard och omsorg till dldre.

- Stdd och service till funktionshindrade personer enligt LSS.

- Individ och familjeomsorg.

- Skolhdilsovard.
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2. FORUTSATTNINGAR

21 Strategi for IT i kommunal vard och omsorg

Den nationella IT-strategin f6r vard och omsorg behandlar inte alla delar av
kommunernas vard och omsorg. Strategin maste darfér kompletteras med andra
inslag for att bli tillampbar och relevant for kommunerna. Den kommunala varden
och omsorgen ingar som integrerade delar i den samlade kommunala
verksamheten. Kommunens ansvar inom omréadet innefattar samverkan med flera
aktorer dér den offentliga sjukvarden &r en av aktérerna.

Andra viktiga samarbetspartners &r privata vardgivare och entreprendgrer,
Skatteverket, Forsdkringskassan samt skolor och forskolor som inte drivs i
kommunal regi. Motsvarande kartldggning av stadsévergripande processer och
komplettering av IT stodet inom skolomradet &r en viktig forutsittning for att
realisera den nationella IT-strategin.

En grundldggande intention i den nationella IT-strategin &r att medborgaren i sin
roll som patient, kund, brukare och anhorig pa ett enkelt sétt ska kunna fa del av
kvalitetssikrad information om sin egen eller anhorigas vardsituation.
Medborgaren ska kunna fa service, radgivning och hjélp via Internet.

Fran 1 juli 2008 géller en ny lag, Patientdatalagen. Syftet med lagen ir att
informationshanteringen inom hélso- och sjukvarden ska vara organiserad sa att
den bittre tillgodoser patientsdkerheten och god kvalitet samtidigt som den
framjar kostnadseffektiviteten. Det innebér att behorig personal med patientens
samtycke elektroniskt ska kunna ta del av information hos andra vardgivare 6ver
huvudmannagrinser. Exempelvis ska behorig personal i kommunens dldreomsorg
kunna ldsa information i landstingens IT-system och i framtiden kanske i
gemensamma system. Man tanker sig att med nya tekniska 16sningar kunna skicka
journaler enkelt mellan olika vardenheter. Patientuppgifter ska finnas tillgdngliga
nér de behovs. Patienten fér ritt att begéra information om vilka som tagit del av
hans/hennes information (patientuppgifter) och kan sjidlv bestimma vilka
vardenheter som far ta del av uppgifterna. Ett nytt synsétt maste inféras, man kan
inte bara se IT som ett journalsystem for patientuppgifter utan dven som ett
planeringsverktyg med funktioner for tidsbokning, SMS, kallelser, processtyrning
och uppfoljning.
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Nir det giller socialtjiinsten finns inte motsvarande lag. Regeringen beslutade i
juni 2007 att tillsétta en sérskild utredare for att se 6ver behandlingen av
personuppgifter inom socialtjdnsten samt lamna forslag pa forfattningsiandringar
for att astadkomma en vil fungerande och sammanhallen reglering av omradet.
Utredningen ska vara klar senast mars 2009. Foridndras dven denna lag méste
personalen i socialtjinsten dndra sitt sitt att arbeta och dven hantera informationen
pa ett annat sétt.

Stockholms stad har gjort betydande investeringar inom flertalet omraden som
ber6rs av IT-strategin och som ligger inom den kommunala kompetensen. Staden
har vil utvecklade arbetssitt och rutiner och gemensamma verksamhetssystem
inom det sociala omradet som tillsammans med ekonomi och personalsystem
utgor ett viktigt [T-stod for verksamheterna inom vard och omsorg.

Staden har ocksa ett vil utvecklat IT-stod for socialtjénstens arbete, ddr man som
bistandshandlaggare dokumenterar allt i ett system. Bestdllningen till utféraren
gér elektroniskt till utféraren som accepterar den och skéter rapporteringen kring
ersittningar och socialutférardokumentation. Den genomférandeplan som
utforaren dr alagd att gora skickas elektroniskt till bistandshandlidggaren nir den
ar godkédnd. Genomforandeplanen fors dver till verksamhetsplaneringssystemet
for att dér brytas ned till vilken personal som ska utféra insatsen och nér.

2141 Medborgarperspektiv

Stockholms stad, liksom flertalet andra kommuner, stér infor uppgiften att
utveckla och férnya sin vard- och omsorgsverksamhet. Férandringarna innebar att
anpassa verksamheten till medborgarnas krav och att utféra verksamheten i delvis
nya former med storre inslag av valmojligheter for klienter och brukare. Service
och tjanster ska vara tillgdngliga som sjdlvbetjaningstjénster (e-tjénster) via
Internet. Utdkad service till medborgarna med 6kad insyn och medbestimmande
stéller nya krav.

En grundldggande intention i den nationella IT-strategin &r att medborgarna i sin
roll som patient, kund, brukare och anhérig pa ett enkelt sétt ska kunna fa del av
kvalitetssékrad information om sin egen eller anhgrigas vardsituation. De ska
kunna fa service radgivning och hjilp via Internet.

21.2 Myndighetsperspektiv, organisationsperspektiv

Stadens vard- och omsorgstjénster ska fungera tillsammans med privata foretag
och utférare samt med landstinget och statliga myndigheter.

Utbyte av information och samverkande processer dver organisationsgrénser,
inom staden, mot andra kommuner, landstinget och statliga myndigheter som t ex
Skatteverket och Forsdkringskassan blir en viktig forutsittning for att mojliggéra
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samverkan. Detta kréver i sin tur anpassning av arbetsrutinerna och anpassning
och vidareutveckling av IT-stodet for att mojliggora ett kontrollerat och sdkert
informationsutbyte.

213 Finansiering

Det forutsitts att Stockholms stad ska finansiera det egna férandringsarbetet som
initieras av den Nationella IT-strategin.
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3. TILLAMPNING FOR STOCKHOLMS STAD

31 Utgangspunkter for kommunal tillimpning i Stockholms stad

Stockholms stad har genomfort betydande investeringar inom alla de omraden
som berdrs av IT-strategin och som ligger inom den kommunala kompetensen.

Samma sak géller alla kommuner och landsting som for sin del ocksa har
genomfort investeringar som nu behover jamkas ihop.

I rapporten ”IT i kommunal vard och omsorg” har ett antal av de insatsomraden
som beskrivits i den nationella IT-strategin valts ut och prioriterats, dd man anser
att de lampar sig for kommunal samverkan i ett inledningsskede. Dessa omraden
ar:

1. Teknisk infrastruktur for siker behorighetsinloggning och kommunikation
baserad pa elektronisk identifiering.

2. Informationsstruktur och standarder for den information som dokumenteras i
kommunal vard och omsorg (termer, begrepp, klassifikationer koder mm).

3. Okat erfarenhetsutbyte och okad samverkan kring IT-stid av gemensamt
intresse.

3141 Teknisk infrastruktur for siker behorighetsinloggning och
kommunikation baserad pa elektronisk identifiering.

idPortalen

Stockholms stad har utvecklat en teknisk infrastruktur for séker anviandning och
kommunikation (idPortalen). Denna har varit i drift sedan ett antal ar tillbaka.
idPortalen &r en gemensam sikerhetslosning utvecklad for att verifiera att
anvéndaren (medborgaren) dr den som han/hon utger sig for att vara och knyta
samman denna identitet med behorighet till en eller flera e-tjanster.

idPortalen fungerar i dag som samordnare for de olika berdrda parterna nar det
stélls krav pa identifieringsmetoder som kraver exempelvis certifikat. Dock kan
idPortalen hantera en hogre grad av funktionalitet 4n den som ligger inom
ramarna for den definitionen.
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idPortalen skulle med fordel kunna utokas till att bli en funktionellt
sammanhéllande 16sning for alla former av inloggningsforfarande, &ven for
organisationsdvergripande e-tjédnster for kommuner och landsting.

Praktiskt knyter idPortalen ihop anvindaren med e-tjdnsten och certifikats-
utgivaren eller CA (Certification Authority). idPortalen kontrollerar om
anvédndaren dr registrerad hos e-tjansten samt om han/hon har ett giltigt certifikat
hos CA. Eftersom all 6verforing av identifierings- och/eller inloggningsdata sker
krypterat erbjuder idPortalen &ven den servicen.

I stéllet for att varje e-tjanst separat forhandlar med varje certifikatsutgivare och
bygger egna 16sningar dr de stora férdelarna att idPortalen:

1. Erbjuder firdig funktionalitet for att, pa ett for staden enhetligt
sitt, knyta samman ett begrepp for personlig identitet med en
anvindarbehorighet

2. Samordnar inforskaffandet av de certifikat for identifiering som
krévs hos e-tjédnsterna

3. Samordnar inforskaffandet av de certifikat for kryptering som
krévs for e-tjansterna.

Da elektroniska begrepp for att bekrifta en persons identitet oftast ges ut i form av
certifikat, dr det identifieringsmetoder som hanterar just certifikat (mjuka eller
hérda) som é&r idPortalens styrka. Men idPortalen kan hantera dven anvindarid och
l16senord samt andra certifikatslsa identifieringsmetoder.

IdPortalen ska utgora en integrerad funktion till ”"Mina sidor” som utvecklas pa
stadens webbplats.

Extern datkomst till stadens system

En ckande andel av stadens verksamhet bedrivs av privata utforare, vilka i manga
fall 4r skyldiga att rapportera i stadens verksamhetssystem (Paraplysystemet).

For att erbjuda extern dtkomst, har staden tagit fram en l6sning som tillgéngliggér
Paraplysystemet via Internet. Val av 16sning har skett efter rekommendationer
baserad pa genomford riskanalys samt sdkerhetsbedomning av alternativa
16sningar.

Den 16sning som har valts for identifiering av anvéndare baseras pa stadens
identifieringsportal (idPortalen). Inloggningen till Paraplysystemet sker via sa
kallad tunn klient. Losningen tillgodoser dven kravet att access till Paraply-
systemet endast sker fran darfor avsedda lokaler.
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312 Informationsstruktur och standarder for den information som
dokumenteras i kommunal vard och omsorg (termer, begrepp,
klassifikationer, koder mm).

System inom sociala omrddet

Staden har sedan ett tiotal ar stadsévergripande verksamhetsstod inom det sociala
verksamhetsomrédet. Dessa verksamheter 4r individ- och familjeomsorg,
dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.

Informationsstrukturen utgar fran en akt per person och innefattar hela
verksamhetsprocessen inom socialtjdnsten fran ansékan, utredning och beslut till
bestéllning och genomférande hos de olika utf6érarna.

De olika verksamhetsprocesserna utgar fran de lagar och forordningar som géller
inom respektive omrade samt stadens egna riktlinjer. De innefattar 4ven objekt-
och begreppsmodeller samt roller och ansvar kopplade till aktiviteter och
informationshantering.

Utover den 6vergripande verksamhetsprocessen finns dven ett antal stodprocesser
kartlagda pa samma sétt.

Dessa processer har fungerat som underlag for vidareutveckling av stadens
verksamhetssystem och som kravspecifikation vid upphandlingar och
systemanskaffning. Stadens IT-st6d och verksamhetsprocesserna har darfor
mycket god samstimmighet och genom att IT-stédet &r stadsévergripande
fungerar det som en standard inom staden.

Integrationen mellan de olika systemen utgar fran verksamhetsprocesserna sa att
informationen registreras en gang och gors tillgénglig utifran roll och aktivitet i
respektive stodsystem. Malet &r att de anstdllda ska ha tillgang till rétt information
utifran arbetsuppgifter och behdorighet.

Stadens Gvergripande system inom socialtjénsten, Paraplysystemet, innehaller
personinformation, utredningar och beslut som genom integration fors vidare till
stddsystemen. Systemet SchemOS hanterar planering av utforarens dagliga
verksamhet och Vodok-systemet innehaller stadens hilso- och sjukvards-
dokumentation. ParaGa utgor ett mobilt IT-stod for information och
utférardokumentation.

System inom skolhdlsovdrd

Informationsstrukturen inom skolomradet utgér fran stadens 6vergripande IT —
stod inom grundskolan. Systemet har elevregister och andra administrativa
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uppgifter och journaler och anvénds av skolor i kommunal regi. Stadséver-
gripande systemstod for skolhdlsovard finns f6r ndrvarande inte.

Inom gymnasieskolan anvinder staden ett egenutvecklat system for
skoladministration av skolor i kommunal regi.

313 Okat erfarenhetsutbyte och 6kad samverkan kring IT-stod av
gemensamt intresse.

Okad samverkan stiller krav p gemensam kartliggning och vidareutveckling av
verksamhetsprocesser och informationsutbyte mellan berérda aktorer for att
sakerstilla samverkan och mojliggora ett kontrollerat och sékert
informationsutbyte.

Samverkan och erfarenhetsutbyte mellan ansvariga beslutsfattare och
omsorgspersonal dr en forutséttning for kvalitet inom véard och omsorg.
Tillforlitlig information till rétt person nir den behdvs &r ett viktigt mal. Vil
strukturerad och tillférlitlig information krévs om erfarenhetsutbytet ska vara till
gagn for den enskilde.

Stadens befintliga informationsstruktur inom det sociala omradet utgér en bra
grund for samverkan och informationsutbyte mellan olika myndigheter och
véardgivare.

Ett naturligt nésta steg for utveckling av samverkansformer och for att designa
informationsutbytet dr kartliggning av de grdnsomraden som omger det
kommunala ansvarsomradet.

En kartlaggning av en samverkansprocess innefattande aktiviteter, roller,
objektmodeller och begreppsmodeller dr ett viktigt steg pa vigen mot vél
fungerande informationsfléden dér den enskilde far insyn i sin egen information
och dir de olika aktorerna far underlag till sitt arbete.
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4. GENOMFORANDE

4.1 Huvudfragor for Stockholms stad i forhallande till
genomférandet av Nationella IT-strategin for vard och
omsorg

Den Nationella IT-strategin pekar ut ett antal fokusomraden som ér viktiga for
strategins genomforande. Foljande omrdden bedoms vara av sérskild vikt for
Stockholms stad och utgér darfér huvudfragor for stadens arbete med tillimpning
av strategin.

1. Harmonisering av lagar och regelverk
2. Informationsstruktur

3. Befintligt och nytt IT-stod

4. Samverkan och samordnade processer.

411 Harmonisering av lagar och regelverk

Nuldgesbeskrivning - gdllande lagstiftning

All registrering och anvéndning av information om enskilda i vard och omsorg ar
reglerad i olika lagar. Grundldggande regler om handldggning och dokumentation
finns i forvaltningslagen.

I personuppgiftslagen (PuL) finns grundliggande bestimmelser om behandling av
personuppgifter. For socialtjanstens verksamhet finns vidare sérreglering i lagen
om behandling av personuppgifter inom socialtjansten (SoLPuL) och
forordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten (SoLPuLF).

Bestdmmelser om dokumentation av socialtjénstens insatser

Bestammelser om dokumentation av socialtjdnstens insatser finns i
socialtjénstlagen (SoL). Enligt 11 kap 1 § ska socialtjédnsten utan drojsmal inleda
utredning vid en ansokan eller om det pa annat sitt kommer till socialtjanstens
kédnnedom att det behdvs nagon atgird fran socialtjdnsten. Savil handlaggning av
drenden, som genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska
enligt 11 kap 5 § dokumenteras. Diaremot foreligger inte dokumentations-
skyldighet for rddgivning, information och vissa dppna verksamheter.

Motsvarande bestimmelser om dokumentation av handldggning av drenden och
genomforande av beslut finns i 21a § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Det finns inga sérskilda bestimmelser i LSS om hur en
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utrednings ska inledas. Det innebér att utredningar enligt LSS styrs av
bestdmmelserna i forvaltningslagen.

Handlingarna ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem. Vidare foljer
av 15 kap 1 § sekretesslagen att allmédn handling som inkommit eller uppréttats
hos myndighet som huvudregel ska registreras utan drojsmal. 15 §
sekretessforordningen anges dock att handlingar inom dessa verksamhetsomraden
som hor till enskilds personakt inte behover registreras.

Bestdmmelser om dokumentation av hdlso- och sjukvdrdsinsatser

Fran och med den 1 juli 2008 giller patientdatalagen (2008:355). Enligt denna ska
patientjournal foras vid véard av patienter inom hilso- och sjukvarden.
Patientdatalagen ersitter patientjournallagen och lagen om vardregister och géller
for alla vardgivare oavsett huvudmannaskap som tillhandahaller hélso- och
sjukvard.

Den nya lagen &r anpassad pa ett béttre sitt mot de nya mojligheter och 6nskemal
som finns om utbyte av elektroniskt lagrad patientinformation. Genom lagen
stirks den enskildes inflytande 6ver varden samtidigt som vardgivarnas mojlighet
till informationsutbyte, journalhantering och verksamhetsuppf6ljning forbattras.
Utgéngspunkten &r en reglering som mojliggor bade dkad patientsidkerhet och ett
starkt integritetsskydd. Lagen &r utformad sa att den underléttar inférandet av en
enhetlig struktur for elektroniskt forda journaler och forenklar méjligheterna att
folja upp patientens vardhistoria.

Patientdatalagen mojliggér sammanhallen journalforing mellan flera olika
véardgivare. Det innebér att vardgivarna under vissa forutséttningar kan fa
direktatkomst till varandras journalhandlingar. Lagen gor det vidare mojligt for
patienten att kunna fa direktatkomst till sin journal.

Arkiv

Enligt arkivlagen har varje myndighet ansvar for sitt arkiv. Myndigheternas arkiv
ska bevaras, hallas ordnade och vérdas sa att de kan tillgodose

e ritten att ta del av allmédnna handlingar

e behovet av information for rattsskipningen och forvaltningen, samt

e forskningens behov.

Sekretess

Sekretess inom socialtjénsten regleras i 7 kap 4 § sekretesslagen. Sekretess géller
for uppgift om enskilds personliga férhallanden om det inte star klart att uppgiften
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kan r6jas utan att den enskilde eller néirstdende lider men. Bestimmelsen géller
dven uppgifter i verksamhet enligt LSS.

Sekretess inom den offentligt bedrivna hélso- och sjukvarden regleras i 7 kap 1c §
sekretesslagen. Sekretess géller for enskilds hélsotillstdnd eller andra personliga
forhallanden om det inte stér klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller nérstaende lider men.

Sekretesslagen giller inte for verksamheter utanfor den offentliga verksamheten.
Enligt 15 kap SoL och 29 § LSS foreskrivs tystnadsplikt fér den som ér eller har
varit verksam inom yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet som avser insatser
enligt socialtjanstlagen respektive LSS. Inom den enskilt bedrivna hilso- och
sjukvarden regleras tystnadsplikten i lagen om yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvardens omrade. Sadan personal far inte obehorigen r6ja vad denne i sin
verksambhet har fatt veta om enskilds hélsotillstand eller andra personliga
forhallanden.

Medborgarperspektiv

Eftersom sekretessreglerna syftar till att skydda den enskilde géller i princip inte
sekretess mot den enskilde. Det finns dock nagra undantag som kan vara
tillampliga inom socialtjansten och hilso- och sjukvarden (7 kap 3-4 §§ och 14
kap 4-5 §§ sekretesslagen).

Mpyndighetsperspektiv

Sekretess giller i princip mot andra myndigheter och enskild verksamhet. Den
giller ocksa mellan olika verksamhetsgrenar inom samma myndighet, nar
verksamhetsgrenarna ar att betrakta som sjélvstindiga till varandra. Den
kommunala hélso- och sjukvérden och socialtjansten bedoms i sekretesshinseende
tillhéra samma verksamhetsomrade. Socialtjansten och LSS-verksamheten
betraktas dock som skilda verksamhetsomraden som det rader sekretess mellan.

Nir en beslutad insats ska genomforas maste den beslutande ndmnden svara for
att uppgifter lamnas till den som ska genomfora insatsen. Vilka uppgifter som ska
lamnas maste avgoras i det enskilda fallet med utgangspunkt i gillande
sekretessregler (SOSFS 2006:5 5 kap 5 §). Utgangspunkten vid préovningen bor
enligt Socialstyrelsen vara, att de uppgifter som behdvs for att insatsen ska kunna
genomforas pa ett andamalsenligt och sdkert sétt, bor lamnas (AR).

Samtycke

Huvudregeln 4r att den enskildes samtycke krivs for att uppgifter ska kunna
utbytas mellan olika myndigheter eller verksamhetsgrenar eller att situationen ar
sadan att man kan géra bedémningen att det inte skulle vara till men f6r den
enskilde att en viss uppgift lamnas ut.
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Det finns inga krav i lagstiftningen pé hur ett samtycke ska vara formulerat. Det
kan vara muntligt eller skriftligt. Ett muntligt samtycke ska dokumenteras. Den
enskildes samtycke kan vara partiellt, dvs. antingen avse enbart vissa uppgifter
eller enbart gilla utlimnande av uppgifter till viss myndighet. Datainspektionen
har betonat vikten av att det finns verktyg for att i datasystem hantera sddana
onskemal. Ett samtycke kan lamnas i forvdg men kan i sa fall aterkallas nar som
helst. Vid utformningen av ett skriftligt samtycke bér noggrannhet iakttas sa att
samtycket t.ex. inte blir mer omfattande 4n vad den enskilde avsett. Det far
sjdlvfallet inte framsta som att samtycke &r ett villkor for att det enskilde ska fa
nodvindig vard och omsorg. Det kan konstateras att réttslaget dr ndgot oklart nér
det giller fragor om samtycke och dess utformning.

Problem kan uppsta i samverkan mellan myndigheter nér den enskilde pé grund
av sitt hdlsotillstand inte kan ta stéllning i sekretessfragan.

For att underlitta samarbetet i den individinriktade patientverksamheten inom
hélso- och sjukvarden géller fran den 1 juli 2008 tva nya sekretessbrytande regler
i sekretesslagen:

e Hilso- och sjukvardssekretess hindrar inte att uppgift lamnas fran en
myndighet som bedriver hilso- och sjukvard eller annan medicinsk
verksamhet i en kommun eller ett landsting till en annan saidan myndighet
i samma kommun eller landsting. Detta innebir att inga sekretessgranser
géller inom ett landsting eller en kommun f6r den som behover ta del av
patientuppgifter for sitt arbete inom hélso- och sjukvarden.

e Om den enskilde pé grund av sitt hilsotillstand eller av andra skél inte kan
samtycka till att en uppgift lamnas ut, hindrar hélso- och
sjukvardssekretess inte att en uppgift om denne som behdvs for att fa
nodvindig vard, omsorg, behandling eller annat st6d ldamnas fran
myndighet inom hélso- och sjukvarden till en annan myndighet inom
hélso- och sjukvérden eller socialtjansten eller till en enskild vardgivare
eller en enskild verksamhet pa socialtjanstens omrade.

Framtiden — kort och ldng sikt

For att forbéttra informationséverforingen mellan olika myndigheter/enskilt
bedriven verksamhet som samverkar om en enskild vardtagare och ddrmed
forbittra varden och omsorgen om den enskilde krédvs dndringar i lagstiftningen.
Lagéndringar krévs dven for att forenkla for den enskilde att elektroniskt
kommunicera med vard- och omsorgsgivare och att ta del av uppgifter.

En statlig utredning tillsattes i juni 2007 (dir 2007:92) f6r att se 6ver behandlingen
av personuppgifter inom socialtjansten samt limna f6rslag till
forfattningséndringar for att astadkomma en vil fungerande och sammanhéllen
reglering av omradet. Syftet dr att forbéttra mojligheterna att ta fram statistik och
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gora verksamhetsuppf6ljningar for att sékerstilla kvaliteten pa varden och
omsorgen. Utredningen ska enligt direktiven &ven sérskilt uppmérksamma fragor
om sekretess for olika myndigheter och tystnadsplikt for enskilda t.ex. behovet av
sekretess- och tystandspliktsbrytande bestimmelser om uppgiftsskyldighet for
olika myndigheter och enskilda som bedriver motsvarande verksambhet.
Utredningen ska vara slutférd senast den 31 mars 2009.

Kort perspektiv

Staden bor utveckla méjligheterna inom socialtjédnstens verksamheter/LSS med
elektronisk kommunikation och informationséverféring utifran géllande
lagstiftning, dvs. med den enskildes samtycke.

Langt perspektiv

For att pa liknande sitt som inom hélso- och sjukvarden, genom patientdatalagen
och nya sekretessbrytande regler, mojliggéra forandringar vad giller
kommunikation och informationséverforing inom socialtjdnstens verksamheter/
LSS kravs lagéndringar. Den 6versyn av behandlingen av personuppgifter inom
socialtjdnsten som pagar enligt ovan bor avvaktas.

41.2 Informationsstruktur

Stockholms stad har genomfort betydande insatser inom omradet for att utveckla
sin egen informationsstruktur. Denna bor tas tillvara i genomforandet och
tillampningen av den nationella IT-strategin. Arbetet bor ta upp frdgan hur vérdet
av de kommunala informationsstrukturerna och investeringar i IT-system kan
virnas.

I det fortsatta arbetet med strategin bor pagaende och planerade aktiviteter i IT-
forum Stockholms ldn, inom den nationella IT-strategins omrade, inventeras.
Syftet ar att flera kommuner ska kunna dra nytta av pagaende utveckling samt
kunna ateranvinda vad som redan ir gjort. Informationsstruktur inom kommunal
véard och omsorg i Stockholms 14n bor inventeras for att skapa forutsittningar for
gemensamma informationsstrukturer. Krav pa anpassning av Stockholms stads
informationsstruktur till dvergripande strukturer maste bedémas med hénsyn till
paverkan pa stadens verksamhetssystem.

Staden har genomfort omfattande processkartldggning av verksamheterna inom
sociala omradet. Dessa processer har anvinds som underlag for systemutveckling
och systemupphandling inom verksamhetsomradet. Samtliga processer beskriver
aktiviteter, objektmodell begreppsforklaringar. Av processbeskrivningen framgar
vem som gor vad och nér utifran roller och ansvar.

Foljande processer finns kartlagda.
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Process

Beskrivning

Bestillare IoF/Ao/FH

Beskriver processen fran ansokan eller
anmilan, utredning och beslut och
bestillning till utforare eller vardgivare.

Omsorgsprocessen hos utforare inom
omsorgen

Beskriver processen fran mottagande/
accepterande av en bestillning till avslutat

uppdrag.

Omsorgsprocessen hos utforare inom
omsorgen enligt LSS/LASS

Beskriver processen fran hdnvisning, analys
av behov, val av leverantor, bestdllning,
méluppf6ljning och ekonomisk hantering

Verksamhetsplanering och schemaldggning
hos utférare

Beskriver processen fran bestillning,
planering och schemaldggning av uppdrag
pé utforarenheterna

Halso- och sjukvardslagen

Beskriver verksamhetsprocessen pé stadens
utforarenheter som hor till hélso- och
sjukvérd

Ekonomiprocess IoF/ Ao /FH

Beskriver hantering av fakturor och
utbetalningar

E-tjanst kundval

Beskriver valfrihetssystemet

Trygghetsjouren

Beskriver hantering av akuta drenden inom
trygghetsjouren

Formuldr och Rubriker

Beskriver begrepp och hur de anvénds inom
verksamhetssystemet

Inforandeprocess

Beskriver inférande av nya system bade pa
central och lokal niva.

I ett regionalt perspektiv maste stadens processer harmoniseras med landstingets
och andra kommuners. Stadens processer kan déa utgora bas for det fortsatta
arbetet och darigenom kan tid och resurser sparas.

4.1.3 Befintligt och nytt IT-stod

Kommunerna har flera olika verksamheter att ta hansyn till. De IT-16sningar som
infors pa vard- och omsorgsomradet méste kunna fungera tillsammans med IT-
16sningar for andra dndamal i kommunen. Harmonisering till vard och
omsorgssektorns IT-stod bor goras utifran stadens verksamhetsperspektiv.

Valfrihet for invanare innebér att kommunala tjdnster har fler utférare. Kopplingar
till dessa, privata entreprendrer och vardgivare, behover analyseras.

Webcare

Webcare &r ett system som Stockholms lans landsting dger och landstinget svarar
ocksa for drift och forvaltning. Systemet anvénds pa samtliga
stadsdelsforvaltningar. Bestillarfunktionerna, oftast bistdndshandldggarna, har
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tillgang till applikationen Webcare och loggar in regelbundet for att se om det
finns meddelanden som avser den egna verksamheten. Systemet hanterar olika
typer av meddelanden.

Inskrivningsmeddelande

Nir en person skrivs in pé sjukhus i ldnet och dir personalen pa sjukhuset gér
beddmningen att det kommer att finnas behov av kommunal omsorg skickas ett
inskrivningsmeddelande till den stadsdelsférvaltning dir personen bor.

Kallelse till vardplanering
Gemensam vardplanering mellan kommunen och landstinget kan kommuniceras
da vardplanen justeras.

Bekrdfta kallelse och tid for mate
Meddelande om tid och plats for vardplaneringen kan diskuteras och @ndras via e-
tjanstfunktion.

Meddelande om utskrivningsklara patienter - Meddelande om utskrivning
Denna typ av meddelande kan &ven utbytas i systemet.

Forslag till fortsatt utveckling

Staden bor utreda en integrationslosning mellan Paraplysystemet och Webcare. En
sadan integration &r inte genomf6rbar i dagsldget da det inte finns tekniska
mojligheter att utbyta information mellan systemen. Om socialtjénsten far en ny
lag motsvarande patientdatalagen behover staden utveckla Paraplysystemet sa att
nya roller skapas som gér det mojligt f6r en bistandshandldggare att snabbt kunna
ta del av information i ParaSoL for t ex uppf6ljning. Som vérdtagare har man ofta
flera olika utférare och dessa ska pa ett enkelt sétt kunna ta del av samlad
information om den enskilde.

Staden har inlett utveckling av kdhanteringssystem inom vard- och
omsorgsboende. Den enskilde ska kunna gora en ansdkan via Internet.

Samtycke till delning av omvadrdsinformation via e-tjdnst

Den som r kund i dldreomsorgen har rtt att ta del av den dokumentation som
fors vid utforandet av hans eller hennes omsorgsinsatser enligt socialtjdnstlagen
(2001:453). Den enskilde kan dven, genom att limna samtycke, 14ta narstaende
eller annan fa tillgang till denna dokumentation.

I syfte att ge snabb och lattillgénglig service erbjuder dldreomsorgen i Stockholms
stad mojlighet att ta del av utforarens dokumentation via e-tjénst
”Omsorgsdagboken”. Uppgifter via e-tjansten kommer att erhallas genom
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inloggning i Omvérdnadsdagboken pa stadens hemsida. For att information ska
kunna ldmnas ut via Omsorgsdagboken kravs identifiering genom e-legitimation.

Den information som kan ldmnas ut ar:

e Journalanteckningar, dvs. anteckningar om avvikelser och héndelser av vikt i
relation till omsorgsinsatserna

e Rapporterade utforartillfillen, dvs. uppgift om vilka insatser som utforts, vem
som har utf6ért dem och nir

e Kunduppgifter, dvs. kundens namn, personnummer och adress samt uppgifter

om kundens nirstaende

Externa kontakter, namn och telefonnummer

Planerade insatser

Genomforandeplan med uppgifter om hur insatserna ska utféras hos kunden

Aktuell bestillning, bestéllning fran bistandshandlaggaren om vilka insatser

som ska utforas.

En f6rutséttning for att nérstdende eller annan ska fa tillgang till ovan nimnda
dokumentation &r att kunden har samtyckt till detta. Om kunden véljer att limna
samtycke omfattar dokumentationen information redan fran omsorgsinsatsernas
borjan.

Ett lamnat samtycke kan nir som helst aterkallas. Kunden ska i sé fall meddela
utforaren detta. Ett samtycke upphor dven att gélla i samband med att kundakten
avslutas hos utféraren.

Journalhantering for elevhdlsa

Som ett led i genomférandet av den nationella IT-strategin for vard och omsorg
avser Stockholms stad att infora datoriserade elevhélsojournaler for skolorna med
tillhérande e-tjanster och IT-stod. Detta mojliggér en 6kad service till stadens
medborgare i olika fragor avseende elevhilsa. Frdgorna kan besvaras via stadens
webbplats pé ett effektivt och sdkert sétt for att dokumentera elevhélsoarbete.

En datoriserad elevhilsojournal bygger pa Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 1989:12) om tillimpning av patientjournallagen (1985:562)
for legitimerad personal enligt HSL samt Socialstyrelsens allménna rdd om
journalféring med hjdlp av IT-st6d (SOSFS 1993:20).

Den nya patientdatalagen som infordes 1 juli 2008 kommer att paverka
utvecklingen av ett nytt IT-st6d. Ytterligare hansyn bor tas till det pAgaende
nationella datajournalsprojekt som startades i januari 2006 och
Barnhélsodataprojektet som SKL tagit initiativ till samt erfarenheter fran andra
kommuner.
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Det planerade IT-stodet ska omfatta foljande e-tjanster:

o Direkt tillgang till journalinformation som till exempel vaccinationsintyg,
vaccinationsschema, personligt smittskydd, tillvixtkurva och atgiardsprogram
for elevens stodinsatser.

e Bestillning av komplett journal.

Tidsbokning med skolldkare/skolpsykiatriker.

414 Samverkan och samordnade processer

Processer inom det omrade som avgrinsas i [T-strategin maste stimmas av med
Stockholms léns landsting, med andra kommuner samt med statliga myndigheter
med avseende pa vem som gor vad, hur och nir.
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5. STADEN BOR DELTA AKTIVT | ARBETET MED DEN
NATIONELLA IT-STRATEGIN

Det 4r viktigt att tydliggora stadens forutséttningar och intressen i genomférandet
och tillimpningen av den Nationella IT-strategin for vard och omsorg.

5.1 Nationell patientoversikt

En av grundtankarna i den Nationella IT-strategin for vard och omsorg &r att
informationen ska f6lja patienten. Viktig information ska finnas tillgénglig oavsett
om patienten besoker ett landsting, en kommun eller en privat vardgivare.

Tillgang till relevant vard- och omsorgsinformation under hela vardkedjan &r
nodvindig for att snabbare fa tillgang till rétt information och ddrmed skapa 6kad
patientsékerhet. I flera regioner finns system for vardplanering mellan landsting
och kommuner, men det saknas ett effektivt och sikert IT-stod for att utbyta
medicinsk information. Patientdversikten ska inte ersitta andra system som
kommunernas verksamhetssystem eller landstingens vardsystem och journaler.
Syftet &r att viktig patientinformation ska finnas tillgénglig via den nationella
patientoversikten sé att patienten, oavsett vardgivare, ska fa ritt och séker vérd.

Forsoksverksamhet pagar inom flera landsting, men Orebro lins landsting
kommer att bli forst i landet av en sddan 16sning.

Stockholms stad bor inom regionen och tillsammans med Stockholms lidns
landsting ta initiativ till kartlaggning av processerna mellan kommunen och
landstinget med syfte att utforma ett effektivt IT-stod.

5.2 Regional webbplats for vard och omsorg

Projektet Regional webbplats for vard och omsorg drivs av Kommunforbundet
Stockholms 1én (KSL) och IT-forum. Syftet med projektet &r att i den Nationella
IT-strategins anda genomfora en realisering av en regional webbplats. Det
regionala arbetet ska forbéttra kvaliteten och tillgingligheten i varden och
omsorgen om medborgarna samtidigt som resurserna anvinds mer effektivt.
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Projektets mél 4r att skapa en webbplats for vard och omsorg som medborgarna i
lanet kan vénda sig till nér det géller information och kontakt med vérd och
omsorg oberoende av vem som dr anordnare av tjdnsterna. Malet &r att
kommunerna och privata anordnare av vard och omsorg har forstaelse for att de
nya informationsflodena kan nyttjas for att effektivisera flodet av information och
kontakter inom vard och omsorg.

Under 2008 kommer projektet att inrikta sig pa foljande leveranser:

e Att anvinda Vardguiden for att publicera sddan information som r gemensam
for alla kommuner i regionen. Vardguiden maste da kunna lanka till
kommunernas webbsidor med ritt ingéng.

o Att lagga upp kontaktuppgifter till vissa myndighetsutdvare (kommunala och
privata) pa Véardguiden.

e Att lansera en siker kommunikationsvidg mellan medborgare och dessa
myndighetsutovare.

Inom ramen f6r IT-forum Stockholms l4n ingér dessutom:
e Att kravstilla en ny e-funktion for Fardtjanstansékan
o Att kravstilla en gemensam applikation for Barnhilsodata.

Projektet genomfor under 2008 en pilotverksamhet med nagra kommuner for
vilka projektet utvecklar beskrivna leveranser. Stockholms stad &r en av pilot-
kommunerna.

Staden har idag en struktur for samverkan med Stockholms ldn landsting pa olika
nivaer. Denna samverkansstruktur kan anvéndas for att gemensamt diskutera
genomforandet av den nationella IT-strategin. Det viktigaste perspektivet som
behdver samverkas kring 4r patient/brukarnyttan. Aven nytta for organisationen
med utbyte av information &ver organisationsgranser i form av
kostnadseffektivitet och 6kad kvalitet bor beskrivas. En vildefinierad,
strukturerad och &verblickbar information beh6vs som beslutsunderlag for en vil
fungerande uppfoljning. Huvudménnen och utférare maste dokumentera
information om patienter och brukare pa samma sitt for att sdkerstilla sparbarhet
och patientsikerhet.

5.3 Barnhilsodataprojektet — nationell utveckling och samordning
inom barn- och skolhilsovarden

Sveriges Kommuner och Landsting har genomfort ett projekt for att underlétta
informationshanteringen inom och informationséverforingen mellan
huvudminnen nér det giller barn- och skolhélsovardsjournaler.
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Projektet syftar till att organisera och leda en nationell samordning av de insatser
som kravs inom kommuner, landsting och andra myndigheter for att astadkomma
en Nationellt 6verenskommen modell for elektronisk informationshantering
(journalforing) inom och informationséverforing mellan barn- och
skolhdlsovarden.

Journalféringen inom barn- och skolhélsovarden behover utvecklas och
effektiviseras, inte minst for att mojliggora och underlitta elektronisk dverforing
av journaluppgifter mellan verksamheterna. Manga BVH-mottagningar anvinder
fortfarande pappersjournaler. Journalen — eller en kopia av den - foljer barnet och
fors over till andra vardenheter nir barnet flyttar eller av andra skél byter
véardenhet. Senare fors den over till skolhdlsovarden da barnet borjar i
forskoleklassen.

Det finns en rad problem och risker i samband med 6verforingen av pappersburna
journaluppgifter mellan landstingens och kommunernas verksamheter. Journaler
har forkommit, uppgifter har gatt forlorade for att handstilen varit svartolkad etc.
Legala och/eller praktiska problem, t. ex. nér det géller hanteringen av
kringuppgifter som inte handlar om barnet, har uppstatt.

Manga inom barn- och skolhdlsovarden foérordar dérfor att alla aktérer inom barn
och skolhdlsovéarden ska fora elektroniska journaler.

Barnhélsodataprojektets arbetsomraden dverensstimmer i stort med de sex
insatsomradena som pekas ut som angeldgna for nationell samverkan och
samordning inom IT-omradet i den nationella IT-strategin f6r vard och omsorg.

Projektets arbetsomraden &r foljande

Beskrivning av verksamhets- och processkrav

Informationsstrukturering

Beskrivning av tekniska krav

Utredning och beskrivning av formerna for arkivering

Bevaka eventuella behov av @ndring eller foértydligande av lagar och regelverk
Beskrivning av konsekvenser fér kommuner och landsting.

SN

Stockholms stad deltar i samverkansprojekt inom omradet barnhélsodata.
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6. VAD BOR STADEN GORA - FORSLAG TILL
UTVECKLINGSAKTIVITETER

Inom den Nationella IT-strategins omraden pagar flera samverkansprojekt pé nationell
och regional niva. Stockholms stad deltar aktivt i dessa.

6.1 Samverkansprojekt

6.1.1 Regional webbplats for vard och omsorg

Stockholm tar aktiv del i projektet Regional webbplats for vard och omsorg som
drivs av Kommunforbundet Stockholms 14dn (KSL) och IT-forum. Syftet med
projektet dr att i den Nationella IT-strategins anda genomfora en realisering av en
regional webbplats. Projektets mal &r att skapa en webbplats som medborgarna i
lanet kan vénda sig till ndr det géller information och kontakt med vard och
omsorg oberoende av vem som &r anordnare av tjansterna.

6.1.2 Barnhalsodataprojektet

Staden medverkar aktivt i Barnhdlsodataprojektet som drivs av
Kommunférbundet Stockholms 1dn (KSL) och IT-forum. Syftet ir att organisera
och leda en regional och nationell samordning av de insatser som krévs inom
kommuner, landsting och andra myndigheter for att &stadkomma en
6verenskommen modell for elektronisk informationshantering (journalforing).

6.1.3 Arkitekturledningsgrupp

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har genom beslut om finansiering och
genom initiativ till bildande av en arkitekturgrupp (arkitekturledningsgrupp)
skapat forutséttningar for att utveckla organisationsgverskridande arkitekturfragor
som berdr vard- och omsorgsverksamhet.

Arbetet foreslas organiseras i tre huvudomraden

- Organisation for utveckling av gemensam Arkitektur

- Organisation for utveckling av gemensam Informationsstruktur
- Regional organisation f6r genomférande.
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Stockholms stad tar aktiv del i utvecklingen av dessa omraden, dels genom att
delta i utformningen av gemensamma specifikationer och dels genom
forberedande planering infér ett genomférande i den egna verksamheten.

Staden kan ocksa for egen del initiera diskussioner med Stockholms léns landsting
genom den samverkansgrupp som redan &r etablerad mellan Stockholms stad och
landstinget.

6.1.4 Vidareutveckling av gemensamt system — Webcare

Alla kommuner i regionen utnyttjar idag samma system (Webcare) for utbyte av
information med Stockholms Léns Landsting. Stockholms stad bor ta initiativ till
kartlaggning av processerna mellan kommunen och Stockholms Lins Landsting
med syfte att tydliggora och effektivisera arbetssitt och rutiner, vilket kommer att
stdlla krav pa att landstinget utvecklar Webcare med nya funktioner.

Staden bor for egen del utreda en integrationslosning mellan Paraplysystemet och
Webcare. En sddan integration ar inte genomforbar i dagslaget dé det inte finns
tekniska mdjligheter att utbyta information mellan systemen.

Webcare hanterar i dag fragor som ror vard- och omsorg, men ej fragor inom
psykiatrin. Detta bér 6vervigas och utredas.

6.2 Egen utredning och utveckling
Portal for dldreomsorgsfragor

Stockholms stad bor utveckla en portal pa stadens hemsida som underlittar for
medborgaren att hitta information och e-tjénster som rér vard och omsorg.
Portalen bor vara en ”Aldre direkt pd webben” och samla fragor och information
om #ldreomsorg motsvarande ”Aldre direkt” som utgér en del av stadens
kontaktcenter.

Portalen bor hantera fragor avseende
- Aldreomsorg

- Hemtjénst

- Boende.

Syftet ska vara att gora det enklare for medborgaren att hitta malgruppsorienterad
information. Stockholms portal f6r dldreomsorg kan i sin tur integreras med den

regionala portalen for vard och omsorg som ar under utveckling.

Motsvarande funktioner kan dven skapas for funktionshindrade.
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Ett exempel pa malgruppsorienterad information 4r ocks ”Aldreguiden” som
tillhandahalls av Socialstyrelsen.

Samlad information till utsatta grupper pa stadens webbplats

Fragor som giller unga missbrukare och barn- och ungdomspsykiatri kan beréra
kansliga sociala och starkt personliga fragor, som méaste hanteras med forsiktighet
pa webben.

Genom fokus pé folkhilsofrdgor och ”diagnosprogram” typ “Héalsometern” pa
webben kan dven dessa fragor fokuseras och adresseras till rétt malgrupp.

Visionsseminarium inom IOF och dppenvard

For att fanga impulser till utveckling av arbetssitt och IT-stod inom individ och
familj och dppenvard bor visionsseminarium genomféras med verksamhets-
representanter inom staden.

Omsorgsdagboken

For att sikerstilla att all utforardokumentation kan samlas i omsorgsdagboken
maste dven utforare, som inte avser att anvinda stadens verksamhetssystem,
utbyta information digitalt med staden f6r presentation i omsorgsdagboken.

Hemtjansten ska enligt beslut anvinda Paraplysystemet for dokumentation. Det
finns dock inget sadant krav att anvidnda ParaSoL.Vid upphandling av externa
utforare bor krav stéllas pé integration med omsorgsdagboken och utbyte av
digital information inom #ldreomsorgen. Utforardokumentationen bor d&ven
utvecklas for socialtjansten och inom individ och familj samt barn och ungdom.

Stod for utforardokumentation

Registrering av utférardokumentation kan underlattas och effektiviseras genom
forbattrat anvandargranssnitt for IT-stodet och nya funktioner som
syntaxkontrollerar och som minimerar den registrerade méngden data for
omsorgspersonalen.

Anhdorigstod inom dldreomsorgen

Staden bor dven ta initiativ till att utnyttja informationsteknikens majligheter for
att erbjuda Anhorigstod inom dldreomsorgen dven i hemmen. Det finns i dag
sadana system som testas av nagra kommuner och nagra av stadens stadsdelar
(Action systemet). Motsvarande funktioner kan utvecklas fér Anhorigstéd dven
inom handikappomsorgen.
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Genom tillimpning av system med elektroniska nycklar underlittas tilltrdde till
véardtagarens bostad samtidigt som sikerheten kan tillgodoses pa ett bittre sitt.
Projektforslag finns med finansiering via e-tjinstprogrammet.

Samverkan med Socialstyrelsen

Genom Socialstyrelsens modeller for informationshantering och uppféljning
(DUR, BBIC, ASI, ADAD) skapas forutsittningar f6r uppf6ljning med nationellt
accepterade jamforelsemodeller.

Dialog med vardtagare och anhériga

Staden bor i direkt dialog med olika grupper av vardtagare och anhoriga
kontinuerligt folja upp och utvirdera service och tjénster. Genom intervjuer med
pensionérsgrupper, handikappgrupper och anhériga kan staden fa viktiga impulser
dven till utveckling av information och IT-stod (e-tjénster).

Workshop med elever vid omvardnadsprogrammet

Inom ramen for den nationella IT-strategin har en workshop med elever vid
omvardnadsprogrammet i Tensta gymnasium genomforts.

Eleverna lyfter fram bland annat f6ljande framgangsfaktorer som framst beror

dldreomsorgen

e Satsning pa dkad forskning inom medicin, teknik och IT

e Vikten av ritt utbildning, krav pa god kompetens och ritt férhallningssitt hos
personalen

e Utveckla personliga egenskaper som &r viktiga for personal som arbetar inom
dldrevarden — vardgivaren maéste ha tdlamod, vara en god lyssnare och
respektera alla i sin omgivning

e Tydliggora organisatoriska granser och regler samt underldtta samverkan
mellan kommun och landsting
Utveckla god arbetsmiljé genom okad anvéndning av teknik och IT

e Dokumentation vid kdllan genom anviandning handdatorer
Genom teknikutvecklingen kan tid frigéras for vardpersonalen och den tiden
kan anvindas for att utveckla den méanskliga samvaron inom #ldrevarden

e Anvéndning av modern informationsteknik kan dven underldtta vardagen for
vardtagare och anhoriga — exempelvis kan 6vervakning av patientens
hélsotillstdnd, avlasning av blodtryck och andra virden ske pa distans
(telemedicin).
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Utveckling inom Internet och nya former for informationscgande

De trender inom Internet, som framforallt ungdomar tagit till sig, innebér bland
annat att var och en blir sin egen informationsédgare. Det &dr den enskilde som
avgor vilken information som ska publiceras och vem som ska f4 ta del av
informationen (webb 2.0). Hir kan jaimforelsen med Facebook vara ett illustrativt
exempel. Denna utveckling kommer pé sikt att reformera myndigheternas
webbplatser.

6.3 Sammanfattning och rekommendation

Stockholms stad medverkar genom stadsledningskontoret och i samverkan med
dldreforvaltningen, socialtjédnstférvaltningen och utbildningsforvaltningen aktivt i
samverkansprojekt pa regional och nationell niva som ber6ér omraden inom den
Nationella IT-strategin for vard och omsorg. Detta arbete bor lyftas fram och
staden bor ta ledningen inom prioriterade omraden.

For att forbéttra informationséverforingen mellan olika myndigheter/enskilt
bedriven verksamhet, som samverkar om en enskild vardtagare och ddrmed
forbittra varden och omsorgen om den enskilde, kriavs dndringar i lagstiftningen.
Lagéndringar krévs dven for att forenkla for den enskilde att elektroniskt
kommunicera med vard- och omsorgsgivare och att ta del av uppgifter. Staden
kan hir tydliggora behovet av forandringar till lagstiftaren.

Som nd@mnts ovan tar staden redan idag aktiv del i flera projekt pa nationell och
regional niva, exempelvis Regional webbplats for vard och omsorg som drivs av
Kommunférbundet Stockholms 1an (KSL)/IT-forum och projekt inom
Barnhdilsodata. Syftet ér att organisera och leda en nationell samordning av de
insatser som krivs inom kommuner, landsting och andra myndigheter.

Stockholms stad tar d&ven aktiv del i utvecklingen av organisationsoverskridande
arkitekturfragor som beror vard- och omsorgsverksamhet, dels genom att delta i
utformningen av gemensamma specifikationer och dels genom forberedande
planering infor ett genomforande i den egna verksamheten.

Dessa och tidigare nimnda projekt for genomforande av den Nationella IT-
strategin i Stockholms stad stéller krav pé resurser — bade personella och
finansiella. Staden maste dérfor i sin verksamhetsplanering ange vilka resurser
som ska avsittas.
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