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Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funk-
tionsnedsiattning - Steg 2, revisionsrapport 12/2008

Remiss fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1

Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Som yttrande over stadsrevisionens rapport “Kvalitetsarbete inom verksamheten
for personer med funktionsnedséttning — Steg 2 hinvisas till vad som anfors i
denna promemoria.

Foredragande borgarradet Ulf Kristersson anfor f6ljande.
Arendet

Stadsrevisionen har genomfort steg tva av granskningar inom verksamhetsomradet
stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Granskningen 4r en uppfolj-
ning av forra arets revisionsrapport 2007:9. Syftet har varit att bedoma om stadsdels-
nimnderna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Granskningen har inriktats mot
arbetsformer for att sékerstélla god kvalitet inom verksamheten. Stadsdelsndmnderna
Skérholmen och Bromma har granskats sdrskilt. For att f4 en helhetsbild av styrning
och uppfo6ljning inom verksamhetsomréadet har &ven kommundvergripande funktio-
ner studerats inom socialtjainstndmnden samt kommunstyrelsens verksamhetsupp-
foljning. Revisorernas uppfoljning av foregaende ars granskning visar att det kvarstar
utvecklingsomréden inom verksamhetsomréadet stdd och service till personer med
funktionsnedséttning. Revisorerna understryker dock att det har skett en del forbatt-
ringar.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret delar i stort de synpunkter som framfOrts 1 revisionsrappor-
ten. Det dr av stort intresse for staden som helhet och inte bara de granskade stads-
delsndmnderna att ta del av hur revisorerna ser pé kvalitetsarbetet i staden. Vad géller
de brister som finns i det systematiska kvalitetsarbetet har stadsledningskontoret
forhoppningar om att inférandet av ILS-webben och de kommundvergripande bru-
karundersokningarna ska leda till en forbéttring inom omrédet.

Mina synpunkter

Stadsrevisionens rapporter utgdr en viktig del av stadens kvalitetssdkringsarbete. Den
rapport som nu foreligger géllande stadens kvalitetsarbete inom verksamheten for




personer med funktionsnedséttning innehaller flera intressanta och viktiga papekan-
den som &r av intresse och virde inte bara for de berérda nimnderna utan for stadens
samtliga verksamheter.

Jag tycker det ar glddjande att stadsrevisionen anser att det skett forbattringar nér
det géller stadens arbete med dvergripande styrning, uppfoljning och samordning av
kvalitetsfragor sedan foregdende rapport. Det visar att det malmedvetna arbetet som
vi bedrivit de senaste tva dren ger resultat och att vi ar pa ratt vag.

Att det dndé aterstar en del arbete ar fullt logiskt eftersom de verktyg, indikatorer
och aktiviteter som styr verksamheten och méater maluppfyllelse infordes under 2008.
Den indikator som genom brukarundersdkningar som mater kvaliteten och mdjliggor
stadsovergripande kvalitetsjimforelser togs fram under 2008 och infors under 2009.

Tack vare de stadsdvergripande brukarundersdkningarna kommer det framover att
vara mdjligt att gora kvalitetsjimforelser mellan alla beroérda verksamheter. Dessa
jamforelser blir en viktig del av verksamhetsuppfoljningen och kommer att forbattra
valfriheten eftersom det blir enklare for brukarna att kvalitetsbeddma utforare. Bru-
karundersdkningarnas resultat och information om de enskilda utférarna ska ocksa
bli mer lattillgdngliga, bland annat genom att finnas pa nétet.

I sin rapport skriver revisionen att "Behovet av styrning, uppfoljning och samord-
ning har accentuerats infor inforandet av valfrihetssystem”. Precis som stadsled-
ningskontoret konstaterar jag att genomtinkt och systematisk verksamhetsuppfolj-
ning alltid 4r nddvindig for att sékerstdlla kvaliteten, oavsett vem eller i vilken form
verksamheten bedrivs. Inforandet av valfrihetsmodeller syftar till att 6ka kvaliteten
och tydliggora inriktningen pa verksamheten.

I rapporten pekar stadsrevisionen pa att socialtjanst- och arbetsmarknadsniamn-
dens befogenheter gentemot stadsdelsndmnderna bor fortydligas. Jag delar stadsled-
ningskontorets uppfattning att sa har skett i budgeten for 2009 i jamforelse med tidi-
gare ar. Bland annat framhalls ndmndens 6vergripande ansvar for uppfoljning av
stadens samlade socialtjanstverksamhet. Detta utesluter dock inte att det kan finnas
skal att se over detta ytterligare framover.

Jag noterar att stadsledningskontoret delar min tveksamhet gillande revisionens
synpunkt om att kommunstyrelsen bor utarbeta ett stadsdvergripande viardegrunds-
dokument. Staden har genom sitt handikappolitiska program ett fullvérdigt virde-
grundsdokument for omradet. Det &r snarare en ledarskapsfraga for ndmnder och
ansvariga chefer att bygga den acceptans och det engagemang som krivs for att det
ska fa genomslag.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f61-
jande

Som yttrande Over stadsrevisionens rapport “Kvalitetsarbete inom verksamheten

for personer med funktionsnedséttning — Steg 2 hénvisas till vad som anfors i

denna promemoria.

Stockholm den 11 mars 2009

ULF KRISTERSSON



Bilaga
Kwvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionshinder - Steg 2

Borgarrz‘idsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarradet Roger Mogert (s) enligt foljande.

Vad giller verksamheten for personer med funktionsnedséttning ska brukarperspektivet alltid
vara végledande i nimndernas verksamhet.

Revisorerna slar fast att uppfoljning av verksamhetens kvalitet behdver utvecklas bade pa
den kommunoévergripande nivan och pa ndimndniva, bland annat for att bevaka att likstéllig-
hetsprincipen efterfoljs for personer med funktionsnedséttning. Vi instimmer med revisorerna
att uppfoljning ar en otroligt viktig del av kvalitetsarbetet.

Att revisorerna ocksa pekar pa vikten av att faststélla kommunovergripande kvalitetsindi-
katorer for att stdlla samma kvalitetskrav pa alla utforare i ett valfrihetssystem visar pa en av
de utmaningar som foljer med ett sé kallat valfrihetssystem. Att samma kvalitetskrav stills pa
alla utforare borde vara en sjidlvklarhet men sa &r tyvirr inte fallet i det moderatstyrda Stock-
holm dar konkurrensutséttningar och skattesankningar géar fore kvalitet i verksamheterna.

Dessutom anser vi att det dr beklagligt att Kommunstyrelsens handikapprad (KHR) inte
har fatt mojlighet att yttra sig 6ver drendet.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av borgarradet Emilia Hagberg (mp) och Inger Stark (v) enligt
foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Arendet iterremitteras for att ge Kommunstyrelsens handikapprad méjlighet att yttra
sig.
2. Diérutover vill vi framfora foljande.

Vad vi kan se av drendet har inte Kommunstyrelsens handikapprad (KHR) fatt mojlighet att
yttra sig Over drendet. Revisionsrapporten innehéaller en hel del intressanta iakttagelser och
forbattringsforslag, dir radets synpunkter ar viktiga att avvakta innan kommunstyrelsen tar
stdllning. Det &r inte forsta gdngen som drenden till kommunstyrelsen med mycket tydliga
funktionshindersaspekter inte remitteras till KHR, vilket vénsterpartiet har uppmérksammat i
en skrivelse till kommunstyrelsen.

I Stockholms stads omfattande verksamhet for mdnniskor med funktionsnedséttning i sa-
vél egen regi som privat regi dr det sérskilt angeldget att bedriva ett aktivt kvalitetsarbete for
att kunna erbjuda likvérdig kvalitet i alla stadsdelar och hos samtliga utforare. Detta kan sék-
ras genom att kvalitetsuppfoljning och kvalitetskontroll genomfors pé ett enhetligt sétt och
genom skérpta rutiner.

Vad giller verksamheten for personer med funktionsnedséttning ska brukarperspektivet
alltid vara végledande i nimndernas verksamhet. Revisorerna slar fast att uppfoljning av
verksamhetens kvalitet behdver utvecklas bade pa den kommundvergripande nivan och pa
ndmndniva, bland annat for att bevaka att likstéllighetsprincipen efterfoljs for personer med
funktionsnedsittning. Vi instimmer med revisorerna att uppfoljning ar en otroligt viktig del
av kvalitetsarbetet.

Att revisorerna ocksé pekar pé vikten av att faststélla kommunovergripande kvalitetsindi-
katorer for att stilla samma kvalitetskrav pé alla utforare i ett valfrihetssystem visar pa en av
de utmaningar som foljer med ett sé kallat valfrihetssystem. Att samma kvalitetskrav stills pa



alla utforare borde vara en sjilvklarhet men sé ar tyvérr inte fallet i det moderatstyrda Stock-
holm dar konkurrensutséttningar och skattesankningar géar fore kvalitet i verksamheterna.

Sarskilt uttalande gjordes av Roger Mogert, Teres Lindberg, Malte Sigemalm och
Abdo Goriya (alla s) med hianvisning till det sdrskilda uttalandet av (s) i borgarrads-
beredningen.



ARENDET

Stadsrevisionen har genomfort steg tva av granskningar inom verksamhetsomradet
stod och service till personer med funktionsnedséttning. Granskningen &r en uppfol;-
ning av forra arets revisionsrapport 2007:9. Syftet har varit att bedoma om stadsdels-
nimnderna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Granskningen har inriktats mot
arbetsformer for att sékerstilla god kvalitet inom verksamheten. Stadsdelsndmnderna
Skérholmen och Bromma har granskats sdrskilt. For att f4 en helhetsbild av styrning
och uppfoljning inom verksamhetsomradet har &ven kommunovergripande funktio-
ner studerats inom socialtjdnstndmnden samt kommunstyrelsens verksamhetsupp-
foljning. Revisorernas uppfoljning av foregaende ars granskning visar att det kvarstar
utvecklingsomréden inom verksamhetsomréadet stdd och service till personer med
funktionsnedséttning. Revisorerna understryker dock att det har skett en del forbatt-
ringar.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 24 februari 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar i stort de synpunkter som framforts i revisionsrapporten. Det
ar av stort intresse for staden som helhet och inte bara de granskade stadsdelsndmnderna att
ta del av hur revision ser pa kvalitetsarbetet i staden. Det &r inte bara i de omréden dar det
finns forbattringsmdjligheter som dr av intresse utan dven de goda exempel som tas upp.
Som exempel sa bedriver Skdrholmens stadsdelsndmnd ett systematiskt kvalitetsarbete och
har en virdegrund som hélls levande inom organisationen.

Det ér gladjande att stadsrevisionen anser att det skett forbéttringar inom kommundéver-
gripande styrning, uppfoljning och samordning av kvalitetsfragor sedan foregaende rapport.
Att det fortfarande finns forbattringsomraden inom bland annat det systematiska kvalitetsar-
betet dr logiskt eftersom ILS-webben, som med indikatorer och aktiviteter styr mot uppfyl-
lelse av fullméktiges mal, infordes 2008. Den indikator som méter kvaliteten inom verksam-
heten genom brukarundersdkningar arbetades fram 2008 och genomférs 2009. Dessa kom-
mundvergripande brukarundersokningar innebér att det kommer att vara mojligt att gora
kvalitetsjamforelser, dels mellan stadsdelsndmnder och dels mellan utforarenheter. De kom-
mer att var en viktig del i verksamhetsuppf6ljningen och dven underlitta for brukaren att
vilja utforare i valfrihetssystemet. Arbete pagér for att visa resultatet i brukarundersdkningen
genom en webbaserad 16sning dér dven andra uppgifter om tillgédngliga utforare finns.

I stadsrevisionens rapport framfors att >’Behovet av styrning, uppfoljning och samord-
ning har accentuerats infor inforandet av valfrihetssystem’” Stadsledningskontoret konstate-
rar att arbetet med valfrihet ar ett sitt att 6ka kvaliteten och tydliggora inriktningen pé verk-
samheten. I det pdgdende arbetet med valfriheten har rader av grupper av tjanstemén fran
centrala och lokala forvaltningar arbetat med olika delar i verksamheten. En genomtéankt
uppfoljning ar viktig och géller oavsett driftsform.

Revision framfor att social- och arbetsmarknadsndmnden (SAN) befogenhet gentemot
stadsdelsndmnderna bor fortydligas. Namnden har ett samordnande och overgripande ansvar
for arbetsmarknadsfragor och vissa verksamheter inom det sociala omrddet men 4r organisa-



toriskt jamstélld de nimnder som bedriver dessa verksamheter. I budget 2009 &r nimndens
uppgift konkretiserad i jamforelse med tidigare ar. Bland annat sa framhalls nimndens &ver-
gripande ansvar for uppfoljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet.

Revision anser att kommunstyrelsen bor initiera att en kommundovergripande virdegrund
faststélls. Detta med anledning av att stadens handikappolitiska program inte fatt full effekt.
Stadsledningskontoret anser att det handikappolitiska programmet fungerar som en vérde-
grund och att det mer handlar om att det far en acceptans som vardegrund hos stadens nimn-
der. Det ir inte troligt att ett nytt dokument skulle innebéra att handikappfragorna skulle fa
storre fokus. Det finns snarare en risk for att det blir mer svartolkat vad som dr stadens ge-
mensamma syn pé verksamheten da det finns fler dokument. For att lyckas etablera och
upprétthélla en virdegrund i verksamheten kravs chefer som prioriterar detta och medarbeta-
re som deltar aktivt i att frdgorna far faste.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen besluta att som svar pé stadsrevisionens
rapport hinvisa till detta tjansteutlatande.



