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HANTERING AV OVERTALIG PERSONAL INOM STOCKHOLMS STAD

Sedan januari 2006 har staden ett kollektivavtal
for hantering av 6vertalig personal vid arbets-
brist. Stadsrevisionen har granskat hur arbetet
med Overtaligheten fungerar i staden och om av-
talet £6ljs.

Sedan kollektivavtalet bérjade gélla har cirka
800 personer varit berorda. Drygt hilften av dem
har valt alternativet med frivillig uppségning och
drygt 200 har fatt annan tjénst i staden. Uppség-
ning har skett av 16 personer. Darutdver har 252
personer beviljats avgangspension.

STADSREVISIONENS KOMMENTARER
Revisionskontoret bedomer att kostnader for
avtalet blivit ldgre jaimfort med de antaganden
som gjordes innan avtalet tecknades.
Beddémningen bygger pé uppskatiningar och
berdkningar. Det finns ingen samlad ekonomisk
redovisning av stadens kostnader for avtalet.
Kommunstyrelsens redovisning och uppfoljning
av avialets kostnader bor darfor forbittras.

Kollektivavtalets hanteringsordning 4r tydlig och
forutsigbar samt f5ljs av de granskade nimnder-
na. Den #r dock tid- och resurskrivande och
ambitionen maste vara att sé fa som mojligt gar
in i processen. Det forutsétter att nimnderna har
en langsiktig och genomténkt personalplanering.

Stadens omstillningskansli har pa ett bra sétt
forankrat avtalet och dess intentioner pa de
granskade férvaltningarna, Kansliet och den
partsgemensamma gruppen har en viktig uppgifi
i att bevaka att endast 6vertaliga till foljd av
arbetsbrist hanteras enligt avtalet.

Enkit har skickats till 341 slumpméssigt utvalda
personer som varit §vertaliga. Svarsfrekvensen
blev 73 %. Sammanfatiningsvis anser tvi av tre
att bemétandet frin inblandade personer under
deras vertalighet har varit ganska bra. Tva av
tre tycker att resultatet av hanteringen ir ganska
eller mycket bra.

Enkitundersdkningen visar ocksi att en del sva-
rande ldmnat synpunkter pa avsaknad av skrift-
liga omplaceringsutredningar och diskussion om
kompetensutveckling for dem som fitt ny an-
stillning. For dem som valt frivilliglésningen har
synpunkten framkommit om avsaknaden av
handlingsplaner.

Stadens inriktning mot 6kad konkurrensutsiit-
ning inom omsorgen av dldre och funktions-
hindrade kan komma att medfora fortsatt/storre
overtalighet, bland dessa personalgrupper.
Organisationsforindringar som f6ljd av service-
ndmndens inrdttande kommer ocksa att leda till
overtalighet bland administrativ personal. Detta
stiller krav pa en effektiv personalplanering for



att langsiktigt se om mdjlighet till nytt arbete
finns inom den egna forvaltningen innan
kollektivavtalet borjar tillimpas.

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Granskningen har genomforts vid stadsdels-
ndmnderna Enskede-Arsta-Vantor och Hisselby-
Villingby samt kulturndmnden och trafiknimn-
den. I granskningen har dven ingétt att belysa hur
arbetet fungerar mellan komumunstyrelsen och
nimnderna. Revisionskontoret har ocksi anlitat
USK {61 en unders6kning bland de ¢vertaliga for
att f en kompletterande bild av hur de dvertaliga
sjélva anser att avtalet foljts och hur hanteringen
fungerat.

FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS AV
Fértroendevald revisor Barbro Ernemo

08-750 80 71, 073-705 14 45

Fértroendevald revisor Gun Risberg

070-552 76 85

Stadsrevisor Staffan Moberg

08-508 29 414

Rapporten finns p4d www.stockholm.se/revision




STADSREVISIONEN Nr 14

www.stockholm.sefrevision December 2008
DNR 420-149/08

Revisionsrapport

HANTERING AV OVERTALIG PERSONAL INOM
STOCKHOLMS STAD




Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "&rsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna drets synpunkter p verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under &ret publiceras l6pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pé Stadsrevisionens hemsida. De kan ocks3 bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontforet
www . stockholm.se/frevision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 fr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 2% 399
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Sammanfattning

Sedan januari 2006 har staden ett kollektivavtal for hantering av dverialig per-
sonal vid arbetsbrist. Stadens revisorer har 1 revisionsplan for ar 2008 beslutat
granska hur arbetet med 6vertaligheten fungerar i staden och om avtalet f6ls.
Granskningen ska dven belysa om avgrinsningen mot rehabilitering av lingtids-
sjuka ar tydlig.

Granskningen har genomfbrts vid stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-Vantor
och Hisselby-Villingby samt kulturndmnden och trafiknimnden. I gransk-
ningen har dven mgatt att belysa hur arbetet fungerar mellan kommunstyrelsen
och nimnderna. Revisionskontoret har ocksa anlitat USK for en undersékning
bland de Gvertaliga for att £ en kompletterande bild av hur de 6vertaliga sjilva
anser att avtalet f6ljts och hur hanteringen fungerat.

Sedan kollektivavtalet bérjade gélla har cirka 800 personer varit berdrda. Drygt
hilften av dem har valt alternativet med frivillig uppségning och drygt 200 har
fatt annan ténst 1 staden. Uppsigning har skett av 16 personer. Dérutéver har
252 personer beviljats avgdngspension.

Revisionskontoret beddmer att kostnader for avtalet blivit lgre jamfért med de
antaganden som gjordes innan avtalet tecknades. Bedémningen bygger pa upp-
skattningar och berdkningar. Det finns ingen samlad ekonomisk redovisning av
stadens kostnader for avtalet. Kommunstyrelsens redovisning och uppféljning
av avtalets kostnader b&r darfor forbéttras.

Revisionskontoret har i granskningen inte funnit att det finns problem med
avgriansningen mellan hantering av rehabilitering och hantering av dvertalighet
vid arbetsbrist.

Granskningen visar att kollektivavtalets hanteringsordning ar tydlig och forut-
sdgbar samt foljs av de granskade ndmnderna. Den 4r dock tid- och resurskri-
vande och ambitionen maste vara att s4 4 som mojligt gar in i processen. Det
forutsétter att némnderna har en langsiktig och genomtinkt personalplanering.

Stadens omstéllningskansli har pa ett bra siitt forankrat avtalet och dess inten-
tioner pé de granskade forvaltningarna. Kansliet och den partsgemensamma
gruppen har en viktig uppgift 1 att bevaka att endast vertaliga till foljd av
arbetsbrist hanteras enligt avtalet.

Undersékningen bland de dvertaliga visar sammanfattningsvis att tva av tre
svarande anser pa det hela taget att bemdtandet frin inblandade personer under
deras overtalighet har varit ganska bra. Tva av tre tycker att resultatet av hante-
ringen dr ganska eller mycket bra.

Revisionsrapport nr 14/2008 Hantering av &vertalig personal inom Stockholms stad
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Av enkiitunderstkningen framgér ocksa att en del svarande ldmnat synpunkter
pé avsaknad av skriftliga omplaceringsutredningar och diskussion om kompe-
tensutveckling for dem som ftt ny anstillning. For dem som valt frivilliglés-
ningen har synpunkten framkommit om avsaknaden av handlingsplaner. Flera
anser ocks4 att informationen om t ex den fortsatta hanteringen enligt avtalet
och mojligheter till stéd var dalig frén deras chef och svaren vad giller personal-
avdelning och de fackliga féretridarna 4r blandade. Revisionskontoret anser att
dessa synpunkter bor tas till vara i den fortsatta hanteringen av 6vertalighet i
staden.

Stadens inriktning mot 8kad konkurrensutsiittning inom omsorgen av éldre och
funktionshindrade kan komma att medfora fortsatt/st6rre Gvertalighet, bland
dessa personalgrupper. Organisationsforiandringar av administrativa funktioner
till f6ljd av servicendmndens inrittande kommer ocksa leda till 6vertalighet
bland administrativ personal framéver. Detta stiller krav pé en effektiv perso-
nalplanering for att l&ngsiktigt se om mdjlighet till nytt arbete finns inom den
egna forvaltningen innan KOA borjar tillimpas som é#r tid- och resurskrivande.

Revisionsrapport nr 14/2008 Hantering av dvertalig personal inom Stockholms stad
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Bilaga: Enkit om hanteringen av dvertalighet i Stockholm stad.

Undersékning utférd av Stockholms stads utrednings- och
statistikkontor AB.
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1  Revisionsuppdraget

1.1  Bakgrund och syfte

Sedan januari 2006 har staden ett kollektivavtal for hantering av dvertalig perso-
nal vid arbetsbrist. Frin hosten 2007 finns ocksa riktlinjer f6r rehabiliteringspro-
cessen 1 syfte att f en likviirdig och férutsdgbar hantering dven for denna perso-
nalgrupp 1 staden.

Stadens revisorer har i revisionsplan for ar 2008 beslutat granska hur vertalig-
het hanteras av stadens nimnder. Granskningen ska klargtra hur arbetet med
Overtaligheten fungerar i staden och om avtalet foljs. Den ska dven belysa om
avgransningen mot rehabilitering av langtidssjuka ar tydlig.

Granskningen har genomforts av Eva Lundberg, projektledare och Maria
Assarsson vid revisionskontoret,

1.2 Revisionsfragor
Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor.

Foljer stadens namnder avtalet om hantering av dvertalighet?

Arbetar ndmnderna pé ett likartat och forutsigbart s#tt?

Hur stora &r stadens kostnader for avtalet ar 2007 och 2008?
Samordnar och f6ljer kommunstyrelsen det personalstrategiska arbetet
avseende vertalighet?

e & ¢ @

1.3  Avgransning och metoder

Granskningen har skett av hur kollektivavtal for hantering av 6vertalighet vid
arbetsbrist inom Stockholms stad f6ljs och tillimpas av stadens nimnder. Avta-
let godkindes av kommunstyrelsen i juni 2005. Revisionskontoret har ndrmare
granskat hur dvertalighet hanteras vid stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Van-
tér och Hisselby-Villingby samt kulturndmnden och trafiknimnden. I gransk-
ningen har dven ingétt att belysa hur arbetet fungerar mellan kommunstyrelsen
och nimnderna.

Kommunfullmiktige antog i oktober 2007 riktlinjer for rehabiliteringsproces-
sen. | granskningen har dven ingétt att bedéma om det finns avgrdnsningsprob-
lem mot hanteringen av Overtaliga. Sddan granskning har skett vid samma
nimnder som ovan.

Granskningen har skett genom inldsning av dokument samt intervjuer med per-
sonalchefer vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och Hisselby-
Villingby samt vid kulturforvaltningen och trafikkontoret. Vid kulturfsrvalt-
ningen och stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor har dven verksamhets-
chefer intervjuats. Vidare har revisionskontoret intervjuat tjinstemén vid stads-

Revisionsrapport nr 14/2008 Hantering av &vertalig personal inom Stockholms stad
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ledningskontorets omstillningskansli och fackliga foretridare for forbunden
Kommunal, SKTF, SSR, Jusek och Ledarna.

Revisionskontoret har anlitat Stockholms stads Utrednings- och Statistikkontor
AB (USK) f6r en undersékning bland de dvertaliga for att fi en kompletterande
bild av hur de Gvertaliga sjilva anser att avtalet foljts och hur hanteringen funge-
rat. Undersékningen genomfordes under perioden september - oktober 2008 1
form av enkiiter till 350 personer och ett antal kompletterande intervjuer.

2 Riktlinjer for rehabiliteringsprocessen

Kommunfullméktige antog hosten 2007 riktlinjer f6r en gemensam rehabili-
teringsprocess som ska gilla for alla namnder i staden. Stadens mal for arbets-
miljon &r att férena en vil fungerande verksamhet med ett lAngsiktigt hallbart
arbetsliv. For att uppfylla sitt ansvar som arbetsgivare har staden en fastlagd
process, med tydlig struktur som samtliga inblandade aktérer; chefen, arbets-
tagaren, facket, foretagshilsovarden och Forsékringskassan skall vara vil
fortrogna med.

Revisionskontoret har i granskningen inte funnit att det finns problem med
avgrinsningen mot hantering av dvertaliga. Ddremot kan det finnas problem
med grinsdragningen mellan stadens och Forsikringskassans ansvar for an-
stillda i rehabilitering. Den frégan belyses inte i denna granskning.

3 Avtal for hantering av overtalighet vid arbetsbrist inom
Stockholms stad (KOA) —— - — — - —

Fullmaéktige gav 1 juni 2004 kommunstyrelsen i uppdrag att inleda forhandlingar
om ett kollektivavtal for hantering av 6vertalighet vid arbetsbrist (KOA). Avta-
let godkindes av kommunstyrelsen i juni 2005 och ersatte det da gillande trygg-
hetsavtalet. Ett syfte med trygghetsavtalet var att skapa en hog intern rérlighet. I
praktiken blev inte den forvintade rérligheten verklighet utan avtalet fick bety-
dande inldsningseffekter. Den centrala samordningen var ocksa bristfillig. Det
nya avtalet giller perioden januari 2006 till december 2011,

Avtalet dr ett omstéillningsavtal med s#rskilda turordningsregler. Syftet med det
nya avtalet &r atf i samband med organisationsforéndringar kunna méta de an-
stdlldas krav pé likabehandling och forutsebarhet, d.v.s. att pa forhand kinna till
den ordning som tillimpas om man blir 6vertalig pa grund av arbetsbrist. Avta-
let ska bidra till att genom en hég rorlighet skapa mojlighet till nya arbeten.
Avtalet giller alla tillsvidareanstillda i staden, med undantag for forvaltnings-
chefer. Till avtalet finns ett antal bilagda protokollsanteckningar, som reglerar
turordning m.m.

Revisionsrapport nr 14/2008 Hantering av dvertalig personal inom Stockhoims stad
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En partsgemensam grupp bestdende av féretriddare for arbetsgivaren och de
kollektivavtalsbundna fackliga organisationerna ska under avtalsperioden f6lja
och utvérdera hur avtalet tillimpas. Gruppen kan komma &verens om nya och
reviderade anvisningar.

I samband med beslut 1 kommunstyrelsen om det nya kollektivavtalet inrittades
ett kommuncentralt kansli fér omplacering och omstillning med befogenhet att
besluta om forvaltningsoverskridande omplaceringar. Staden kan genom detta
kansli uttdmma alla mojligheter till en ny anstéllning inom hela stadens verk-
samhetsomrade innan det kan bh aktuellt med en uppsigning. I det nya kollek-
tivavtalet har staden ensidigt utfist sig att tillimpa en avgingspension i samband
med Gvertalighet. Pensionen redovisas i avsnitt 3.

Det kommuncentrala kansliet dr en enhet inom stadsledningskontorets personal-
strategiska avdelning, det s.k. omstéllningskansliet.

Sedan kollektivavtalet borjade gilla har cirka 800 personer varit berérda av at-
gérder vid det centrala omstéllningskansliet. Drygt hilften av dem har valt alter-
nativet med frivillig uppsidgning (se nedan) och drygt 200 har fatt annan tjénst i
staden. Uppségning har skett av 16 personer. Harutover tillkommer 6vertaliga
som fétt pension enligt avtalet.

Om den anstéllde viljer alternativet med central omplacering, ska omstill-
ningskansliet erbjuda en tillsvidareanstillning som den &vertalige har tillridck-
liga kvalifikationer fér. Omstillning utifran tillrickliga kvalifikationer innebér
att arbetstagaren kan behdva ta ett helt nytt arbete. Det foreligger saledes inte
négon automatisk ritt att {4 ett likvirdigt arbete. Om den 6vertalige tackar nej
eller om kansliet inte kan erbjuda niagon anstillning remitteras drendet ter till
forvaltningen. Dérefter tar férvaltningen stélining till om den anstillde ska sdgas
upp p.g.a. arbetsbrist.

Om den anstillde valjer alternativet med frivillig uppsdgning gar drendet vidare
till omstéllningskansliet. Den 6vertalige sédger upp sin tillsvidareanstillning i
staden och far en ny tidsbegrinsad anstillning under 12 manader for att aktivt
kunna séka ett nytt arbete och en individuell coach som stéd i det arbetet. Den
som inom 4 ménader pabdrjar en ny anstillning far 30 000 kronor i utbetalning
som snabbhetspremie och den som inom 8 méanader paborjar en ny anstilining
far 15 000 kronor.

Kollektivavtalet reglerar hur §vertalighet ska hanteras enligt figuren nedan.
Féljande ordning giller for hanteringen.

Revisionsrapport nr 14/2008 Hantering av dvertalig personal inom Stockhoims stad
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1. Neddragningsbeslut och identifiering av berdrd yrkeskategori
2. Upprittande av turordningskrets
3. Precisering av dvertalighet
4. Lokal omplaceringsutredning
5. Konstaterande av 6vertalighet

Vid konstaterande av dvertalighet kan den dvertalige vilja mellan
6. Forvaltningsdverskridande omplacering
7. Frivillig uppségning frin sin tillsvidareanstillning

De olika stegen ovan dr markerade 1 figuren nedan.

Hantering av 6vertalighet i Stockholms stad from 2006

Neddragrngsbeslut och
{dentifiering av beroed 1 )
yrkeskategon §§ 2-3

|

Turordping i 2)
forbundskretsen §§ 4-6

o — +_.. - RIS 3)

Precisering av dvertalighet§7

I Konsekvensomplacering |~ '}~ [  Snabbscanning

tokal omplaceringsutredning 4)

w3 T

f;zatl,:{'];:g:;’ﬁ Tv-anstalining finns inte pa En fidsbegransad anstélining

yrkesvaxling forvaltningen § 9 pa forvalinmgen
— Honstaterandoav Svertalighet | g5y . _  _ _
§.10
R S ——

L 4 veckors betanketid § 12

6) Forvaltningstverskridande

ompiacering (48 man). Friviflig uppssgning fran tv- | 7)
§17 anstaliningen §§ 23-30
Ehividean | [varmainny | || Omsgered o i
£818-20 kompetensutveckiing
Ater forvaltningen for

v uppsagmning pge.
arbetsbrist £§ 21,22
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4 Avgangspension m.m.

Genom kollektivavtalet utfister sig staden att tilldmpa en ny avgingspension 1
samband med overtalighet. Den innebir att dldre anstdllda med lang anstill-
ningstid i staden ska kunna erbjudas en avgangspension. Forutsittningar for
denna pension, regleras i bilaga 3 till avtalet, 4r att

¢ den anstillde dr 61-64 &r

o anstillningen i staden ska ha varit i minst 10 4r

o den anstillde ska vara konstaterat Gvertalig, eller ldmna sin plats for en
overtalig, som mnehar en anstillning av samma slag

Det ska heller inte gé att hitta en annan placering f6r den Svertalige inom staden.

Pensionen grundas pa den medellén och de fasta tilligg som den anstéllde far
under de sex sista manaderna fre pensionsavgangen. Samordning ska ske med
arbetsinkomster frén staden, dess bolag och stiftelser samt med sjukerséttning
och livrianta. Pensionstagaren dr skyldig att anméla dessa inkomster till staden.

Staden beviljar i vissa fall en sérskild avtalspension (SAP). Den prévas indivi-
duellt och beviljas av sirskilda skil. En anstiilld kan uppfylla kriterierna for
SAP och samtidigt vara dvertalig, men 6vertalighet dr inget kriterium for denna
pensionsform.

Kommunstyrelsen har delegerat it stadsdirekttren och pensionschefen att sam-
ordna och bevilja avgdngspension. Forvaltningarna anséker hos stadslednings-
kontoret. Under ar 2008, till och med utgdngen av oktober, har 84 personer fatt
avgangspension.

I budget for 2008 finns avséttningar till pensioner. Det framgér inte hur stort
utrymmet ir for avgangspension och SAP i budget. Enligt uppgift frn stads-
ledningskontoret beriknas utrymmet till 100 avgangspensioner och 100 sérskil-
da avtalspensioner.

Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret har genom stickprov granskat behandlade ansSkningar om
avgangspension under 2008. Granskningen visar att de hanteras enligt KOA.
Kontoret anser vidare att uppgifter om avsittningar till KOA inklusive pensio-
ner kan vara tydligare och mer specificerade 1 budgeten. Enligt god redovis-
ningssed ska ocksd pensionsskuldens olika delar vara specificerade 1 not 1 rs-
redovisningen. I en sddan specificering bor t ex framga hur manga avgangspen-
sioner som beviljats enligt KOA.

Revisionsrapport nr 14/2008 Hantering av 6vertalig personal inom Stockholms stad
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5 Stadens kostnader for avtalet

Under 2007 har 495 anstillda och 2008 (t o m oktober) 375 anstillda forhand-
lats Gvertaliga enligt kollektivavtalet. Dessa har antingen valt central omplace-
ring, frivilligldsningen eller beviljats avgangspension enligt avtalet. Antalet som
beviljats avgingspension uppgér till 130 personer 2007 och 96 t 0 m oktober
2008.

Kostnaderna for de olika delarna i avtalet har berdknats till féljande for dren
2007 respektive 2008 (t o m oktober).

{Mnkr) 2007 2008
Lonekostnad frin preciserat dvertalig till val av alternativ 34 27
Alternativet omplacering 16 11
Alternativet "Frivilliglosningen™ 34 66
Avgangspensioner enligt KOA 90 53
Omstillningskansliet 4 4
Summa kostnader KOA 178 161

Kostnaderna for avtalet uppgér totalt till ca 178 mnkr &r 2007 och till ca 161
mnkr 4r 2008. Fordelat per 6vertalig blir kostnaden 360 tkr ar 2007 och 430 tkr
ar 2008. Kostnaderna #r ligre dn de ekonomiska dverviganden som gjordes vid
avtalets tecknande. I beslutsdrendet till kommunstyrelsen ar 2005 beridknades
kostnaden per dvertalig till 530 tkr.

I beslutsdrendet fanns dven en modell fér nedséttning av arbetstiden som under-
lattar f6r anstillda inom vissa yrkesgrupper att mellan 61 och 66 ars dlder, om
de sa Onskar, kvarstanna i arbetet. Denna mdjlighet skulle omfatta personal

~ inom bristyrkesonmirdden och beslutas infor varje verksamhétsar 1 sarskild ord-
ning. Kommunfullmiktige avsatte 4r 2006 medel for barnskétare och forskol-
ldrare.

Frivilliglosningen har ar 2008 kostat 66 mnkr. I beloppet ingar 16nekostnader
upp till ett &r (62 mnkr), kompetensutveckling (0,3 mnkr), coach (2,4 mnkr) och
snabbhetspremie (1 mnkr). Per &vertalig blir kostnaden 345 tkr'.

Kostmaden for den som valt omplaceringsalternativet 2008 uppgar till 148 tkr'.
Hittills &r det {3 drenden (16 personer) som slutat med uppségning enligt LAS. 1
det fall antalet uppségningar blir fler skar kostnaderna p.g.a. 16nekostnaderna
under uppségningstiden. Kostnaden for den som beviljats pension enligt KOA
uppgér i genomsnitt till 560 tkr.

' Omstiliningskansliets kostnader har fordelats pa omplaceringsalternativet 2.5 mnkr och
frivilligalternativet 1,5 mnkr.
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Revisionskontorets bedémning

Ovanstdende uppgifter bygger pa underlag fran omstiliningskansliet och i vissa
fall pa uppskattningar. I den tertial- eller drsvisa uppféljningen till kommunsty-
relsen gors ingen uppfdljning av avtalets kostnader 1 sin helhet. Kommunstyrel-
sens uppféljning av avtalets kostnader bér dédrfor forbéttras.

Revisionskontoret bedémer, med det underlag som finns, att kostnaderna blivit
lagre jJamfort med de antaganden som gjordes innan avtalet tecknades. Sedan
avtalet tridde ikraft har arbetsmarknaden varit god. Stadens kostnader for hante-
ring av §vertalig personal kan dock komma att 8ka nir marknaden nu forsédmras.

6 Kommunstyrelsens samordning och uppfoljning av
overtalighetsarbetet

Inom stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning har, som tidigare
nidmnts, ett omstillningskansli inréttats. Sedan avtalet tridde ikraft har kansliet
satsat pa information och utbildning for att implementera avtalet hos forvalt-
ningarna. Satsningarna har riktats till personalchefer och anstéllda vid personal-
funktioner samt till ledningsgrupper och enhetschefer.

Omstédllmngskansliet tar kontakt med forvaltningarna efter aviserad dvertalighet
1 verksamhetsplanen eller i annat sammanhang, for att tidigt fora en diskussion
kring strategi/plan for dvertalighetsarbetet. Kansliet ansvarar for arbetet med
alla konstaterat 6vertaliga, bade de som valt frivilliglosningen samt de som valt
att s6ka omplacering i staden. Kansliet har regelbundna informationsméten for
de overtaliga infor deras val av alternativ.

Kanshet leder arbetet 1 den partsgemensamma grupp som finns for att f6lja avta-
let och hur det tillampas. Kansliet och fackliga foretridare anser att avtalet gor
det svart for en forvaltning att forsoka forhandla anstidllda som dvertaliga av
andra skil &n arbetsbrist.

Omstillningskansliet gbr viss uppfoljning av dem som valt omplacerings- res-
pektive frivilligalternativet. Omplaceringar foljs upp efter 5-6 manader genom
att rekryterande chef kontaktas. Ca 70 % av de omplacerade far ett bra omdéme
av sin nya chef 6ver hur den anstillde fungerar 1 den nya befattningen.

Revisionskontorets bedéomning

Stadsledningskontorets omstéllningskansli har pa ett bra sétt forankrat avtalet
och dess intentioner pa de granskade forvaltningarna. Kansliet har ett bra sam-
arbete med sévil stadens férvaltningar som de fackliga organisationerna. Kan-
sliet och den partsgemensamma gruppen har en viktig uppgift 1 att bevaka att
endast 6vertaliga till £6ljd av arbetsbrist hanteras enligt avtalet.

Revisionsrapport nr 14/2008 Hantering av Svertalig personal inom Stockholms stad
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7 lakttagelser vid de granskade nimnderna

Revisionskontoret har intervjuat personalchefer och verksamhetsansvariga vid
stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor och kulturforvaltningen samt per-
sonalchefer vid Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning och trafikkontoret. Vid
mtervjuerna har fragor stéllts om hur férvaltningarna arbetar med dvertalighet
och omstruktureringar samt vilka synpunkter de har p kollektivavtalet.

Avtalets hanteringsordning

Sammantaget anser de intervjuade att KOA i stort fungerar vil och jaimfort med
det tidigare trygghetsavtalet har det blivit bittre. Avtalets hanteringsordning #r
tydlig och forutsdgbar, men ocksa tid- och resurskriivande.

Stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor har framfort att avtalet kan skapa
“rundgéng” for den anstiillde. En anstilld som blivit féremal for Svertalighet pa
en verksamhet har genom omplacering fatt en annan anstiillning vid en annan
verksamhet. Sedan sker en neddragning vid den nya verksamheten och personen
blir dvertalig igen.

Enligt hanteringsordningen ska en “snabbscanning” géras efter att en anstilld
preciserats ¢vertalig. Snabbscanning innebér att innan det lokala omplacerings-
arbetet inleds ska en direktkontakt tas med det centrala omstillningskansliet for
att understka om det finns en ledig anstillning med samma arbetsinnehall for
omedelbar placering. Ingen av de intervjuade har erfarenheten av att snabb-
scanningen gett resultat. - - _ -

Planering

Av intervjuer med det centrala omstillningskansliet har framkommit att ndimn-
dema ofta i verksamhetsplaneringen befarar en stérre Gvertalighet 4n det faktiskt
blir. Detta &r ett uttryck for, vilket ocksa framkommit i granskningen, att férvalt-
ningarna arbetar aktivt med att hitta alternativa 16sningar innan KOA bérjar til-
lampas. Under processens gang hittar anstélida ocksa sjilva andra jobb.

Stora skillnader mellan planerad och faktisk 6vertalighet kan ocksa bero pa att
personalplaneringen inte &r tillrickligt langsiktig och dvergripande. Kultur-
ndmnden &r ett exempel dir planerad och faktisk overtalighet &r i stort sett lika
stor. Nér forvaltningen befarade minga Gvertaliga, tog den tidigt kontakt med
stadsledningskontoret for att bedoma mojligheten till avgéngspensioner. For-
valtningen har haft ett omfattande informationsarbete for de Svertaliga, med
stdd av det centrala omstillningskansliet.

Revisionsrapport nr 14/2008 Hantering av overtalig personal mom Stockholms stad
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Kulturforvaltningen har ocksé utvirderat sitt dvertalighetsarbete. En erfarenhet
hérifran 4r att en enhets bestut om verksamhetsneddragning maste férankras i
forvaltningens ledningsgrupp, eftersom turordningsreglerna i avtalet kan med-
fora att andra enheter blir berdrda genom konsekvensomplaceringar. En annan
erfarenhet iir att information dven bor utformas fér dem som konsekvensompla-
ceras. For att underlidtta omplaceringar har forvaltningen tillampat att mottagan-
de och avldamnande forvaltning delar pa kostnaden for kompetensutveckling.

Intervjuer med verksamhetschefer visar att de ekonomiska effekterna av avtalet
inte &r neutrala pa verksamhetsniva. Da en enhetschef fattar beslut om neddrag-
ning av en verksamhet och dvertalig personal uppstér, blir de ekonomiska kon-
sekvenserna for enheten olika beroende pé vilka val personalen gor.

For personal som viljer omplaceringsalternativet, fir enheten sta for l1onekost-
naden tills annan anstillning kan erbjudas. Om ingen annan anstillning kan er-
bjudas och den anstillde blir uppsagd, finns kostnaden kvar under ganska lang
tid. I det fall den 6vertalige viljer att sdga upp sig frivilligt, belastar kostnaden
for den 6vertalige omgiende centrala anslag.

Kompetensutveckling

Nir den Overtalige som resultat av den centrala omplaceringen tackat ja till ett
nytt arbete skall forvaltningen Sverldmna det nya anstillningsavtalet och komma
overens med personen ifrdga om en plan for erforderlig kompetensutveckling
for den nya anstéllningen. Enligt avtalet stir den mottagande forvaltningen for
kostnaden for kompetensutvecklingen.

Enligt de intervjuade cheferna har det vid f& omplaceringar krdvts insatser i

form av kompetensutveckling. De fackliga foretridarna har uppfattningen att 1
borjan av avtalsperioden var det fler av dem som blev omplacerade som erhéll
kompetensutveckling. Under senare tid har sédana insatser knappt férekommit.

Overtaliga som foljd av verksamhetsévergingar

Flera av de intervjuade har tagit upp overtalighet i samband med att en verksam-
het som foljd av konkwrrensutsittning, gar dver till en extern utforare/entrepre-
nor. Nér en sddan sker, har de anstéllda ritt att folja med. De anst4llda har ock-
sé, enligt stadens policy, ratt till 6 manaders tjénstledighet fran staden.

Nir trafiknimnden konkurrensutsatte parkeringsdvervakningen under ar 2007
valde 141 anstillda att f6lja med till de nya utfdrarna, medan 54 valde att stanna
kvar i staden. Av dem som valde att folja med till de nya, kom 33 personer till-
baka till staden. Trafikkontoret, 1 detta exempel, far séledes hantera Gvertaliga i
tva omgéangar.

Revisionsrapport nr 14/2008 Hantering av dvertalig personal inom Stockholms stad
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Nagon forvaltning anser det positivt att osikra fir ett halvirs betinketid, medan
andra anser att det skapar stor osikerhet och svérighet att planera {6r verksam-
heten. De fackliga foretridarna har ocksa olika uppfattningar.

Revisionskontorets bedomning

Avtalets hanteringsordning ar tydlig och férutsigbar samt f6ljs av de granskade
ndmnderna. Den dr dock tid- och resurskrivande och ambitionen masta vara att
sa fa som mojligt gr in 1 processen. Det forutsitter att nimnderna har en ldng-
siktig personalplanering med en god &verblick av kommande utveckling rérande
verksamhetsovergingar som foljd av konkurrensutsittning, behov av neddrag-
ningar och andra verksamhetsforindringar.

De ekonomiska effekterna av avtalet &r inte neutrala for en verksamhet. I de fall
en Overtalig viljer alternativet med central omplacering kan en verksamhet std
for l1onekostnaden under en kortare eller lidngre tid. I det fall en dvertalig viiljer
alternativet att frivilligt sdga upp sig, finansieras kostnaden omgaende med cen-
trala medel.

Mijligheten till kompetensutveckling for en dvertalig som genom omplacering
fatt en ny anstéllning anvéinds i liten utstréckning. Enligt avtalet star den motta-
gande forvaltningen for kostnaden. Kulturforvaltningen tillimpar en 16sning dér
mottagande och avldmnande forvaltning delar pa kostnaden fér kompetensut-
veckling, vilket kan underlétta att den anstillde far erforderlig kompetensut-
veckling.

8  Vad tycker de Svertaliga

Revisionskontoret har anlitat USK for en undersékning bland de dvertaliga for
att f4 en kompletterande bild av hur de 6vertaliga sjilva anser att avtalet f6ljts
och hur hanteringen fungerat. Undersdkningen genomférdes under perioden
september - oktober 2008.

I augusti 2008 hade 717 drenden avslutats hos det centrala omstillningskansliet,
190 personer hade valt och fatt central omplacering och 424 personer hade valt
att frivilligt séga upp sig for att under en period om higst 12 manader med stod
av individuell coach s6ka ny anstéllning. En enkit har skickats till ett slump-
maéssigt urval av 341 personer, 132 som valt central omplacering och 209 som
valt att frivilligt siga upp sig. Svarsfrekvensen blev 73 % i bada grupperna, 96
personer som valt omplacering och 154 som valt frivilliglésning. Darutéver har
5 personer djupintervjuats.

Som en sammanfattande kommentar fran de svarande anser 66 % att bemétan-
det frén inblandade personer under deras dvertalighet varit mycket eller ganska
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bra, 25 % anser att det varit ganska eller mycket daligt. 9 % har ingen uppfatt-
ning. 56 % tycker att resultatet av hanteringen 4r ganska eller mycket bra medan
20 % tycker att det blivit ett daligt resultat. 14 % har ingen uppfattning. De som
valt frivilliglosningen &r ndgot positivare till bemétande fran inblandade perso-
ner medan uppfatiningen om resultatet skiljer sig endast lite.

Omplaceringsutredning

Enligt kollektivavtalet ska férvaltningen géra en skriftlig omplaceringsutredning
for en anstilld som preciseras som 6vertalig. Utredningen ska ocksa delges den
overtalige. I undersdkningen svarar knappt hilften att en omplaceringsutredning
gjordes. Drygt var fjirde svarar att en sddan inte gjordes och lika manga kom-
mer inte ithdg. Sju av tio anser att deras omplaceringsutredning pa det hela taget
var korrekt. Ingen kan ga vidare 1 processen pa omstillningskansliet, utan att en
omplaceringsutredning har upprittats. De Svertaligas svar pa frAgan méaste dock
tolkas som att de 6vertaliga har inte varit delaktiga pa det sitt de borde.

Information

Majoriteten av de svarande anser att informationen infor de val de skulle gora
var tillcicklig, att den var utforlig, lattforstaelig, kom i tid, var tillférlitlig och
latt att finna. Fyra av fem tycker att de pa det hela taget var vilinformerade nir
de gjorde sitt val. Knappt var femte anser att de var daligt informerade. Andelen
som ként sig vilinformerad har 6kat under de tre &r som avtalet tillimpats.

Nytt arbete vid omplacering

Flertalet av dem som valde omplacering fick sin nya anstiilining inom fyra méa-
nader, var fjirde inom en ménad. Tva av tre fick sitt nya anstdllningsavtal vid
sin forsta kontakt med det nya arbetet. Enligt avtalet ska en eventuell kompe-
tensutvecklingsplan f6r den nya anstillningen diskuteras. Endast var fjirde sva-
rar att en sddan gjordes. En tolkning dr att matchningen av kompetens har triffat
ritt. En annan tolkning kan vara att fi har fatt kompetensutveckling, vilket de
fackliga foretradarna har lyft fram.

Tvé av tre dr pa det hela taget néjda med sitt nya arbete medan var fjirde &r
missndjd. De som dr missndjda uppger 1 hog grad att arbetsinnehéllet krympt,
att ansvar och befogenheter minskat liksom utmaningarna. De som ir kritiskt
instéllda till hur deras Overtalighet hanterades 4r ocksd mindre nijda med det
nya arbetet.

De som valt frivillig uppsiigning

Majoriteten svarar att de tillsammans med sin coach upprittade en handlings-
plan f6r hur de s& snabbt som méjligt ska kunna gé vidare till en ny anstillning.
Var tredje svarar att en sddan inte uppriittades. For de som ligger niira pensions-
aldern har 1 stor utstrickning inte upprittats ngon handlingsplan.
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Drygt hilften har &nnu inte fatt nytt arbete. Av dem som valde ar 2006 har 71 %
fatt nytt arbete, av dem som valde &r 2007 56 % och bland dem som valde frivil-
liglésning under &r 2008 har 16 % fatt nytt arbete. Det tar siledes tid att hitta ett
nytt arbete.

Resultaten fran undersékningen redovisas i sin helhet 1 bilaga.

9  Revisionskontorets bedomning och slutsatser

Granskningen visar sammantaget att kollektivavtalets hanteringsordning ar tyd-
lig och forutsdgbar samt f6ljs av de granskade ndmndema. Den 4r dock tid- och
resurskrivande och ambitionen méste vara att s& f& som mdojligt gar in i proces-
sen. Det forutsitter att ndimnderna har en langsiktig och genomtinkt personal-
planering.

Det centrala omstéllningskansliet har pé ett bra sitt férankrat avtalet och dess
intentioner pé de granskade forvaltningarna. Kansliet har ett bra samarbete med
savil stadens forvaltningar som de fackliga organisationerna. Kansliet och den
partsgemensamma gruppen har en viktig uppgift i att bevaka att endast 6ver-
taliga till 6]jd av arbetsbrist hanteras enligt avtalet.

For en verksamhet dr de ekonomiska effekterna av avtalet inte neutrala. I det fall

en dvertalig viljer central omplacering kan en verksambhet f& svara for l6nekost-

naden under en kortare eller lingre tid. I det fall en dvertalig viljer alternativet
__med frivillig uppsdgning, finansieras kostnaden omgéende med centrala medel.

Revisionskontoret bedmer att kostnaderna for avtalet blivit ldgre jaimfort med
de antaganden som gjordes innan avtalet tecknades. Sedan avtalet tridde i kraft
har arbetsmarknaden varit god. Stadens kostnader for att hantera Gvertalig per-
sonal kan dock komma att 6ka nir arbetsmarknaden nu forsdmras.

Revisionskontoret har genom stickprov granskat behandlade anstkningar om
avgangspension under 2008. Granskningen visar att de hanteras enligt KOA.
Kontoret anser vidare att uppgifter om avsittningar for KOA inklusive pensio-
ner kan vara tydligare och mer specificerade i budgeten.

I den tertial-, eller &rsvisa uppfoljningen till kommunstyrelsen gérs ingen sam-
lad ekonomisk redovisning av stadens kostnader for avtalet. Revisionskontoret
anser att uppfoljningen behover forbittras.

Revisionskontoret har anlitat USK f6r en undersdkning bland de 6vertaliga fér
att f en kompletterande bild av hur de 6vertaliga sjilva anser att avtalet fSljts
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och hur hanteringen fungerat. Som en sammanfattande kommentar frin de sva-
rande anser tvé av tre pa det hela taget att bemotandet fran inblandade personer
under deras &vertalighet har varit ganska bra, var fjirde anser att det varit dahgt.
Tva av tre tycker att resultatet av hanteringen #r ganska eller mycket bra medan
var femte tycker att det blivit ett diligt resultat.

Av enkitundersokningen framgar ocksé att en del svarande ldmnat synpunkter
pé avsaknad av skriftliga omplaceringsutredningar och diskussion om kompe-
tensutveckling for de som fatt ny anstéllning. Fér dem som valt frivilligios-
ningen har synpunkten framkommit om avsaknaden av handlingsplaner. Flera
anser ocksa att informationen om t ex den fortsatta hanteringen enligt avtalet
och mdjligheter till stdd var dalig fran deras chef och svaren vad giller personal-
avdelning och de fackliga foretrddarna &r blandade. Revisionskontoret anser att
dessa synpunkter bor tas till vara i den fortsatta hanteringen av Gvertalighet i
staden.

Stadens inriktning mot 6kad konkurrensutsittning inom omsorgen av dldre och
funktionshindrade kan komma att medfora fortsatt/stérre 6vertalighet, bland
dessa personalgrupper. Organisationsfordndringar av administrativa funktioner
tilt foljd av servicenimndens inrittande kommer ocksa att leda till dvertalighet
bland administrativ personal. Detta stiller krav pa en effektiv personalplanering
for att tAngsiktigt se om mdjlighet till nytt arbete finns inom den egna forvalt-
ningen innan KOA bérjar tillimpas som r tid- och resurskriivande.

% (‘J
Eva Lundberg
Revisor

ars-Erik Orsifig
Bitr. stadsrevisor
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Sammanfattning

Hosten 2008 har Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) pé upp-
drag av revisionskontoret genomfort enkiter med $vertalig personal som hanterats en-
ligt kollektivavtal for hantering av dvertalighet vid arbetsbrist i Stockholms stad (KOA),
vilket tridde i kraft januari 2006. Enkéterna har riktats till ett slumpmissigt urval av
dem vars #drende #r avslutat vid stadsledningskontorets omstéllningskansli. Enkétunder-
sOkningen ingdr 1 revisionskontorets granskning av hur arbetet med dvertaligheten fun-
gerar i staden och hur avtalet foljs.

I borjan av augusti var 717 drenden avslutade. 190 personer hade valt och fitt central
omplacering och 424 personer hade valt att frivilligt sdga upp sig for att under en om-
stillningsperiod pé hogst 12 manader med hjilp av individuell coachning stka ny an-
stallning.

Ett slumpmiéssigt urval av 341 personer gjordes, 132 personer som valt central ompla-
cering och 209 som valt att frivilligt siga upp sig. Svarsfrekvensen blev 73 procent i
bada grupperna.

Hur avtalet har tillimpats

Att man sjélv hotades av overtalighet 6verraskade varannan nir beskedet om neddrag-
ning kom. De som senare valde frivilliglosningen var 1 nigot mindre utsirickning 6ver-
raskade &n de som valde central omplacering. Varannan fick beskedet muntligen av sin
chef. En del fick beskedet pé ett mote, framst 1 gruppen som valde frivilliglésning. Det
forekom dven att man hade anat det genom politiska beslut om neddragning.

Knappt hélften svarar att en omplaceringsutredning gjordes pé deras férvaltning. Drygt
var fjidrde svarar att en sddan inte gjordes och lika minga kommer inte ihdg. Omplacer-
ingsutredning tycks ha varit vanligare bland dem som valde central omplacering. Om en
omplaceringsutredning gjordes var det oftast av personalavdelningen men nigra svarar
att omstillningskanstict gjorde den. Sju av tio anser att deras omplaceringsutredning pé
det hela taget var korrekt.

Eftersom det inte fanns ngot ledigt arbete vid forvaltningen konstaterades den anstillde
overtalig 1 en 6verldggning mellan arbetsgivaren och bertrd facklig organisation. Till
denna skall den berérde personen kallas vilket sex av tio svarar att de blev. Efter §ver-
laggningen skall forvattningen versidnda protokollet, information om stadens alternati-
va erbjudanden, svarshandling och uppségningshandling.

Atta av tio erinrar sig att de fick information om alternativen men bara nagot mer in
hilften att de fick 6verldggningsprotokollet dédr de konstaterades dvertaliga. Var tionde
dr osdker om de fatt det men var tredje uppger att de inte fick protokollet. Trots osiker-
het tyder svaren pa att alla handlingar kanske inte skickats till berérda.

Fram till 6vertaligheten konstaterats 4r hanteringen av den forvaltningens ansvar. Fler
anser att informationen var dalig dn bra frin deras chef under denna tid och uppfatt-
ningen om informationen frin personalavdelning och fackliga foretridare 4r blandad,
lika méanga tycker den var dilig som tycker att den var bra.



Bra information ir ett st6d i den osikerhet en dvertalighet innebér. Knappt hilften kin-
de dock inte behov av ndgot sirskilt stdd fran sin forvaltning, det giller framforallt de
som valde frivilliglésningen. Var fjirde svarar att forvaltningen erbjod stéd och lika
ménga att man saknade stdd fran forvalmingen. Det som erbjods var ocksa sddant som
andra saknade t.ex. stdd av foretagshilsovard, samtalsstod, handledning eller bittre in-
formation.

Omstillningskansliet anordnar regelbunden information tva ginger per ménad som de
overtaliga dr vilkomna till. Tre av fyra som valde frivilliglésningen och tva av tre som
valde central omplacering har deltagit i sddana informationsmdten, vissa mer én en

ging.

Majoriteten anser att informationen infor det val de skulle géra var tillricklig, att den
var utforlig, latttorstaelig, kom 1 tid, var tillférlitlig och litt att finna. Fyra av fem tycker
att de pa det hela taget var vilinformerade nér de gjorde sitt val. Knappt var femte anser
att de var déligt informerade. Andelen som ként sig vilinformerad har 6kat under de tre
ar som avtalet tillimpats fran 71 procent av dem som gjorde sitt val 2006 till 87 procent
2008.

Det nya arbetet vid central omplacering

Av dem som valde central omplacering fick flertalet sin nya anstillning inom fyra ma-
nader, var fjirde fick den inom en méanad. Fyra av tio hade kontakt med sin omstill-
ningskonsult varje vecka under omstillningsperioden. Varannan var kvar pa sin gamla
arbetsplats, dvriga var placerade pa annan plats. Drygt hilften tycker att de hade me-
ningsfulla arbetsuppgifter under omstillningsperioden. Det géller i hogre grad de som
var kvar pé sin arbetsplats dn Gvriga.

Tva av tre fick sitt nya anstillningsavtal vid sin forsta kontakt med det nya arbetet. En-
ligt avtalet skall en eventuell kompetensutvecklingsplan {6r den nya anstéllningen dis-
kuteras. Det svarar var fjirde att det gjordes vilket mdjligen kan vara ett uttryck for att
matchningen av kompetens triffat ritt.

Tva av tre tycker att de fick en bra introduktion pa sin nya arbetsplats och det stora fler-
talet kiande sig vilkomna. Det nya arbetet skiljer sig tydligt fran det tidigare. Lika
manga tycker att arbetsinnehallet har krympts som vidgats, fler har fatt arbete som in-
nebdr stdrre utmaningar dn mindre medan ansvar och befogenheter har minskat for fler
4n det 6kat. Nistan varannan har fatt lingre restid till arbetet.

Tva av tre dr pa det hela taget ndjda med sitt nya arbete medan var fjirde dr missndjd.
De som dr missnéjda uppger 1 hég grad att arbetsinnehallet har krympt, att ansvar och
befogenheter minskat liksom utmaningarna. De som &r kritiskt instidllda till hur deras
overtalighet hanterades #r ocksa mindre ndjda med det nya arbetet.

De som valde att frivilligt sdga upp sig
Majoriteten svarar att de tillsammans med sin coach upprittade en handlingsplan f6r hur

de s snabbt som mdjligt skulle kunna gé vidare till en ny anstillning. Var tredje svarar
att en sdan inte upprittades. De som ligger nédra pensionsalder och har valt frivilliglos-



ning har 1 stor utstrickning inte uppréttat ndgon handlingsplan. Var fjérde svarar att de
har fatt ekonomiskt stéd for att genomga kompetensutveckling.

Var fjirde uppger att han/hon har sékt minst tio arbeten. Var tionde som fatt nytt arbete
uppger att de mnte sokt nigot.

Drygt hilften av dem som valt frivilliglosningen har inte fatt nytt arbete dnnu. Av dem
som valde 2006 har 71 procent fatt nytt arbete, av dem som valde 2007 56 procent och
bland dem som valde frivilliglosning under 2008 16 procent. Den senare gruppen har
fortfarande kvar tid 1 sitt omstiliningsar.

Liksom bland centralt omplacerade innebér det nya arbetet dven bland dem som valt
frivilliglosning tydliga féréndringar. Endast var fjarde dr kvar i samma yrkesomrade i
kommunal sektor. Varannan har bytt till privat sektor, oftast inom samma yrkesomrade
men var sjétte till annat yrkesomrade inom privat sektor.

Avtalets syften

Det nya kollektivavtalet har tre vergripande syften; att garantera en likformig och for-
utséigbar hantering, att 8ka medarbetarnas mdjligheter till ny anstillning samt att ge sk-
liga villkor vid Gvertalighet och uppsigning pa grund av arbetsbrist.

Bland dem vars §vertalighet har hanterats enligt avtalet har manga ingen uppfattning
om syftena uppnétts nfir det géller hanteringen av deras dvertalighet. Av dem som har
en uppfattning svarar dock flera att syfiena har uppnitts 4n att de inte har uppnétts. Att
avtalet gett dem goda mojligheter till ny anstillning instimmer de som valt central om-
placering 1 storre utstrickning 1 &n de som valt frivilliglosningen. Att avtalet ger skiiliga
villkor anser 4 andra sidan de som valt frivilligldsningen i st6rre utstrickning. Att avta-
let behandlar alla dvertaliga pa samma siétt far samma grad av instimmanden i de bada
grupperna, men fler tar avstind ibland dem som valt central omplacering.

Tvé av tre anser pa det hela taget att bemétandet fran inblandade personer under deras
Overtalighet har varit ganska eller mycket bra, var fjarde anser att det varit daligt. Tva
av tre tycker att resultatet dr ganska eller mycket bra medan var femte tycker att det bli-
vit ett daligt resuitat. De som valt frivilliglsning dr ndgot positivare till bemétande fran
inblandade personer medan uppfattningen om resultatet skiljer sig lite mellan dem som
valt central omplacering och dem som valt att frivilligt sdga upp sig.



1 Bakgrund

Sedan januari 2006 har Stockholms stad ett nytt kollektivavtal for hantering av dverta-
lighet vid arbetsbrist som ersitter det tidigare gillande trygghetsavtalet. Avtalet reglerar
hanteringsordning och villkor 1 samband med dvertalighet.

Stadens revisionskontor granskar under hosten 2008 hur arbetet med 6vertaligheten
fungerar 1 staden och hur avtalet foljs. For att belysa hur avtalet f6ljs &r det visentligt att
ocksd ta in de Overtaligas perspektiv. | den delen av granskningen har revisionskontoret
vént sig till Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB (USK).

2 Uppdraget
2.1 Syfte

Syftet med undersékningen bland Gvertaliga r att ta reda pa deras uppfattning om hur
avtalet foljts nér det giller hanteringen av deras dvertalighet. Undersékningen omfattar
inte bara de ndmnder som granskas av revisionskontoret utan hela staden.

2.2 Genomforande

Hantering av dvertalighet

Vissa forvaltningar forsoker 16sa dvertaligheten utan att g in pa avtalet. Staden har tre

varianter for tidig pensionsavging som kan anvéindas for att 1osa Overtalighet. SAP (sir-
skild avtalspension) - riddning for brandmén fran 58 ar, SAP-6vrigt for 6vriga anstillda
som kan beviljas efter ansékan vid sirskilda skil samt avgangspension som kan beviljas
vid overtalighet frin 61 ar och med anstillningstid p4 minst 10 ar i staden. Avgangspen-
sion ligger inom KOA men de personer som beviljats sddan ingér inte i undersskningen.

—- SAP-riddning och-SAP-6vrigt-drkollektivavtalspensioner andra avtal medan avgéngs-
pension enligt KOA #r en ensidig arbetsgivarntfistelse.

Kollektivavtalet for hantering av 6vertalighet vid arbetsbrist inom Stockholms stad
(KOA) reglerar turordningen. Syftet med avtalet ir att dstadkomma en likformig och
forutsdigbar arbetsordning vid vertalighet, att skapa en fungerande intern arbetsmark-
nad och att staden ska fullgéra sin omplaceringsskyldighet entigt LAS.

Hanteringen av dvertalighet enligt KOA &r féljande:

Neddragningsbestut och identifiering av berérd yrkeskategori
Upprittande av turordningskrets

Precisering av dvertalighet

Lokal omplaceringsutredning (ev. omplacering pa forvaltningen)
Konstaterande av vertalighet

_(Jl.hb-)i\)»—\



Vid konstaterande av §vertalighet kan den §vertalige vilja mellan

1. Forvaltningstverskridande omplacering
2. Frivillig uppsdgning fran sin tillsvidareanstilining

I detta skede intrider omstillningskansliet vid stadsledningskontoret. Om personen vil-
jer en forvaltningsoverskridande omplacering fir personen tillgang till en omstillnings-
konsult pa omstéllningskansliet och mdéjlighet att maichas mot samtliga lediga tilisvida-
reanstillningar i staden som personen har tillrdckliga kvalifikationer for. Omstillnings-
kansliet forsoker ta fram ett erbjudande om tillsvidareanstillning inom 4-6 manader.

Vid frivillig uppsdgning far personen en omstéllningsperiod pd max 12 manader, till-
gang till individuell coachning och ev. stéd foér kompetensutveckling.

Arenden som har hanterats av omstillningskansliet

Totala antalet drenden som kommit till omstéllningskansliet fr.o.m. avtalet infordes
2006-01-01 fram till bérjan av augusti 2008 &r 747 st varav 230 under 2008. OQver half-
ten av de Gvertaliga (424) har valt frivillig uppségning fran sin tillsvidareanstillning. Av
Svriga har 190 fatt ny anstilining i staden genom central omplacering medan 39 drenden
aterremitterats till forvaltningen varav ett fatal har gatt till uppsagning. Ett 60-tal dren-
den har fatt annan 16sning. Av de 747 drendena var 717 avslutade.

Befattningarna for de tvertaliga klassificeras enligt befattningssystem for kommuner
(BSK). Statistiken visar att de flesta #renden berdrt personer inom vérd och omsorg (41
procent), vart fjirde administrativ personal och cirka 15 procent vardera personal inom
bildning/fritid respektive teknik. Som tabell 1 visar har lika stora andelar av drendena
avslutats inom de fyra verksamhetsomradena. Frivilligldsning 4r vanligast inom teknik
dér 69 procent valt detta jamfort med 45 procent bland administrativ personal. Bland de
senare #r andelen storst som valt central omplacering (38 procent).

Inom vérd och omsorg ir tre av fyra 6vertaliga vird- och omsorgspersonal inom befatt-
ningarna personlig assistent, vardbitrade, underskéterska etc. Drygt var tionde ér specia-
list som exempelvis sjuksk&terska eller sjukgymnast. Inom bildning/fritid utgdr nistan
hilften av drendena ldrarpersonal eller annan skolpersonal. Cirka 15 procent dr kultur-
personal respektive fritidspersonal och lika stor andel handkiggare inom bildning/fritid.
Overtaligheten bland teknisk personal domineras stort av trafikévervakare. Bland admi-
nistrativ personal dr drygt 40 procent administrativ kontorspersonal och knappt 40 pro-
cent administrativa handldggare. Var sjunde (14 procent) dr administrativ chef.



Tabell 1. Statistik 6ver drenden som har hanierats pd omstillningskansliet fram till bor-
jan av augusti 2008

Verksamhetsomride: Antal Pigiende Avslutade Ny tilisvida-  Frivilligosning Aterremiss Annan

reanstillning 16sning

Totalt antal dren- 747 30 717 190 424 39 61
den

Andel 100 4 9 25 57 5 8
Vird och omsorg 304 11 293 64 180 12 37
Ande 100 4 96 21 59 4 12
“Bildning/fritid 111 4 107 33 62 6 'y
Andel 100 4 96 30 56 5 5
Andel 100 5 95 13 69 8 4
Administratiorimm"mmmi 8t . 9 172 68 82 10 11
Andel 100 5 95 38 45 6 6
BT gy . 32 g s ,
Andel 100 0 100 28 56 6 6

De storsta enskilda befattningarna bland de évertaliga som omstillningskansliet hand-
lagt fram till borjan av augusti 2008 4r personliga assistenter (94 personer), trafikéver-
vakare (68 personer) och vardbitriden (66 personer).

2.3 Avgrdnsning

1 uppdraget har understkningen avgrinsats till dem vars drenden ir avslutade, dvs. de
som fatt en stadsGvergripande omplacering och de som valt frivilliglosning. Bland dren-
den som aterremitterats till avldmnande forvaltning finns ett fatal som gatt till uppség-
ning.

De som fatt ny anstéllning i staden kan besvara frigor om hela processen fran konstate-
-randet av-Overtaligheten-till-introduktionen pé denrnya-arbetsplatsem:-Samtligakan be-
svara frigor om processen fram till sitt val av hur hanteringen av deras 6vertalighet
skulle ske samt om de tycker att syftena med omstillningsavtalet har uppfyllts i deras
fall.

2.4 Undersékningsmetod

I undersdkningen har efterstrivats ett resultat som &r generaliserbart till de 6vertaligas
uppfattningar om hanteringen av deras vertalighet med utgingspunkt i kollcktivavtalet
(KOA). For att né en god statistisk sikerhet beriknades att ett urval av néra 350 perso-
ner borde tillfrAgas. Omfattningen tillsammans med avsaknaden av e-postadresser gjor-
de att valet av metod blev postala enkiter. For att fa mer kvalitativa data har ett mindre
antal kompletterande intervjuer gjorts.

Frigorna arbetades fram av USK. Sthutligt frigeschema har godkiints av revisionskonto-
ret.



2.5 Datainsamling

Enkiterna skickades ut v. 38. Under filtarbetet genomfordes tre pdminnelser. Svarsfre-
kvensen &r 73 procent i gruppen omplacerade (96 svar) och 74 procent i gruppen som
valt frivilligldsningen (154 svar).

En enkel bortfallsanalys har gjorts. For urvalet finns uppgift om alder och kén samt nér
drendet inkommit och avslutats vid omstillningskansliet.

Tabell 2. Jamforelse mellan de som svarat och wrvalet

Omplacering Frivilligidsning
Svar (%) Urvalet (%) Svar (%) Urvalet (%)
Kén Man 41 38 22 28
Kvinna 59 62 78 72
i "o TR - g
(fodelsedr) 1950-1959 44 37 24 2
1960-1969 28 35 31 33
1970-1979 10 13 19 23
1980- 2 3 6 7
“Ankom till 2006 20 24 12 17
omst.kansliet 2007 68 59 51 50
2008 12 14 36 33
Summa 100 100 100 100
Antal (96) (132) (154) (209)
Svarsfrekvens 73% 74%

Bortfallsstudien visar att férdelningen av mén och kvinnor bland de svarande som om-
placerats stimmer vil med urvalet medan det i gruppen som valt frivilliglosning &r en
viss 8verrepresentation av kvinnor. Aldersfordelningen bland de svarande visar i bida
grupperna en viss dverrepresentation for dldre (fodda fore 1960). Bland de svarande
finns en liten dverrepresentation av dem som blev 6vertaliga och valde frivillighetslos-
ning 2008 och underrepresentation av dem som inkom 2006. 1 gruppen omplacerade
finns en viss Overrepresentation av drenden fran 2007 bland de svarande.

Bortfallsanalysen visar att de svarande ganska vil representerar det shumpméssiga urva-
let Gvertaliga.

I urvalet har 61 procent valt frivilliglésningen vilket stimmer ganska bra med statistiken
i tabellen pa foregdende sida (57 procent). Under 2008 har 79 procent valt frivilligl6s-
ning, ar 2007 57 procent och forsta dret 2006 52 procent.

Det dr ndgot vanligare bland méinnen att vilja omplacering én bland kvinnor, 47 procent
jamfort med 35 procent. Det 4r vanligast bland dem fodda pa femtiotalet att vilja om-
placering (53 procent). Bland 40-talister valde 37 procent omplacering, bland 60-talister
38 procent, bland 70-talister 38 procent och bland de yngsta 21 procent.
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3 Resultat

3.1 Nadgot om de svarande

Bland stadens anstéllda dr 76 procent kvinnor. Bland de svarande dr andelen négot 14g-
re, 71 procent. I undersékningens urval utgdr kvinnorna 72 procent. I gruppen ompla-
cering som besvarat enkéten dr 59 procent kvinnor, 1 gruppen som valt frivilliglésning
78 procent.

Figur 1. Kon, dlder och utbildning bland de svarande.

man

kvinna £

-1949
1950-1959
1960-1969
1970-1979

1980- &

o B
10-12 ar
langre

annat K=k

Cirka hilften av de svarande dr fédda pa 40- och 50-talen. Andelen fédda pa 50-talet &r
_hégre bland dem som valt omplacering 4n bland dem som valt frivilliglosning. Andelen
40-talister ar hégre bland dem som valt frivilliglosningen. Medeldldermn for stadens an-
stillda &r drygt 46 ar. Medelaldern bland de svarande som valt omplacering ér 49 ar och
mediandlder dr 51 (fodelsedr 1957). Bland dem som valt frivilliglésning dr medelaldern

48 ar och mediandldern 47 (fodelsedr 1962).

Hogsta avslutade utbildning motsvarar grundskoleniva for var tionde, gymnasieniva for
var tredje och lingre utbildning 4n 12 ar fér varannan. Utbildningsnivéerna skiljer sig
inte mellan de som valt omplacering och de som valt frivilliglosningen.

Anstillningstid i staden

Anstéliningstiden i staden &r lang for savil dem som valt central omplacering som fri-
villigt sagt upp sig. Var tredje som valt omplacering har anstiliningstid pa minst 20 &r
vilket var fjarde har bland dem som valt frivilliglésningen.

11



Tabell 3. Anstdiliningstid i staden (%s).

Samthga  Omplacering  Frivilliglosning

Ej svar 3 1 5
1-9 ar 46 11 49
10-19 ar 23 26 21
20-29 ar 20 18 18
30-ar 9 13 7
Summa 100 100 100

Den lidngsta anstillningstiden i staden bland de svarande &r drygt 40 &r 1 bdda grupper-
na. Den genomsnittliga anstéllningstiden 4r 15 ar for dem som valt omplacering och 13
ar for dem som valt frivilliglosning. Medianen f6r anstéllningstid &dr 11 respektive 9 ar.

Yrke/befattning

Befattningarna for de svarande har klassificerats med BSK-koder. Av tabell 1 framgar
férdelningen péa olika verksamhetsomraden och i texten vilka yrkesgrupper som dr mest
frekventa. I enkiéten stélls en friga dér de svarande i klartext anger sitt yrke eller befatt-
ning nir de blev dvertaliga. Antalet yrken eller befattningar som anges dr éver 60 1 bada
grupperna.

3.2 Neddragning av verksamhet

Vid en planerad neddragning av verksamheten forhandlar forvaltningen med de fackliga
organisationerna och da redovisar man vilka anstillningar som berérs. En dvertalighets-
krets faststélls dédr den anstillde turordnas enligt sin anstillningstid i staden.

Vi har stillt en friga om det kom &verraskande eller inte for de svarande att just de ris-
kerade att bli 6vertaliga. Varannan forstod eller befarade vid beskedet om neddragning
att de riskerade att drabbas av $vertalighet men f6r lika manga kom beskedet eller insik-
ten helt §verraskande.

Figur 2. Kom det éverraskande for dig att just du riskerade att bli dvertalig?

t Omptacenng B Fnulliglosning

%o

Ja helt och héallet Nej ) svar
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Overraskningen tycks ha varit nigot storre bland dem som sedan valde omplacering. I
gruppen svarar 67 procent av ménnen att det var Sverraskande men mte lika ménga
bland kvinnorna, 49 procent. Det ir obetydliga skillnader mellan aldersgrupperna. Sva-
ren skiljer sig ocksd lite beroende pé anstillningstid i staden.

Bland dem som valt frivilliglésning &r det lika stora andelar bland bade mén och kvin-~
nor som tyckte beskedet kom Gverraskande. Det &r ddremot vanligare att de yngre som
valt frivilliglésning befarade att de skulle bli drabbade &n de dldre. Svaren i gruppen
skiljer sig lite beroende pa anstéllningstid.

Varannan (48 procent) fick den forsta informationen om att de befarades bl dvertaliga
personligen av sin chef. Andelen som fick informationen av chefen ér storre 1 gruppen
omplacerade dn i gruppen som valt frivilligldsning. I den senare gruppen fick var fjirde
informationen pé ett mote. Det giller exempelvis parkeringsvakterna pa trafikkontoret
tor vilka beskedet inte heller var éverraskande.

Figur 3. Av vem fick du forst information om att just du befarades bli dvertalig?
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Andra sitt man fick information pa 4r d4 neddragningen foregicks av politiska beslut
och férslagen framgick av drendet till nimnden man sett eller att beslut efterat kunde
lasas i tidningen. Kollegor och rykten ndmns ocksé som en annan kiilla till tidig infor-
mation.

3.3 Omplaceringsutredningen

For en anstilld som preciseras som dvertalig ska forvaltningen gra en skriftlig ompla-
ceringsutredning. Om en jamforbar tillsvidareanstillning finns ledig 1 férvaltningen ska
den erbjudas den anstillde.

Knappt hiilften, 45 procent, svarar att en skriftlig omplaceringsutredning gjordes pa for-
valtningen. Drygt var fjiirde (28 procent) svarar att ndgon sidan inte gjordes och lika
manga att de inte kiinner till om nagon utredning gjordes. Det ir betydligt st6rre andel
som kénner till att en omplaceringsutredning gjordes bland de omplacerade #n bland
dem som valt frivilliglésningen.
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De som vet att en utredning gjordes har i stor utstrickning ocksa tagit del av den, 91
procent av de omplacerade och 84 procent av dem som valt frivilliglosning.

Figur 4. Gjordes en skrifilig omplaceringsutredning for dig av din forvalining?
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Tva av tre svarar att omplaceringsutredningen gjordes av personalavdelningen, var tion-
de att det var chefen som gjorde den. Bland omplacerade uppger 18 procent att det var
nAgon annan som gjorde den, i de flesta fall var det omstéllningskansliet. I gruppen som
valt frivilliglosning och kinner till att en omplaceringsutredning gjordes svarar &nda 16
procent att de inte vet vem som gjorde den.

Figur 5. Vad tycker du om omplaceringsutredningen?
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Sju av tio anser att omplaceringsutredningen pa det hela taget var korrekt. Uppfattning-
en att den var bristfillig 4r ndgot vanligare bland de omplacerade. Av kommentarer till

frigorna framgar att en del upplevde att fakta kring omplaceringsutredningen var felak-
tiga, ndgon tycker den gick for fort en annan att den gick for ldngsamt. Det finns ocksi

kommentarer att den skéttes bra.

3.4 Overldggning och konstaterat évertalig

Om det inte finns ndgot ledigt arbete vid forvaltningen konstateras den anstéllde dverta-
hig. Det sker i en dverldggning mellan arbetsgivaren och berdrd facklig organisation till
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vilken dven den berdrde anstillde ska kallas. Majoriteten (58 procent) av de svarande
kallades till 6verldggningen dir de forklarades vertaliga. Det giller bade bland dem
som valt omplacering och dem som valt frivilliglésningen.

Nér overldggningen ar avslutad skall ett antal handlingar 6versindas till den berorde.
Det &r protokollet frén verlidggningen, information om stadens erbjudanden, svarshand-
ling samt uppsigningshandling.

Figur 6. Ndr overliggningen dr avslutad ska forvalmingen dversdnda foljande hand-
lingar till den berorde. Fick du:
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Négot mer in hilften svarar att de har fatt 6verlaggningsprotokollet frin férhandlingen
dir deras dvertalighet konstaterades. Det 4r ndgot vanligare bland dem som valt central
omplacering. Drygt var tionde kommer inte ihdg om de fick protokollet medan var tred-
Je séiger sig inte ha fitt det. Av dem som kallades till dverliggningen svarar tre av fyra
att de fatt protokollet, lika stora andelar i bida gruppema.

Informationen om stadens alternativa erbjudanden erinrar sig Atta av tio att de fatt.
Drygt var tionde séager sig inte ha fitt dessa handlingar.

Svarshandling och uppsigningshandling uppger nigot fler av dem som valt att avsluta
sin anstéillning i staden att de fatt. Uppsagningshandling borde ju alla komma ihig efter-
som de som valt frivilliglésningen de facto har sagt upp sig. En forklaring kan vara att
man fatt dem i ett annat sammanhang. Bara hilften av dem som valt omplacering upp-
ger att de fick en uppségningshandling tillsammans med Gvriga handlingar, var tredje att
de inte fick nagon sddan och Gvriga minns inte.

Tiden kan naturligtvis inverka, man kommer inte ihig med bestimdhet om man fatt
handlingarna. De vars 6vertalighet hanterades 2006 svarar ocks3 i hogre grad #n Svriga
att de inte kommer ihdg om de fatt handlingarna men ocksa i stérre utstrickning att man
inte fatt dem. Det som skiljer minst i higkomst 4r om man fétt uppsigningshandlingar.

Trots osidkerheten hos de svarande indikerar svaren pa denna friga att alla handlingar
som skall skickas ut efter dverliggningen kanske inte alltid skickats till berdrda.

15



3.5 Information

I enkiiten foljer vi upp vad personemna som konstaterats dvertaliga anser om informatio-
nen frén sin forvaltning, behovet av stéd samt hur vil informerade man kénde sig infor
sitt val av den fortsatta hanteringen dvs. central omplacering eller frivillig uppségning.

Innan konstaterandet av dvertalighet

Uppfattningen om informationen fran férvaltningen, som 4r ansvarig t.o.m. konstate-
randet av Overtaligheten, ir blandad. Efter konstaterandet av tvertalighet och valet som
berorda personer gor dr det omstéllningskansliet vid stadsledningskontoret som har an-
svar for vidare hantering. Omstillningskansliet Svertar hanteringen forst nir méjlighe-
terna till omplacering uttémts pa den egna forvaltningen och nir en anstiilld konstaterats
Svertalig.

Tabell 4. Vad dr din uppfatining om informationen du fick pd din forvaltning fram till dess att
du konstaterades Gvertalig? (%5)

Mycketbra  Ganskabra  Ganskadilig = Mycket dilig  Ingen asikt Summa

Av din chef 15 27 16 33 9 100
Av din personal- 9 28 15 23 25 100
avdelning

Av din fackliga 13 22 12 25 28 100
foretridare

Av dina arbets- 13 21 10 9 47 100
kamrater

Det ir fler som tycker att informationen frdn chefen varit dalig &n bra, 49 procent jam-
fort med 42 procent. Lika manga tycker att deras personalavdelning och deras fackliga
foretriadare gav bra information som att den gav dalig information. Vi har valt att ocksé
fraga om information fran arbetskamrater, som ju inte har ndgon uppgift som informatér
i dessa sammanhang. Varannan har heller inte nigon asikt om detta vilket kan ses som
uttryck for detta. Var tredje tycker dock att de under tiden fram till de blev konstaterat
overtaliga fick bra information frin arbetskamrater, var femte dalig information.

Att andelen som inte har nidgon dsikt om information frin annat hall 4n chefen 4r relativt
stor beror antagligen pa att de inte var lika inblandade som den berérdes chef var.

Tabellen ovan visar pa ett i den uppkomma situationen forklarat starkt behov av infor-
mation. Knappt hilften (45 procent) anser att informationen frén chef eller personalav-
delning var dtminstone ganska bra, 23 procent att informationen var bra frén savil chef
som personalavdelning, medan mer 4n var fjarde (28 procent) anser att informationen
fran bade chef och personalavdelning var ddlig. Flertalet av de senare anser ocksa att
informationen frdn facket var dalig. Var tionde har upplevt bra information fran alla
fyra hill, lika ménga att informationen var dalig frin alla fyra hall.

Bra information ir naturligtvis ett gott stdd i den osdkerhet en vertalighet innebér. Nér
vi frigat om man erbjods nagot stéd eller saknade nagot stod fran forvaltningen svarar
varannan (47 procent) att de inte upplevde ndgot behov av stéd fran sin forvaltning. Det
giller framforallt de som valde frivilliglosning dédr 56 procent inte kiinde behov av stéd
jamfort med 33 procent 1 omplaceringsgruppen.
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Figur 7. Erbjods du och/eller saknade du nagot stéd fran forvaltingen?
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Bland omplacerade svarar drygt var tredje att de erbjdds stdd fran forvaltningen. Det var
exempelvis stéd av foretagshilsovard, gruppsamtal, samtal med personalkonsulent,
coachning och nya arbetsuppgifter. Bland dem som valde frivilliglsning nimner en del
ocksa mojligheter till samtalsstdd men flera uppfattar ocksa sina kontakter med coacher
som ett st6d fran forvaltningen dven om det kom dem till del efter de limnat den.

Var fjirde uppger att de saknade stod fran forvaltningen, en ndgot stérre andel av de
omplacerade dn 6vriga. Stod man saknade var samtalsstSd och handledning, uppmunt-
ran, andra arbetsuppgifter och bittre information for att minska ovissheten. Av dem som
kiinde behov av stdd frdn forvaltningen svarar 55 procent att informationen frin chefen
var mycket dalig, 45 procent att informationen frin personalavdelningen var mycket
dalig. Det dr betydligt hogre andelar 4n bland dem som inte kiinde behov av stad vilket
pekar pa betydelsen av bra information.

Omstéllningskansliet vid stadsledningskontoret bjuder in till informationsméten kring
de bida alternativen som finns vid &vertalighet pd grund av arbetsbrist (central ompla-
cering och frivillig uppségning) samt hur omstillningsprocesseén &r utformad. Sidana
mformationsméten hélls dterkommande tva gnger i manaden och annonseras pé sta-
dens hemsida. Vid informationsmétena finns mojlighet att enskilt stilla fragor efter
gruppinformationen. Overtaliga fir ocksa vilkomna med sina frigor till kansliet om det
ir ndgot man undrar Gver.

Figur 8. Deltog du i ndgot/ndgra av omstiliningskansliets informationsméten?

omplacering frivilligidsning

nej

ne) 27%

32% 14 en gang
52%

|aen gang
60%

B : Jamer an %
j|ameran en gang
en géng 13%

16%

17



Tre av fyra som valde frivilliglésningen deltog 1 nagot informationsméte, tva av tre av
dem som valde omplacering.

Av dem som blev gvertaliga 2006 och 2007 deltog tva av tre 1 omstillningskansliets
informationsmoten. Av dem som blivit dvertaliga 2008 har atta av tio deltagit, var fem-
te mer 4n en gang. Bland den mindre andel som valt central omplacering 2008 har
samtliga deltagit i informationsmoten.

Informationen pa det hela taget

Vi har bett om en samlad bedémning av informationen inf6r valet de 6vertaliga hade att
goéra dvs. central omplacering eller frivillig uppsigning. Anser man att informationen
var tillricklig eller otillricklig, utforhig eller knapphéndig etc.

Av tabellen nedan framgar att fler anser att informationen i dessa avseenden var ok 4n
tviirtom dvs. fler anser att den varit tillriicklig éin otillriicklig, fler tycker att den var ut-
f6rlig dn knapphiindig etc. Drygt hilften har svarat med de tva svarsalternativ som lig-
ger nirmast det positiva virdeordet, var femte med de tva svarsalternativ som ligger
ndrmast det negativa virdeordet.

Tabell 5. Vad anser du pa det hela taget om informationen om de val du kunde gora
dvs. centralomplacering och frivillig uppsdgning? (Sdtt ett kryss pd varje rad. Ju ndr-
mare ovdet du sdtter krysset desto mer stimmer det med din uppfatining om informa-

tionen)

C% C% C% C% C%

Tillracldig 37 29 16 7 10 Oiillracklig
Utforlig 27 29 25 10 9 Knapphandig
Littforstaelig 31 28 22 12 8 Sviarforstielig
Kom i tid 3 25 22 9 13 Kom for sent
Tillforlitlig 29 29 22 8 13 Qrillforlitlig
Latt att finna 26 24 29 11 10 Svar att finna

Uppfattningen om informationen skiljer sig ganska lite mellan dem som valt omplacer-
ing och dem som valt frivilliglésningen. De som valt frivilliglsningen anser i nigot
hogre grad att informationen varit tillférlitlig (kryssat de tva rutorna ndrmast tillforlit-
lig). De anser ocksa i ndgot hogre rad att informationen varit l4tt att finna.

[ foljande diagram framgér att de som deltagit i informationsméten som omstéllnings-

kansliet hallit i flera avseenden beddmer informationen ndgot positivare #n dem som
inte har deltagit 1 informationsméten.
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Figur 9. Bedémning av informationen som gavs infor valet bland dem som deltagit re-
spektive inte deltagit i omstillningskansliets informationsméten. Medelvirden dér 1
ligger ndrmast ordet med positiv virdeladdning och 5 ndrmast det med negativ virde-
laddning

¢ jaengang o >engang A nej —e— Samtliga

tillracklig/ utfordig/ lattforstaelig/  kom i tid/ tillfsditlig/  1att att finna/
ofillrdcklig  knapphandig svarforstaelig kom forsent  otillforitiy  svar att finna

Mest positiva till informationen dr de som deltagit en géng pd informationsmétena. De
anser antagligen att de fatt tiliricklig information. Svaren frin dem som deltagit pa tva
eller flera informationsméten tyder pé att de i nigot hdgre grad tycker att information
varit svar att finna, kinner mer oséikerhet om dess tillforlitlighet och i storre utstriick-
ning anser att den &r knapphéndig. Att det finns majlighet till Aterkommande kontakter
med omstillningskansliet har antagligen betydelse for dem som #r osikra.

De som konstateras dvertaliga har efter dverliggningen en manad p4 sig att gora sitt
val. Den korta tiden innebdr att det #r viktigt att det innan dess funnits méjligheter for
forvaltningama att informera eller att de som berdrts sjilva kunnat séka information
hos omstillningskansliet eller p4 annat sétt. Att &tta av tio savil bland dem som valde
central omplacering som frivilliglosning kéinde sig pa det hela taget vil informerade
infor sitt val tyder pa att man har informerat sig i god tid innan sin betéinketid.

Figur 10. Kénde du dig tillrdckligt informerad infor ditt val?

ej svar
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De som kiénner sig diligt informerade svarar ocksa i stor utstriickning med de negativt
laddade virdeorden i tabell 3.
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Det @r nagot fler som kénner sig vil informerade av dem som deltagit 1 omstillnings-
kansliets informationsméten én bland dem som inte deltagit, 84 procent jaimfort med 74
procent. Skillnaden &r inte s stor men tyder pa en positiv effekt av att delta i1 informa-
tionsmdtena. Det framgar ocksa att de som upplevde sig dalig informerade infor sitt val
1 storre utstrickning dn dvriga anser att deras chef och personalavdelning informerat
déligt under tiden férvaltningen hade ansvaret.

Av dem som gjort sitt val 2008 kinde 87 procent sig tillriickligt informerade infor sitt
val. Motsvarande andelar dr foér 2007 80 procent och 2006 71 procent. Det tyder pa att
de som berérts av dvertalighet 1 allt hégre grad kint sig tillrdckligt val informerade da
de gjort sitt val. En av forklaringama &r antagligen att allteftersom avtalet tillampas blir
savil fragor som svar mer belysta och dirmed mdéjligheter till tydlig information béttre.

3.6 Varfor valde man som man gjorde

Vi har bett de svarande att ange skilen for att vilja central omplacering respektive fri-
villig uppsigning.

Bland dem som fatt central omplacering har en del inte haft mojlighet att viilja frivillig-
16sningen, det kréivs att man varit anstilld i staden minst 24 manader under de senaste
fem aren. En del kommenterar dérfor att de inte hade ndgot annat val "Fick inte vdlja,
Jfattades en mdanad”. Exempel pa andra svar frdn dem som valt omplacering ér att det
kindes tryggare, man beddmde att mdjligheterna att hitta jobb var storre eller att man
var 1 en dlder dar man befarade att det var svért att konkurrera pa den 6ppna markna-
den. "Ddrfir att Stockholm Stad dr stor och kan erbjuda mig arbete inom Stockholm
stad. Jag litar inte pa privat. Ddarfor valde jag central omplacering”, "Insdg att jag
uppndtt en dider som gor att man inte dr sa attraktiv pd arbetsmarknaden, kindes tryg-
gare att vilja central omplacering”.

Flera svarar att de trivdes med att arbeta 1 staden och gima ville fortsitta “Jag har
trivts, haft roliga arbetsuppgifter i olika omraden. Gdtt mdnga intressanta utbildningar
alltid gdtt framdt”. En omplacering gav ocksd chansen att prova ndgot nytt "For att jag
ville inte tappa min tjdnst (arbetet) och dessutom ville prova pd annan avdelning osv”.

Eit vanligt skél bland dem som frivilligt sagt upp sig &r att de sjilva ville vilja sin nya
arbetsplats och styra &ver sitt jobbsdkande "For att pd egen hand besluta vilket jobb
Jag ville séka och ev kunna ha mdjlighet till utbildning/omskolning, i den talkten jag
ville”, "For att sjilv kunna vilja en framtida anstdllning, inte bli tvingad arbeta med
ndgot man inte vill”. Att bli omplacerad upplevdes osikert av flera som befarade att de
kunde tvingas ta vilket jobb som helst och med vilken sysselsittningsgrad som helst
bara det ansags ligga “inom mitt omrdde” eller kanske inte ens det "Fdr att man bara
fick en chans/ett erbjudande med den andra ldsningen. Kunde blivit vad som helst av
det”, "Jag tyckte att alternativet till att bli omplacerad till en tidnst som inte motsvarar
min uthildning och kompetens, var ait ta chansen att utveckla och finslipa mitt CV och
fd stod av en coach”.

Flera sag en chans att byta yrke och ville gbra nagot annat, det fanns inga intressanta
eller likartade lediga jobb inom staden "For att det inte fanns andra lediga tjdnster i
Staden som passade fOr min kompetens. Var nyfiken pd vilken hjdlp en coach kunde
erbjuda. Ville hitta jobb fran annan arbetsgivare, samt utéka/bredda min kompetens .
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En del hade redan annat arbete pa gang eller trodde sig snabbt kunna hitta ett nytt vilket
kanske gav dem mdjlighet till den bonus som avtalet erbjuder om man inom tre respek-
tive sex ménader far ett nytt arbete "Fanns inga intressanta lediga jobb inom kommu-
nen. Bonusen lockade ocksd”. Andra skdl som ndmnts dr att det passade den livssitua-
tion man befann sig i, man sig en chans att fa arbete narmare hemmet, man har sma
barn, kunde ta en paus eller sdg en mojlighet att studera “A# bli dvertaligt dr ganska
Jobbigt, men att bli placerad ndgon annanstans utan att sjdlv kunna vilja arbetsplats
skulle ha varit lite for mycket for mig. Ocksd tankte jag att det kunde vara méjlighet att
gora livssituationen bdttre for mig och familjen”. For en del néra pensionsaldern var
frivilliglosningen med ett ars tidsbegréinsad anstillning ett val som upplevdes férmén-

higt.

4  De som valde central omplacering

Till dem som valde central omplacering stilldes fragor om tiden innan erbjudandet om
nytt arbete, kontakterna med omstillningskonsulten samt hur man togs emot pé det nya
arbetet och vad man anser om det.

4.1 Innan erbjudande om nytt arbete

Fyra av tio hade kontakt med sin omstillningskonsult varje vecka under omstillnings-
perioden. Var tredje hade kontakt ndgon eller nigra ganger per minad medan var fjarde
hade kontakt mera sillan.

Varannan (52 procent) var kvar pa sin gamia arbetsplats under tiden som omstillnings-
kansliet stkte efter en annan tillsvidareanstillning. Nistan lika ménga var alltsd place-
rade ndgon anmanstans. Det vanligaste var en placering pé annan adress, for flera till-
sammans med andra vertaliga. Vissa hade en placering pa annan enhet pa forvaltning-
en. Det forekom ocksa i ett par fall att man fick vara i hemmet.

De som blev &vertaliga 2006 och 2008 och vantade pé central omplacering var oftast
kvar pa sin arbetsplats under omplaceringsperioden, 61 procent respektive 83 procent.
Under 2007 var mindre &n hilften (42 procent) kvar pa sin arbetsplats.

Hiilften (55 procent) tycker att de hade meningsfulla arbetsuppgifter under tiden de
vintade pa omplacering. Det giller 1 storre utstrickning dem som var placerade pa sm

gamla arbetsplats, 70 procent jamfort med 40 procent av dem som hade en annan pla-
cering.
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Figur 11. Hur lang tid av omplaceringsperioden gick innan du fick erbjudandet om ditt
nya arbete?
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Enligt avtalet ska man inom fyra ménader(16 veckor) fi ett erbjudande om en ny till-
svidareanstillning. Om omplaceringsperioden loper Gver semesterperioden dr det inom
sex manader. Som framgér av tabellen ovan har flertalet fatt sitt erbjudande inom fyra
manader. Mer dn var fjarde fick det inom en manad, ytterligare en femtedel inom tva
mdnader. En av sex (16 procent) har fétt vinta mer &n fyra manader. De 16 procent som
svarar att de inte minns har i flera fall kommenterat att det tog flera veckor.

Ar 2007 var antalet centrala omplaceringar betydligt stérre &n 2006 och hittills under
2008. Det visar sig ocksa att det tog langre tid 2007 att £ ett nytt arbete dn 2006 och
2008. Fyra av tio hade fatt en ny tillsvidareanstillning inom tva manader jamfort med
tvé av tre dret innan och efter.

Tre av fyra ér pd det hela taget ndjda med sina kontakter med omstéllningskansliet. Var
tionde har ingen uppfattning medan 18 procent svarar att de pa det hela taget &r miss-
néjda med kontakterna. Uppfattningarna skiljer sig obetydligt beroende pé hur tita kon-
takter man haft eller om man har deltagit i informationsméten eller inte. De som sakna-
de stéd frin sin forvaltning 4r mindre ndjda med sina kontakter med omstiliningskans-
liet &n dvriga, niagot som kan tyda pi att man inte heller i kontakterna med omstill-
ningskansliet tycker sig ha fatt efterfrigat st6d. I kommentarer som ger bade ris och ros
kan ldsas att ndgon tycker att urvalet jobbmdjligheter var for litet, andra att man bara
hade ett alternativ att vilja p& och att situationen upplevdes stressande.

4.2 Det nya arbetet

Var tionde bland de svarande bérjade sitt nya arbete 2006, sex av tio borjade sitt nya
arbete under 2007 och 6vriga under 2008.

Det stora flertalet (82 procent} av de svarande blev &vertaliga pa en stadsdelsforvalt-
ning. Endast 52 procent av omplaceringarna har skett till en stadsdelsférvaltning. Fyra
av tio har byit frén stadsdelsforvaltning till fackférvaltning. En del &r larare som i och
med grundskolomas éverflyttning till utbildningsférvaltningen kom att tillhéra en fack-
forvaltning.
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Enligt kollektivavtalet skall den som far ett nytt arbete 3 sitt nya anstillningsavtal vid
sitt forsta sammantréffande med den nya forvaltningen. Tv4 av tre svarar ocks3 att sa
var fallet. Det giller i samma omfattning de som fatt nytt arbete p4 en fackforvaltning
som pé en stadsdelsforvaltning. Mer én var fjirde uppger emellertid att de inte fick né-
got anstéllningsavtal vid det forsta sammantriffandet.

Enligt avtalet skall en eventuell kompetensutvecklingsplan for den nya anstillningen
diskuteras nir man boérjar. Det svarar endast var fjiirde (24 procent) att det gjordes. Det
kan mdjligen vara ett uttryck for att kompetensen var den rétta for det nya arbetet frin
bérjan dvs. att matchningen triffat ritt. Det dr betydligt vanligare bland dem som bérjat
pa en stadsdelsforvaltning att ha diskuterat en kompetensutvecklingsplan in bland dem
som fitt en placering pé en fackforvaltning, 38 procent jaimfort med 9 procent. Skillna-
den forklaras antagligen av att det &r skilda befattningskategorier som berérs. Resulta-
ten visar ocksd att de som fick sitt nya arbete under avtalets forsta &r 2006 i hog grad
(50 procent) diskuterade en plan for sin kompetensutveckling i samband med anstll-
ningen. Motsvarande andelar for 2007 och 2008 &r 16 procent respektive 17 procent.

Tva av tre tycker att de fick en bra introduktion pa den nya arbetsplatsen. Mer 4n var
fjdrde anser emellertid att den var dilig, en tredjedel av dessa kéinde sig inte heller vil-
komna pé den nya arbetsplatsen. Det stora flertalet (82 procent) upplevde dock att de
var vilkomna pa sin nya arbetsplats.

Nir vi ber de svarande jimfora sitt nya arbete med det gamla i ett antal avseenden visar
det att en stor majoritet tycker det tydligt skiljer sig frin det tidigare. Det &r endast mel-
lan var fjérde och var tredje som tycker att arbetsinnehall, ansvar, utmaningar och/eller
restid &r samma som tidigare.

Figur 12. Hur dr ditt nya arbete jamfort med ditt tidigare? (%)

Arbetsinnehallet Ansvar/befogenheter

Vidgats Samma Krympt Stdrre Samma Mindre

Utmaningar Restd till arbetet

Stdrre Samma Mindre Kortare Samma Langre
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Det &r lika vanligt att arbetsinnehallet har krympts som att det har vidgats. Fler har fatt
arbeten som innebir stdrre utmaningar dn mindre medan ansvar och befogenheter
minskat for fler 4n dessa dkat. Nidstan varannan har fatt langre restid till sitt nya arbete.

Hur ser man da pa det nya arbetet pa det hela taget? Tva av tre (69 procent) svarar att
de #r ndjda trots eller tack vara att arbetet som vi ser 1 flera avseenden skiljer sig fran
det gamla. Var fjirde 4r missnéjd pa det hela taget medan sex procent inte har nigon
bestimd uppfattning.

Figur 13. Vad tycker du om det nya arbete du fick?

Ej svar
P4 det hela 6%
taget missndjd
25%

Pa det hela
taget ndéjd
692%

De som dr missnéjda med sitt nya arbete uppger 1 hég grad att arbetsinnehéallet krympt
(68 procent), att ansvar och befogenheter minskat liksom utmaningar (74 procent). Att
restiden har 6kat &r inte lika starkt korrelerat med missngjet, 54 procent av de missndj-
da uppger att deras restid har ckat.

Min tenderar att vara mer missndjda kvinnorna med det nya arbetet, 28 procent jJamfort
med 23 procent dr pa det hela taget missndjd. Sextiotalister &r i ndgot storre utstrick-
ning missnéjda dn vad yngre och aldre dr.

De som fick sin omplacering da avtalet var nytt 2006 4r en liten grupp men de &r med
enstaka undantag ndjda med sitt nya arbete. Av dem som fatt nytt arbete 2007 och 2008
ar tva av tre pa det hela taget nojda.

De som fick beskedet om 6vertaligheten helt 6verraskande &r inte missndjda i storre
utstrickning #n 6vriga. De som &r kritiskt instéllda till hur deras dvertalighet hanterades
ar mindre ndjda. De som tycker att omplaceringsutredningen var bristfillig ar i betyd-
ligt hogre grad ocksa missndjda med det nya arbetet. De som inte kallades till ver-
liggningen dir Gvertaligheten konstaterades #r heller inte lika néjda med det nya arbe-
tet liksom inte heller de ir som upplevde bristande stdd fran forvaltningen. De som &r
missnéjda med sina kontakter med omstiliningskanshiet (17 procent) &r i stor utstrick-
ning missndjda ocksé med det nya jobbet. Under processen finns antagligen en méngd
forvininingar hos personerna som om de inte infrias kan leda till ett kvarstdende miss-
ndje i slutdnden.
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5 De som valde att saga upp sig frivilligt (frivilliglosning)

Till denna grupp stilldes fraigor om kontakterna med coachen och om att stka nytt ar-
bete.

5.1 Kontakterna med coachen

De som valt frivillig uppsigning har en tidsbegréinsad anstilining i staden under sam-
manlagt ett &r dir arbetsskyldigheten bestar i aktivt arbete for att erhalla en ny anstill-
ning 1 staden eller hos en annan arbetsgivare. Personerna far tillgang till en individuell
coach som stdd 1 sdkandet efter en ny anstéllning.

Varannan har/hade kontakt med sin coach ndgon eller ndgra génger per manad. Var
fjarde hade kontakt mera séllan. Kontakifrekvenserna #r likartade for dem som valt
frivilligldsningen de tre &ren.

I samrid med coachen ska en handlingsplan upprittas for hur man sa snart som méjligt
ska kunna gé vidare till en ny anstéllning. I ett av omstillningskonsulternas program
(Right) anges tydligt att en framtidsorienterad handlingsplan tas fram vilken utgor st6d
for den coachning som erbjuds. De flesta, 62 procent, svarar att de tillsammans med
coachen har upprittat en handlingsplan. Var tredje svarar emellertid att en siddan inte
har upprittats. Inte heller hér skiljer sig andelarna beroende pé vilket &r man blev &ver-
talig (sade upp sig). En tinkbar férklaring skulle kunna vara att de som inte upprittade
en handlingsplan ganska snabbt gick vidare till en ny anstillning. Aven om andelen
utan handlingsplan &r stérre bland dem som fétt nytt arbete s forklaras inte hela skill-
naden. De som ligger néra pensionsalder och har valt frivilliglésningen har i stor ut-
strickning inte ndgon uppréttad handlingsplan.

Enligt avtalet kan erséttning medges for att genomgé kompetensutveckling i form av
bidrag till kurs-/terminsavgitter. En forutsittning for att staden ska bevilja ekonomiskt
stod ar att den aktuella insatsen ingér 1 handlingsplanen. Det dr den personliga coachen
som framstiller begiran. Var fjarde svarar att han/hon fatt sidan erséttning, var tredje
av dem som uppger-att de har en handlingsplan men dven procent av-6vriga vilket
tyder pa att det bor vara fler som har en plan.

5.2 Nytt arbete

Var fjirde (27 procent) har skt minst tio jobb, nigra fler 4n 100, 43 procent har sokt
mellan ett och nio jobb medan 29 procent inte har sékt, inte minns eller inte vill uppge
hur ménga arbeten de sokt. Var tionde som har fétt arbete svarar att de inte sokt nigot
arbete. Ett tiotal personer som nér deras ir har gétt nitt pensionsldern, har inte och
tankte/tanker formodligen inte stka nytt arbete.

Endast 44 procent av de svarande uppger att de har fatt ett nytt arbete. Drygt hilften har
dnnu inte fatt det. Bland 40-talister &r det 81 procent som uppger att de inte fatt ndgot
nytt arbete, bland 80-talisterna 67 procent. I 6vriga aldergrupper ligger motsvarande
andel kring 45 procent dvs. ndgot &ver hilften har fitt nytt arbete.

25



Figur 14. Har du fdtt ett nytt arbete, andel efter dret for évertalighet?

Oejsvar Bja Bnej
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2008 2607 2008

Att det kan ta tid att fa ett nytt arbete visar figuren ovan. Sju av tio som blev &vertaliga
2006 och di valde frivillig uppsagning har fatt nytt arbete, drygt hilften av dem som
sade upp sig 2007 men endast 16 procent av dem som sade upp sig 2008. For den sena-
re gruppen har omstéllningséret inte 16pt ut &n och det &4r ju tinkbart att man foljer den
handlingsplan som man tillsammans med coachen har uppréttat.

Bland dem fran 2006 och 2007 som dnnu inte fatt nytt arbete och vars omstéllningsér
har eller star infor att ta shut &r nira 60 procent fodda pa 50- och 60-talen, var fjirde pa
40-talet. Var tredje bland 50- och 60-talisterna har Znnu inte fétt nytt arbete. Bland 40-
talister dr andelen dubbelt s hég men intresset 6r nytt arbete f6rmodligen mindre.

Tva av tre har fatt nytt arbete inom samma yrkesomrade som tidigare medan var tredje
har bytt yrkesomrade.

Tabell 6. Inom vilken sektor man fdtt nytt arbete samt om det dr inom samma yrkesom-
rdde eller ej. Andel av dem som fdtt nytt arbete

Sektor: Samma yrkesomride  Annat yrkesomride  Samtliga
Kommunal 24 13 39
Annan offentlig 7 3 10
Privat 34 16 51
Samtliga 66 33 100

Tabellen visar att mdngas arbetssituation har féréndrats. Endast var fjarde dr kvar inom
kommunal sektor och 1 samma yrkesomrade. For tre av fyra har det nya arbetet innebu-
rit fordndring i det ena eller bada avseendena.

Drygt var tredje ir kvar inom den kommunala sektorn, da ocksa vanligast inom samma
yrkesomréde men var tionde finns kvar inom den kommunala sektorn men i annat yrke.
Endast var tionde har nytt arbete pd annan offentlig arbetsplats dvs. statligt eller lands-
tingskommunalt arbete. Varannan har bytt frdn en kommunal anstéllning till en privat.
Var tredje har bytt till privat arbetsgivare men stannat kvar inom sitt gamla yrkesomra-
de. 16 procent har fatt nytt arbete i1 privat sektor som ocksd inneburit nytt yrkesomrade.

Det &r inte nigon skillnad 1 hur minga arbeten man skt bland dem som fétt annan
kommunal anstélining och dem som gétt Gver till privat anstéllning. Ungefir en femte-
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del 1 bada grupperna svarar att de inte sokt nagot jobb och drygt var femte att de sokt
dver tio arbeten.

De som ér yngre har 1 strre utstrickning fatt ett nytt arbete inom privat sektor, tva tred-
jedelar av dem fo6dda pa 70- och 80-talen och endast var femte inom kommunal sektor.
Bland 50-talisterna &r férhallandet motsatt. Dir har en tredjedel nytt arbete i privat sek-
tor medan drygt hilften &r kvar inom kommunal sektor. Bland 60-talisterna har mer én
hilften fatt nytt arbete 1 privat sektor.

Tre av fyra (72 procent) &r pa det hela taget ndjda med kontakterna med sin coach. En-
dast 10 procent dr missndjda medan var femte inte har ndgon uppfattning (4nnu). Upp-
fattningen om coachen skiljer sig marginellt mellan dem som idag har fatt nytt arbete
och dem som &nnu inte fatt det. De som fatt nytt arbete 1 privat sektor 4r mera néjda
med coachen én de som fitt en annan kommunal anstillning, 82 procent respektive 58
procent. De som fétt ett arbete inom samma yrkesomrade som tidigare #r i nigot storre
utriickning ndjda med sin coach.

De som har haft titare kontakter med sin coach &r i stérre utstriickning néjda 4n de som
haft kontakter mera sillan. De som uppger att de har upprittat en handlingsplan till-
sammans med sin coach &r i hégre grad ndjda med sina kontakter 4n dem som inte har
ndgon handlingsplan. De som 4r missndjda med sina kontakter med sin coach har i stor
utstricknming inte ndgon handlingsplan.

6  Overgripande om avtalet

Avtalet om hantering av 6vertalighet i staden har tre 6vergripande syften.

¢ Det ska garantera en likformig och férutsigbar hantering nar anstillda pa grund av organisatoriska
forandringar blir dvertaliga

o  Det ska 6ka medarbetarnas mojligheter till nya anstaliningar

¢ Det ska ge skiliga villkor vid dvertalighet och uppsagning pa grund av arbetsbrist
I enkidterna har vi bett de svarande att utifrn egna erfarenheter om hur deras dvertalig-
hetssituation har hanterats ta stillning till om dessa tre syften har uppnétts. Syftena har
omformulerats till ire pastdenden som bade de som valt central omplacering och frivil-
lig uppségning fatt ta stillning till.
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Avtalet behandlar alla évertaliga pa samma sitt och gor det Litt att veta
hur dvertaligheten hanteras

1 stémmer pa det hela taget bra B stdmmer pa det hela taget délig b ingen uppfattning

Samiliga 40

frivilligitsning 43

omplacering

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fyra av tio har svért att ta stillning till om avtalet har garanterat en likformig behand-
ling. Det r emellertid mer 4n dubbelt s4 minga av dem som redovisar en uppfattning
som anser att avtalet behandlar alla Svertaliga pd samma sitt och goér det litt att veta
hur 6vertaligheten hanteras. Det giller ndgot hogre grad de som valt frivilliglosningen.
Bland dem som valt central omplacering anser var fjirde att avtalet inte garanterar lik-
formig behandling.

Avtalet har gett mig goda mdjligheter till anstillning nir jag blev évertalig

| stdmmer pa det hela taget bra @ stéimmer pd det hela taget ddlig O ingen uppfattning

Samiliga

frivilliglosning

omplacering

0% 20% 4% 60% 80% 100%

Aven hir 4r det mdnga som inte har nigon uppfattning, frimst bland dem som valt fri-
villiglosning. Det ar fler som anser att avtalet gett goda mojligheter till anstillning 4n
tvirtom, sérskilt bland dem som valt central omplacering. Det #r lika stor andel i bida
grupperna som inte tycker det gett dem goda majligheter. Som vi konstaterat ar det inte
mer dn hiilften av dem som valt frivillig uppsigning som 1dag har fatt nytt arbete. Diir-
for kan det vara svart att veta om avtalet kommer att ge bra méjlighet till anstillning.
Om vi ser pd dem som har fatt nytt arbete anser 40 procent att avtalet ger bra méjlighe-
ter medan 16 procent inte instimmer i detta. Aven bland dem som fatt arbete ir allts3
andelen som saknar uppfattning 6ver 40 procent och kanske de &r osikra om det dr pa
grund av avtalet de fatt nytt arbete.
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Kvinnorna dr ndgot positivare till avtalets mojligheter att ge nytt arbete bade bland dem
som valt omplacering och dem som frivilligt sagt upp sig. De som har liingre utbildning
dr mera tveksamma till pastdendet dn de med grundskole- eller gymnasieutbildning.

Avtalet har gett mig skdiliga villkor nir jag blev dvertalig

B stammer pa det hela taget bra @ stammer pa det hela taget dalig {1 igen uppfattning

Samitliga

frvitkglosming

omplacering

0% 20% 40% 680% B80% 100%

Om avtalet ger skiliga villkor &r lattast att ta stéllning till. Drygt hiilften tycker att avta-
let ger skiliga villkor, bland dem som valt frivillig uppsidgning 61 procent och bland
dem som valt omplacering 46 procent. I bida grapperna dr andelen som inte instimmer
betydligt lagre. Bland dem som valt omplacering ér det fler som inte har nidgon uppfatt-
ning om det dr skiliga villkor som erbjuds. Det tycks de som valt frivilliglosning littare
kunna bed6ma, mojligen f6r att de kan ha gjort aktivare val.

7  Uppfattning pa det hela taget

I processen nér dvertaligheten har hanterats har flera personer varit inblandade. Nir
overtaligheten uppstod och infér 6verliggningen dir den ionstaterades samt nér den
hanterades antingen genom central omplacering pi omstillningskansliet eller vid frivil-
taget dels hur inblandade | pgrs_ongr bemdott och hanterat den som berGits av 6vertalighet
dels om hur resuitatet har blivit.
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Figur 15. Vad anser du pa det hela taget om bemdtandet och hanteringen av din over-
talighet av inblandade personer och om hur resultatet har blivit

m mycket bra [1ganska bra [ ganska dalig B myckel dahgt o ingen uppfattning
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av inbl personer

resultatet

Uppfattningen pa det hela taget 4r positiv hos flertalet bade om hur deras dvertalighet
har hanterats av inblandade personer och om resultatet. Tva av tre tycker det har hante-
rats och blivit dtminstone ganska bra. Var fjirde anser dock att hanteringen har skitts
déligt av inblandade personer och var femte tycker att resultatet for deras del har blivit
daligt.

De som valt frivilliglosning &r ndgot positivare till hur inblandade personer har bemott
dem under deras dvertalighet &n de som valt central omplacering. Uppfattningen om
resultatet skiljer sig lite mellan grupperna. Som vi sett tidigare dr det fler som inte har
nagon uppfattning om resultatet bland dem som valt frivillig uppsigning. Varannan har
ju inte ett nytt arbete dn.

Tabell 7. Uppfattning om hanteringen bland dem som valt omplacering respektive fri-
villiglosning

Av inblandade personer: Resultatet:

omplacering  frivilligosning  omplacering  frivilligldsning

mycket bra 17 28 25 3
ganska bra 46 40 43 34
ganska dalig 11 10 9 7
mycket daligt 19 12 14 11
ingen uppfattning 7 11 9 17
Summa 100 100 100 100

De som valt frivilliglosning och fitt ett nytt arbete inom den kommunala sektorn ar lika
ndjda med resultatet som de som fitt ett nytt arbete inom privat sektor, runt 80 procent i
vardera gruppen. De som har fatt nytt arbete inom samma yrkesomrade tenderar att
vara mer néjda én de som bytt yrkesomréde.
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7.1 Ndgra "roster” fran de dvertaliga

Som enkdéten visar dr flertalet som drabbats av dvertalighet nir neddragningar skedde 1
verksamheten de arbetade inom, dndi nojda med resultatet. Att avtalets mojlighet till
coachning och omstéllningsperiodens lingd uppskattats visar kommentarerna ” Jag fick
tid att kolla andra mdjligheter i lugn och ro”, "Alternativet om frivillig uppsdgning med
coach, lon och utbildningsbidrag kdnns schysst och har Gttat bordan att bli av med sitt
arbete”, "Jag hade tur att fd méta den person som hade hand om mig i min évertalig-
het, vilket resulterade i att bli erbjuden annoriunda arbete i Stockholms stad. Den per-
sonen ska ha stor eloge av mig vilket han ocksd fick™.

En del skriver att de sjdlva ordnade sina nya arbeten "Tur att jag hade sd mycket go att
Jag sjdlv fixade jobb ", ...Jag har bara mig sjdlv att tacka for att min jobbsituation lés-
tes. Fick jobb genom kontakter..... ", Under dvertalighetsperioden sokte jag sjdlv och

fick nytt arbete, utan hjilp av omstillningskansliet eller andra sk personalmdnniskor .

Minga som valt frivilliglsning har inte fitt nytt arbete dnnu. Féljande kommentar vi-
sar att man #nd4 kan ha kint sig stirkt av stédet under omstéllningsperioden ”Har skaf-
Jat mig mycket kunskaper vad géiller att séka info och jobb. Tyvirr har det inte resulte-
rat i et arbete dnnu”. Att man dr ndjd med resultatet kan ju ocksé bero pa att man fatt
mijligheter som kan leda till arbete, exempelvis att studera ”Nu studerar jag en termin
vid ... och arbetar nagra helger per mdnad. Jag dr vildigt ndjd dven om ekonomin dr
knapp . Om jobbstkandet hittills bara resulterat i vikariat kan framtiden dock oroa

“Det har blivit bra pd sd sditt att jag fick ett arbete som jag verkligen ville ha, men bara
ett vikariat. Vad hinder sedan... Hur ska jag fa ett fast jobb... ",

Kommentarerna och synpunkterna som ldmnats innebir naturligtvis bade ros och ris at
hur den egna Gvertaligheten har hanterats. Bakom alla drenden finns ju individer som
utifrn sin speciella situation formulerat sig. Vanligtvis dr det kommentarer kring sidant
som man anser fungerat daligt och som man tycker borde forbattras.

Niagra kommentarer visar pé att alla infe anser att den turordning som upprittades
stimmer med deras uppfattning "Trots att jag hade lingst arbetstid | gruppen blev jag
Jorklarad dvertalig och andra fick fortsatt tjidnst... ” , Vid min dvertalighet ... hade jag
hela tiden kdnslan av att det inte gick vdtt till dd den som fick min tjdnst hade mindre dr
istaden...” . Det finns de som till och med tror att vissa favoriserats "Hyckleri, chefer
Javoriserar personal och flyttar anstillningsdatum for dessa personer. I och med det fir
andra sparken”,”.. jag tror att chefen jag hade ville bli av med mig, facket har forsékt
hitta lik i garderoben...” och ”...man manipulerar anstillningsbevis och anstillda man
Vill ha kvar har ¢j rdtt befattning pd anstillningsbevisen for att dessa inte ska bli aktuel-
la vid évertalighet.. . Manga av dessa har inte speciellt lang anstillning och skulle fi gd
Jrdn tidnsten pga. detta...”

Flera har synpunkter pa att informationen var bristfillig och ibland felaktig. Det giller
frimst under perioden fram till konstaterandet av vertaligheten. Flera upplevde att bris-
terna i information berodde pé att det pa forvaltningen fanns dilig kunskap om avtalet
och foreslar battre utbildning av cheferna ” Det fanns dver huvud taget ingen informa-
tion lokalt pd enheten om évertalighet, enhetscheferna borde vara utbildade i vilka reg-
ler och avtal som giller”, " Infor min dvertalighet blev jag felaktigt informerad att jag
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kunde vidareutbilda mig under évertalighetsperioden...”, "Frdn det jag blev informe-
rad om att min tidnst skulle dras in till dess att jag fick en ny anstdlining, gavs en myck-
et bristfdllig information om vad som hdnde fran mina chefer...”, "... Perioden innan
dvs fran omorganisation till konstaterad évertalighet var betydligt lingre och med helt

bristfillig information...”

Ett par kommentarer pekar pa betydelsen av att inte missa de som #r tjinstlediga med
informationen “Jag var vid titlfallet tianstledig och fick mycket ddlig information om
vad som gdllde. Fick dessutom olika besked frdan olika personer”, Min chef visste inie
om att jag var évertalig. Blev det ndr jag var mammaledig...Kdnde bara att ingen rik-
tigt visste vad som gillde. Ingen hade koll”.

Ett bra mottagande pd det nya arbetet har betydelse. Flertalet tycker att deras introduk-
tion var bra och att de kéinde sig vilkomna. Av synpunkter som 1dmnats framgér att det
inte giller alla. Ndgon kom till en arbetsplats med helt nya arbetsuppgifter f6r att finna
att den person som skulle g bredvid och ldra upp den nya medarbetaren hade slutat.
Nir dessutom chefen hade semester blev situationen mycket svér. Féljande kommenta-
rer visar att alla inte kéinde sig vilkomna “"Har inte fitt félja med pd planeringsdagarna
dd jag mdste stanna och arbeta....”, Pd min nya arbetsplats tog det tre mdanader innan
Jjag fick en ny arbetsplats... ”. En annan kommentar visar tviirtom att man kiinde sig
bittre sedd pa sin nya arbetsplats dn den gamla "Synd att forvaltmingen aldrig tog tillva-
ra pd mina kunskaper. Ndr jag kom till min nya forvalining togs det for givet att jag
ville och kunde ldra mig nya arbetsuppgifter”.

Flera ger uttryck for bade besvikelse och ilska 6ver att ha blivit av med sitt arbete som
man tyckte mycket om. En del kinner det som om staden inte uppskattar de insatser de
gjort. "...men jag trivdes mycket bra i Stockholms stad och var en person som det sat-
sades pd. Sammanfatiningsvis kan jag sdga att jag blev besviken pd min stadsdel”, “Jag
dlskar mitt jobb och blev jdttebesviken ndyr jag blev utan jobb.... Idag mdr jag psykiskt
diligt pga. att jag dr utan jobb”, ... Jag har gett 10-11dr av mitt liv till ett yrke som jag
dlskade....att inte platsa dr for mig ofattbart”, "Tredje gangen dvertalig. Jag har mdit
vildigt ddligt och tappat stresstilighet och somn... ", "Snart 43 drs goda insatser for

Staden — raderades. Divekt genom denna dttestupa ™, "Forstdr inte vem som drar fordel
av att man blir frantagen ett arbete man irivs med och mar bra pd.”

I kommentarerna utkristalliserar sig en del forslag. Ett handlar om bittre tydlighet och
information. Det ska naturligtvis vara helt klart f6r den som blir 6vertalig att turord-
ningsregler f6ljts och man ska ha chefer och personalansvariga som #r vil insatta i avta-
let. Stédet i form av coachning fér de som valt frivilligldsningen uppskattas och det
framfors forslag att motsvarande skulle ges till dem som viljer central omplacering. Det
finns ocksé forslag att man under omstéllningsperioden skulle kunna heltidsstudera och
dnda soka jobb. Det finns ocksa forslag att tilldtas hoppa in pd tidsbegriinsade arbets-
uppgifter under omstéllningsperioden i vintan pa nytt arbete. De finns de som kiinde det
som att bara sitta av tiden 1 vintan pa nytt arbete. Nagra for fram att det 4r viktigt att det
nya arbetet svarar mot deras utbildningsnivd medan andra anser att man inte skall dis-
kvalificeras om man anses dverkvalificerad.
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