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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN SAMT
REGIONKOMMITTEN

om den andra aterkommande Sversynen av omfattningen av samhéllsomfattande tyanster nér
det giller elektroniska kommunikationsnétverk och kommunikationstjénster i enlighet med
artikel 15 i direktiv 2002/22/EG

1. SYFTET MED MEDDELANDET

Detta meddelande behandlar den andra aterkommande &versynen av omfatiningen av
samhillsomfattande tjinster enligt artikel 15 i direktivet om samhillsomfattande tjanster’
(nedan kallat direktiver). Meddelandet innehdller ocksd vissa bredare tankar om de
samhillsomfattande tjinsternas roll nir det giller att méta utmaningar p& EU-niva, sérskilt
vad giller tillgang till bredband, och syfiet med detta r att inleda en diskussion om vilken
inriktning som dr 1dmplig infér framtiden.

2. OVERSYN AV OMFATTNINGEN AV SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER
2.1. Inledning

Inom EU betyder den gillande definitionen av begreppet samhilisomfattande tjanster inom
omradet elektronisk kommunikation (e-kommunikation) att man sikerstiller att alla som si
onskar ges tillgng till de tjinster som anses visentliga for ett aktivt deltagande i samhillet
och som huvudparten av medborgarna redan har tillgng till, antingen genom marknadens
forsorg eller, vid ett marknadsmisslyckande, genom ett offentligt ingripande.

1 direktivet definieras samhillsomfattande tjanster som ett minimiutbud av e-
kommunikationstjinster av vil definierad kvalitet som &r lillgingliga for samtliga
slutanviindare till ett 6verkomligt pris, oberoende av geografisk plats i medlemsstaten.

I direktivet faststills fyra tydliga mél fér de samhillsomfattande tjansterna’;

e Tillirdde via en fast anslutningspunkt som gdér det mgjligt att ringa och ta emot lokala,
nationella och intemationella telefonsamtal, telefax och datakommunikation med en
datahastighet som tillater funktionellt tilltrdde till Internet.

o Tillgang till minst en fullstindig abonnentférteckning och en nummerupplysningstjinst
som omfattar samtliga abonnenter (fast och mobil telefoni) som s& énskar.

¢ Tillgang till offentliga telefonautomater.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG om samhtillsomfattande tjdnster och anvindares
rattigheter avseende elektroniska kommunikationsn4t och kommunikationstjénster.
Kapitel T1.
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o Sirskilda atgirder for att siikra tillgdng till allmént tillgingliga telefonitjanster till rimligt
pris for konsumenter med funktionshinder eller med sirskilda behov samt
laginkomsttagare.

Begreppet tilltrdde via en fast anslutningspunkt avser slutanvindarens bostad® (flera
medlemmar 1 ett hushill kan dela en anslutning) och innebdr inte ett krav pa att det dr fast
telefoni som ska anvindas. dvs. det ska inte anges nigra krav pd sarskild teknik for
anslutningen, utan den kan wvara bdde fast och tridlss. Samtidigt omfattar de
samhillsomfattande tjinsterna inte personlig rorlighet (tilltrdde oavsett plats).

Kravet pa en datahastighet som tilldter funktionellt tilliride till Internet’ avser endast
anslutning till ett smalbandsnit®, vilket bér ha kapacitet att stédja datadverforing med en
hastighet’ som ir tillricklig for tillgang till on-line-tjinster som dem som tillhandahalis via
det allmént tillgingliga Internet. Det méste vara mojligt att sérja for en acceptabel tillgang till
Internet och medlemsstaterna maéste kunna kriva att en anslutning uppgraderas till den
hastighet som de flesta abonnenterna har.

Syftet med denna flexibilitet var att goéra det mojligt for de nya medlemsstaterna att utnyttja
mobil eller tradlos teknik for att tillhandahalla samhéillsomfattande tjdnster till ett stérre antal
medborgare”.

Medlemsstaterna ska ocksa underséka hur skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande
titinster kan uppfyllas s& effektivt som mdojligt, vilket bland annat betyder att alia foretag ska
ges mdjlighet att tillhandahilla sidana tjéinster. Om marknaden inte lyckas tillhandahalla
tjinsterna far foretag aldggas skyldigheten att tillhandahalla tjinsterna pa vissa villkor. Fram
till nu har sexton medlemsstater utsett leverantérer som tillhandahaller samhillsomfattande
tjnster, men inte Tyskland och Luxemburg, di dessa anger att marknaden redan
tillhandahaller samhbillsomfattande tjinster®. De &terstiende nio medlemsstaterna
tillhandahéller samhéllsomfattande tjinster pa grundval av tillfilliga arrangemang.

En fond for sambhillsomfattande tjinster kan inrdttas om de nationella
regleringsmyndigheterna bedémer att tillhandahéllandet av samhéllsomfattande tjanster &r
oskiligt betungande for de leverantdrer som har utsetts for detta. Relaterade kostnader kan
antingen finansieras med offentliga medel pa Gppet redovisade villkor eller genom att det

inrttas en sekiorspecifik fond il vilken alla f6retag pa den bérdrda marknaden maste bidra, —

For nirvarande finns fonder for samhillsomfattande tjanster 1 fem medlemsstater, men endast
i Frankrike, Italien och Ruminien betalas det ut erséittning.

Medlemsstaterna far kriva andra tjdnster utdver det minimiutbud av tjanster som faststills i
direktivet, men det dr mediemsstaterna som bér kostnaderna for dessa (till exempel via
skattemedel) och inte enskilda marknadsaktorer.

3 Skl 8.

Detta innebér att kravet inte omfattar anvindning av ISDN-teknik som ger tvé eller flera anslutningar
som kan anvindas samtidigt.

[ skil & anges ocksa aft eftersom Gverforingshastigheten dr beroende av vilken kapacitet abonnentens
terminalutrustning har dr det inte limpligt att foreskriva ndgon viss hastighet pd gemenskapsniva. Trots
detta nimns en dvre grans pa 36 kbit/s.

Mer information om genomforandet av direktivet finns i den trettonde rapporien om genomforandet,
KOM(2008) 153.
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Kommissionen ska gora en &versyn av omfatiningen av samhéllsomfattande tjdnster vart
tredje 4r. Oversynen ska beakta den sociala, ekonomiska och tekniska utvecklingen och ta
hinsyn till bl.a. mobilitet och datadverforingshastighet mot bakgrund av den aktuella teknik
som anvinds av majoriteten av abonnenterna. I direktivet’ anges vissa faktorer som
kommissionen ska ta hansyn till nir den avgdér om en viss tjinst ska ingd bland de
samhillsomfattande tjéinsterna, eller inte. Faktorerna ér foljande:

— Risken for att en minoritet av konsumenterna inte skulle kunna delta i samhilislivet pa
grund av att de inte har tillgang till eller inte kan utnyttja vissa tjanster som &r tillgéngliga
for och anvinds av flertalet konsumenter.

- Alla konsumenter skulle vinna pa att de aktuella tjinsterna omfattas av skyldigheten ait
tillhandahilla samhéllsomfattande tjanster i de fall d& de inte tillhandahalls allménhcten pd
normala kommersiella villkor.

Resultatet av den forsta Oversynen av omfattningen av samhillsomfattande tjdnster, som
gjordes 2005-2006, visade, sirskilt ndr det giller bredbandstjanster och mobila tjanster, att
det inte fanns nigon anledning att gora #ndringar av skyldigheten att tillhandahélla
samhillsomfattande tjinster. Vad giller mobila tjanster framkom att konsumenterna har
tillgdng till ett omfattande och billigt utbud tack vare en konkurrenskraftig och dppen
marknad. Nér det galler bredband visade dversynen att huvudparten av konsumenterna i EU
snnu inte anvinder fast bredband och att bredbandsanslutning dnnu si linge inte dr en
forutsittning for ett normalt deltagande i samhallslivet och avsaknaden av sidan anslutning
foljaktligen inte leder till social utslagning®.

2.2, Mobil kommunikation

P4 grundval av villkoren for tilldelning av nationella mobillicenser kunde man i den forsta
dversynen konstatera att de mobila nitverken (2G) técker néra 95 % av befolkningen. Detta
giller dven for EU-27.

De mobila tjénsterna har okat kraftigt under de senastc dren. I genomsnitt 81 % av
befolkningen i EU-25 anvinde mobila tj4nster i borjan av 2004 och i oktober 2007 nédde
anvandningen upp till 112 % av befolkningen i EU-27. Som diagrammet nedan visar tkade
anvindningen av mobila tjénster per 100 invénare med 27 procentenheter under perioden
oktober 2004—oktober 2007.

Diagram 1. Andel personer som abonnerar pi mobila tjinster i EU
7 Artikel 15 och bilaga V.
8 KOM(2005) 203 och KOM(2006) 163.
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Andel personer som abonnerar pa mobila tjahster 1 EU (26 och 3G)
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Kalla Kommmssionens avdelnngar

Den totala genomslagsnivan for mobila tjinster per 100 invénare ger en genomsnittlig grad av
mobilanvindning for hela EU pa 83 % av hushéllen i slutet av 2007, vilket visas i diagram 2. |
EU-15 har 83 % av hushéllen en mobiltelefon, 82 % av hushallen i EU-10 (utom Bulgarien
och Rumiénien) och 78 % av hushallen 1 EU-12 (inklusive Bulgarien och Ruminien).

Hredbandsanvandning i U
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Diagram 2. Procentandel av hushillen i EU som har telefon i hemmet
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Kélla: Undersikning om hushdllens e-kommunikation’

Diagrammet visar ocksd att hushéllens totala tillgdng till telefoni i EU™ var 95 % i slutet av
2007, dvs. tvA procentenheter ligre #n fore utvidgningen 2004, vilket beror pd att
infrastrukturerna for telekommunikation inte 4r sd utvecklade i flera av de nya
medlemsstaterna. I EU-15 hade 97 % tillgang till telefon i slutet av 2007. Motsvarande tal for
EU-10 lag pa 91 %.

Anvindarna tenderar i allt hégre grad att g& frén fast till mobil telefoni. Cirka 24 % av
hushallen i EU-27 anvinder endast mobiltelefon. Andelen &dr avsevirt storre i de nya
medlemsstaterna (39 %) 4n i EU-15 (20 %), med undantag for Finland (61 %) och Portugal
(48 %).

I den forsta Oversynen konstaterades att mobiltelefonitekniken har den fordelen att
kostnaderna for ett nytt abonnemang blir mycket ldga. Tack vare mobjligheten att kopa
forbetalda paket kan 4ven laginkomsttagare skaffa en basanslutning till natet till ett lagt
intradespris och det ar dessutom lttare att kontrollera utgifterna pa detta sitt &n med ett
abonnemang dir kostnaderna betalas i efterhand. 1 genomsnitt anvéinde nistan 60 % av
mobilabonnenterna forbetalda paket under 2007, medan 40 % av abonnenterna valde att
betala i efterhand. Aven om prisnivaema méste studeras mot bakgrund av de villkor som
giller i de enskilda medlemsstaterna'’ kan det noteras att konsumenterna i EU nu kan kopa
lagprispaket med mobila tjanster till ett lage pris (13,69 euro per ménad) in den ménatliga
abonnemangskostnaden for en fast anslutning (14,90 euro)'%,

Slutsats: Den senaste analysen bekriftar den slutsats som drogs i den forsta Sversynen, dvs.
att konkurrensen pa den aktuella marknaden har lett till att de flesta konsumenterna i EU har
tillgdng  till mobila kommunikationstjanster till  &verkomliga priser. Mobila
kommunikationstjinster  bér  darfor  for  nirvarande  inte  tillhandahéllas  som

? Se den senaste sirskilda FEurobarometer-undersbkningen nr 274 fran shatet av  2007:
hitp://ec.europa.ew/information_society/policy/ecommy/library/ext_studies/index_en.htm

Hushall med niinst en telefonanshuitning, bide fast och mobil ¢ller bada.

" Artikel 3.1 i direktivet. Overkomliga priser diskuteras ocksd i meddelandet fran 2005/2006 och i
dokumenten SEK(2005) 660 och SEK( 2006} 445.

Med lagprispaket avses ett typiskt ligkonsumtionsmonster for nationella mobiltjénster, dvs. rosttelefoni
och sms. Se KOM(2008) 153.
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samhillsomfattande tjinster, eftersom villkoren for detta enligt bilaga V till direktivet inte ar
uppfyllda.

2.3 Bredband

Den forsta versynen visade att omkring 85 % av befolkningen i EU-15 i mitten av 2004 hade
tillgng till fasta bredbandsnit. Den ligre andelen fasta linjer i de nya medlemsstaterna visade
att en betydligt mindre andel av deras befolkningar hade tillgdng till bredband. I oktober 2005
hade 11,5 % av EU-medborgarna tillging till bredband.

I slutet av 2007 hade i genomsnitt 93 % av befolkningen i EU-26 tillging till fasta DSL-
bredbandsniit och endast ett fatal linder lag efter i utvecklingen (diagram 3).

Diagram 3. Procentuell andel av EU:s befolkning som har tillgang till fasta bredbandsnit

Andel pa landsbygden och nationellt som har tillgang till DSEL-bredbandsnat, december 2007
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Kdlla: IDATE, december 2007 ~ ~

En viktig drivkraft bakom utvecklingen av bredband 4r konkurrensen mellan parallella
infrastrukturer (telendt och kabelndt) i kombination med effektiv foérhandsreglering av
tilltrddet. Detta framgar av diagrammet &ver bredbandsanvindning, som visar den
genomsnittliga bredbandsanvindningen per 100 invdnare i EU i januari 2008 pd 20 %.
Samtidigt framgér det ocksd att anvindningen varierar avsevirt mellan medlemsstaterna, fran
7,6 % i Bulgarien till 35,6 % 1 Danmark.

Andra faktorer har ocksd betydelse, som tillgdngen till persondatorer och kulturella och
sprikliga aspekter. Vad giller tillgdngen till persondatorer, som #r den vanligaste
anvindarterminalen for utnytijande av Internet- och bredbandstjinster hade endast 57 % av
hushallen i EU-27 tillgang till en persondator (2003 var siffran 53 % och 1999 var den 33 %).
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Tekniken med mobila bredband kan bidra till att 6ka anvéindningen av bredband. Tekniken
har gatt starkt framat i vissa medlemsstater samtidigt som trddlos LAN-teknik blir allt
viktigare'®. De sjunkande priserna pd mobil och tradlés bredbandsteknik och den forbittrade
prestandan och 6verféringshastigheten visar att anvindningen av bredband kommer att tka
snabbare dn vad siffroma for fasta bredband ger vid handen.

Diagram 4. Bredbandsanviindning per 100 invinare i EU
Andel bredbandsanvéndare i EU (Januari 2008)
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Kélla; Trettonde genomfdranderapporien.

Under perioden 2003-2007 tredubblades EU-hushallens bredbandsanvéindning. Enligt den
senaste undersokningen av hushillens e-kommunikation har nu i genomsnitt 36 % av
hushallen i EU fasta bredbandsuppkopplingar'* och sammanlagt 49 % av hushéllen anvinder
sig av Internet, antingen via smalbands- eller bredbandsanslutningar. Detta [ramgar av
diagrammet nedan. Trots att anvindningen av bredband &nnu inte har ndtt en sidan
omfattning att den omedelbart bor tas upp bland de tjdnster som omfattas av skyldigheten att
tillhandahalla samhallsomfattande tjdnster dr det tydligt att bredbandsanviindningen nérmar
sig troskelvirdena tdmligen snabbt samtidigt som andelen smalbandsuppkopplingar gradvis
minskar.

Diagram 5. Procentuell andel av EU-hushéllens tiligang till Internet och bredband i hemmen

1 Andelen mobila kommersiella bredband ligger pd 15,5% i Slovakien, 15% i Irland och 8,4% i
Litauen.

14 Se fotnot9. Observera att enligt Eurosiat har 42% av hushillen i EU nu bredband (se

http://epp.eurostat.ec.europa.eu). Orsaken till att Eurostats uppgifter skiljer sig frin uppgifterna i
undersokningen om hushillens e-kommunikation #r att Eurostats undersokning inte tar hénsyn till den
del av befolkningen som 4r éver 75 r och denna andel utgér 12 % av den samlade befolkningen.
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Killa: Undersékning om hushéllens e-kommunikation

Slutsats: Bredbandstickningen #dr nu mycket hég i de flesta medlemsstaterna och i
genomsnitt har cirka 90 % av EU-medborgama tillgdng till bredband. Anvindningen av
Internet nirmar sig nu en majoritetsanvindning dir 49 % av hushéllen 1 EU anvinder Internet
och 36 % av dessa med hjélp av bredband. Aven om bredbandstekniken inte fnnu anviinds av
ndgon majoritet av anvindarna (dvs. det forsta av de tvd villkor som anges i bilaga V till
dircktivet'), och darfor inte omfattas av skyldigheten att tillhandahlla samhillsomfattande
tjinster i dess nuvarande form och lydelse, borjar anvindandet att nérma sig troskeln for att
betraktas som en tjanst som anvinds av en majoritet av anvéndarna. Dessutom &r det rimligt
att anta att inom en relativt kort tid kommer smalband inte att vara tillvickligt for att kunna
tilldta funktionellt tilltrdde till Internet, vilket faststills i artikel 4.2 i direktivet. Situationen
maste dirfor noggrant foljas.

3. DE SAMHALLSOMFATTANDE TIANSTERNA I EN FORANDERLIG VARLD

Enligt den nuvarande tolkningen av direktivet omfattas varken mobila tjinster eller bredband
av direktivets rickvidd, men det dr uppenbart att den pagiende utvecklingen, dér fast telefoni
ersitts med mobil telefon och den dkande anvindningen av bredband i det dagliga livet, ger
upphov till frigor om e-kommunikationernas samhillsomfattning i framtiden. Det ar darfor
lampligt att nu borja diskutera hur konceptet med samhéllsomfattande tjinster kan omarbetas

54 att det inbegriper en 6vergripande strategi for hoghastighetsanslutning till Internet féralla.

Hari skulle ocksd kunna ingd sidd pid gemenskapsnivd, pa nationell och pa regional och
kommunal niva, samt offentlig-privata partnerskap och andra instrument.

3.1. Konceptet samhiillsomfattande tjéinster och dessas roll inom e-kommunikation

Innan telekommunikationssektorn liberaliserades var det staten som tilthandahéll teletjdnster,
Monopolftretagen korssubventionerades for att sikra att bastjansterna kunde tillhandahallas,
sirskilt anslutningar till det fasta nitet och lokalsamtal. Praktiskt taget alla medborgare hade
tillgng till fast telefoni och for sammanhéllningen i samhillet var den lika viktig som
postkontoren och biblioteken.

Det andra villkor som anges i bilaga V avser de allménna villkoren fér vad som kan betraktas som ett
marknadsmisslyckande som kan motivera ett offentligt ingripande, vilket uttrycks enligt foljande:
"Medfor tillgingligheten och anvédndningen av sdrskilda tjdnster en allmén nettoformin for alla
konsumenter, sd att ett offentligt ingripande dr motiverat under omstindigheter ddr sdrskilda tidnster
inte tillhandahdlls allmdnheten pd normala kommersiella villkor? "
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I kélvatinet pa avregleringen infordes konceptet samhillsomfattande tjanster for att sdkerstilla
att samhillsmedborgarna gavs rimlig tillgng till tjénsterna till ldga priser, utifrn de
nationella forutsittningarna, oberoende av inkomstniva och geografisk plats.

Sedan marknaden liberaliserades och 6ppnades for konkurrens har konsumenterna gynnats av
lagre priser och ett storre utbud av tjénster, vilket ocksa har bekraftats i ett antal meddelanden
om genomforandet av den rittsliga ramen for e- -kommunikation'®, Samtidigt har totalt sett de
offentliga bidragen till finansieringen av kostnader for samhailsomfattande tjnster varit
relativt begrinsade. De samhillsomfattande tjansternas roll var att fungera som ett
sikerhetsnit som sag till att en minoritet av konsumenterna kunde komma ikapp majoriteten
av konsumenterna som redan hade tillgéng till bastjansterna.

Konkurrensen har ocksi gjort att det har blivit billigare att utnyitja en rad innovativa tjinster
som mobila tjinster och bredband. Exempelvis kdnnetecknas marknaden for fasta bredband
av allt intensivare konkurrens och kontinuerliga investeringar som har gjort att andelen
abonnenter ékar snabbt (cirka 52 000 nya anslutningar per dag under 2007, vilket motsvarar
en tillviixttakt p& 20 % och ger nistan 100 miljoner fasta bredbandsanslutningar 1 EU den 1
januari 2008).

Emellertid maste det erkdnnas att det trots den hoga tillvixttakten kommer att finnas
geografiska omraden dir det dr osannolikt att marknaden kommer att tillhandahélla tjénsten
inom ett rimligt tidsperspektiv. I takt med att fler och fler fir tillgdng till
bredbandsanslutningar till Internet och fler och fler sociala kontakter och ckonomiska
transaktioner sker ver Internet kommer med tiden risken for utestingning frin information
att bli en viktig fraga.

Det 4r pd grund av detta som fragan om att Sverbrygga den si kallade digitala klyftan
prioriteras inom initiativet i2010"". Tillgang till bredbandskommunikation #r inte bara en
frdga om konkurrens och tillvéxt utan lika mycket en fridga om konsumenternas valfird och
deltagande i det digitala samhéllet,

I kommissionens meddelande frén 2006 med titeln A# overbrygga brea’ban151'S.Jclyﬁ¢:m!’8
uppmanas (il kraftfulla atgdrder genom mobilisering av EU-instrument som
spektrumpolitiken, sammanhéllningsfonderna och statsstédsreglerna och regionala och lokala
initiativ som bygger p offentlig-privata partnerskap.

Inom ramen foér rapporteringen om den fdmyade Lissabonstrategin har kommissionen
uppmanat medlemsstaterna att utarbeta nationella bredbandsstrategler och faststilla nationella
mal for anvindningen av hoghastlghetsmtemet De nationella bredbandsstrategierna och
i2010-initiativet har hittills skapat en évergripande ram for medlemsstaternas atgirder for att
lata si méinga medborgare som mdjligt 4 tillgdng till informationssamhillet. Nir nu
bredbandstekniken blir ett viktigt redskap i vardagen uppstdr frigan om hur man bast
genomfsr en verklig strategi for bredband for alla och vilken roll politiken for de
samhillsomfattande tjénsterna har att spela i samband dirmed.

e Se den trettonde genomfiranderapporten, KOM(2008) 153.
7 KOM(2005) 229.
18 KOM(2006) 129.
19 KOM(2007) 803.
10
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3.2. Tankar infor framtiden

Debatten om de bastjinster som i framtiden bor finnas tillgingliga for medborgarna s dessa
kan delta i samhillslivet omfattar ocksé frigan om huruvida och hur de samhillsomfattande
tjansterna kan bidra till att detta uppnis inom en ram som frimjar Oppna och
konkurrensutsatta e-kommunikationsmarknader.

I de bidrag som inkom till den allménna &versynen av regelverket inom omrédet elektronisk
kommunikation®® viicks ett antal frigor om hur systemet med samhéllsomfattande tjinster kan
ingd en systematisk och genomforbar strategi for bredband fOr alla.

Bredbandsanvindningen 6kar medborgarnas aktiva deltagande i samhilislivet: e-halsovérd, e-
utbildning, e-forvaltning och e-handel. Resultatet &r ett mer aktivt deltagande i det
ekonomiska och sociala livet och bittre méjligheter att hitta ett arbete, gora affirer och
studera, oberoende av geografisk plats.

Den friga som vi nu bér stilla dr siledes huruvida samhillsomfattande tjdnster pd EU-niva &r
ett lampligt instrument for att frimja bredbandsanvindningen, och om sé ar fallet, hur och nir,
eller om andra politiska instrument p4 EU-niv4, och i sa fall vilka, 4r ldmpligare. Fragan gir
utéver de samhiillsomfattande tjinsternas omfattning.

Kommissionen anser att det dr av storsta vikt att nyckeltjanster som e-kommunikation #r
tillgdngliga for medborgare och foretag, oberoende av geografisk plats, och tiil dverkomliga
priser och definierad kvalitet. Kommissionen vill darfor starta en bred offentlig diskussion
kring foljande fragor:

1. Kan dagens konkurrensutsatta e-kommunikationsmarknader erbjuda allman tillging,
med hinsyn tagen till foljande faktorer:

_ Konsumenternas tendens att byta fran fast telefoni till mobiltelefoni, som nu har
mycket god tickning och dr mycket prisvird, skulle kunna tyda pi att
bestimmelserna om samhéllsomfattande tjéinster begriinsade till tilltrdde via en
fast anslutningspunkt héller pa att forlora sin relevans.

_ Fler och fler medborgare fir nu snabbt tillging till bredband genom marknadens

forsorg, vilket skulle kunna tyda pa att bredbandstekniken, och dven den mobila
bredbandstekniken, skulle kunna f6lja samma ménster som mobiltelefonin och pa
medelling sikt bli nidstan samhillsomfattande via marknadens forsorg,

2. Utvecklingen gir mot att allt fler abonnenter anser att det for tillracklig tillgéng till
Internet krdvs mer 4n en smalbandsanslutning. I s fall uppstar frigan om huruvida
tolkningen av de nuvarande bestimmelserna om sambéllsomfattande tjénster
(framforallt skil 8 jimfort med artikel 4.2 1 direktivet) behdver dndras, sarskilt mot
bakgrund av vad som avses med kravet pi en datahastighet som medger funktionellt
tilltrade till Internet. Det behéver ocksi avgéras om en mer dynamisk och tekniskt
neutral tolkning av begreppet kriver att den nuvarande lagstiftningen &dndras.

w I de bidrag som inkom inom ramen f5r det offentliga samridet om meddelandet KOM(2005)203 och i

de bidrag som inkom i samband med reformen av EU:s regelverk 2006/2007 framkommer att det
behdvs en mer ingiende diskussion om de samhillsomfattande génsterna.
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Om det blir allt vanligare att betrakta bredband som en samhillsomfattande ijénst,
skulle det dd vara lampligare att formellt &ndra bestimmelserna om
samhillsomfattande tjinsterna si att de ocksd omfattar bredband? Ar konceptet
funktionellt tilltridde till Internet forifarande gangbart?

Ar dagens definition av bestimmelserna om samhéllsomfattande tjanster tillrickligt
flexibel, eller omvint, alltfér normativ, mot bakgrund av olika nivder pa
marknadsutvecklingen i EU-277

Dessa frdgor bér diskuteras mot bakgrund av nedanstiende mer ingdende fragestillningar,
som bland annat ror skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjdnster inom ramen
for en dvergripande politik for bredband for alla:

(a)

(b)

(©)

(d)

SV

Hur skulle en utvidgad skyldighet att tillhandahédlla samhilisomfattande tjénster,
inbegripet lagstiftning som stimulerar till ett tillhandahallande av tjénsterna pi
konkurrenskraftiga villkor, kunna bidra till att forverkliga en dvergripande politik for
bredband &t alla? Ar det limpligt att anvénda strukturfonder, regionala &ppna
fibernéitssystem och &tgirder for att stimulera efterfrigan som exempelvis stod till
inkép av abonnemangsutrustning, utbildning eller Atgirder fOr att gora
konsumenterna mer medvetna om bredband? Vilka f6rdelar och nackdelar har
skyldigheten att tillhandahélla samhéallsomfattande tjanster i forhaliande till andra
instrument som kan anvindas for att genomfora politiken for bredband for alla? Hur
kommer detta sannolikt att pdverka aktbrerna pa omradet, den sociala och
territoriella sammanhdallningen, sysselsittningen, investeringarna,
innovationsformagan och konkurrensen?

Hur kan en eventuell wutvidgning av skyldigheten att tillhandahélla
samhéllsomfattande tjéinster till att 4ven omfatta bredband, en mer dynamisk tolkning
av begreppet funktionellt tilltriide till Internet eller en mindre enhetlig tillimpning av
skyldigheten att tilthandahélla samhéllsomfattande tjinster samexistera med behovet
att sikra en enhetlig politik pd den inre marknaden och att motverka snedvridning av
konkurrensen?

Ar det lampligt att foreskriva en sidrskild hastighet eller ett sérskilt
hastighetsspektrum for begreppet bredband eller att aktualisera begreppet
funktionellt tilltrdde till Internet? Ar det lampligt att hastigheten ligger pd mellan 1
och 2 MB/s for att sikra god kvalitet pa tjiinsterna och sikra att medborgarna kan ta
aktiv del i samhiillslivet?

Frégan om gemensamma europeiska kriterier och genomforandeordningar for ait
minimera snedvridningen av konkurrensen bor ocksa diskuteras enligt féljande:

— Vilken grad av majoritetsanvindning krévs for att det ska vara majligt att &beropa
skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster?

— Vilka villkor och forhallanden bor gilla for definitionen av vilka grupper av
konsumenter eller geografiska omraden som kan komma ifrdga for att gynnas av
skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjinster?
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— Hur kan man bist sidkra att utsatta grupper (funktionshindrade och Zldre
anvindare) ges tilltride och méjlighet att anvinda e-kommunikation pa samma
villkor som majoriteten av anvindarna?

— Finns det anledning att fortsitta att lata kraven pd anvandarregister och
telefonautomater omfattas av skyldigheten att tillhandahalla samh#ilsomfattande
tjinster? Ar det, analogt med telefonautomater, limpligt att utvidga skyldigheten
att tillhandahilla samhillsomfattande tjéinster till att Z#dven omfatta
anslutningspunkter till andra e-kommunikationer (som till exempel wifi-kiosker)?

— P& vilka kriterier bor de foretag som tillhandahaller de samhillsomfattande
tjansterna viljas ut och vilken omfattning boér skyldigheten ha?

— Vilken institutioneil struktur krivs for tillhandahillandet av samhillsomfattande
tjdnster och vilken roll bor lagstiftarna ha?

— Vilka kostnader kommer de samhéllsomfattande tjdnsterna sannolikt att ge
upphov till och vem ska std for kostnaderna? Vilken omfattning bér finansieringen
och ersittningsordningarna ha och vilka grinser bor sittas upp for dessa, vilket
bor forhéllandet vara mellan finansiering med till exempel skattemedel och
finansiering via fonder for samhillsomfattande tjanster och hur ser man bast till
att reglerna om statligt stéd iakttas?

3.3. Shutsatser

I detta meddelande presenteras ett antal tankar om vilken roll de samhéllsomfattande
tjinsternas kan spela i framtiden niir det giller att tillhandahélla e-kommunikationstjdnster.
Frigan stills om huruvida det dr limpligt att dndra sjilva begreppet samhillsomfattande
tjdnster och dess omfattning och, om s& #r fallet, om skyldigheten att tillhandahalla
samhillsomfattande tjinster dr ett limpligt instrument for att frimja bredbandsutvecklingen
eller om det 4r lampligare att anvdnda andra EU-instrument eller nationella atgérder for detta.
Meddelandets syfte idr att starta en diskussion kring ett antal relevanta fradgor som fSrvéntas
leda till en 6ppen och mer omfattande diskussion p4 EU-niva under 2009, i vilken alla berérda
aktérer inbjuds att delta och limna synpunkter och foresla alternativa l9sningar.

"Utifrdn den diskussionen kommer kommissionen att utarbeta ett meddelande under hosten

2009 och sammanfatta diskussionen. Eventuellt kommer kommissionen att folja upp
diskussionen med konkreta forslag 2010, om det visar sig att direktivet om
samhillsomfattande tjdnster maste aktualiseras.

Kommissionen uppmanar Europaparlamentet, rddet, Ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén att lita detta meddelande ligga till grund f6r fortsatta diskussioner.
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