Bilaga 5

Uppfoljning av hemtjinst i privat regi, Aldreomsorg 2007.

Uppféljande forvaltnings sammanfattande bedomning med utvecklingsom-
raden.

Aleris Hemtjinst, Kungsholmen

Enheten ar relativt nystartad och har dnnu inte s& manga drenden (ca 35). Tack vare att enheten &nnu &r
sa pass liten och omfattar relativt fa drenden sé& fungerar enheten bra och det dr bra kommunikation
mellan personal, enhetschef och kunder trots att det &nnu inte till fullo finns skriftliga lokala rutiner
upprittade. Diskussion fordes kring detta vid uppfoljningsbesoket och enheten dr mycket lyhord for
uppfoljarnas synpunkter. Verksamhetschefen har i dagléget dven ansvar for en dagverksamhet och ett
gruppboende som drivs av Aleris inom stadsdelen. Hon har dven fatt ansvar for att vikariera fér annan
verksamhetschef inom Aleris vid dennes sjukfrénvaro samt ytterligare arbetsuppgifter. Uppfoljarnas
bestimda synpunkt ar att verksamhetschefen maste ges mojlighet att koncentrera sig pa att bygga upp
hemtjanstverksamheten vilket bl a innebér att uppritta enhetsspecifika rutiner samt implementera ruti-
ner och arbetsétt. Dokumentationen har granskats genom stickprovskontroll av totalt 10 akter. Aktuell
genomforandeplan fanns i 2 drenden. Lopande dokumentation fanns i de flesta fall. Felaktigheter som
forekommer 4r att daganteckningarna bestar till en del av en blandning av daganteckningar och rap-
portering mellan personal samt ett flertal blyertsanteckningar.

Utvecklingsomraden:

Forbéttra rutiner for introduktion av nyanstillda. Dokumentationen méste forbattras och genomforan-
deplaner ska uppréttas i samrad med kunden och vara undertecknade av bada parter. - Statistik ska
foras lokalt 6ver inkomna klagomal och synpunkter och é&rligen séndas in till stadsdelsforvaltningen.
Egenuppf6ljning maste inforas. Rutiner for egenkontroll enligt livsmedelslagstiftningen maste upprat-
tas och utbildning for personalen genomforas. Utbildning i basala hygienrutiner ska genomf6ras. Ruti-
ner for hantering av nycklar ska uppréttas. Samtliga delegeringar fran primédrvarden maste vara aktuel-
la. Enheten ska inkomma med skriftlig redovisning av hur bristerna &r &tgérdade senast 071231.

Aleris Aldreoomsorg AB, Spinga Tensta

Utforaren har inte medverkat till att genomfora denna granskning i den utstrackning som krévts for att
den ska bli fullstdndigt genomford. Det gar inte att gora ndgon samlad bedomning utifran de fataliga
fragor som besvarats. Utforaren har inga kunder i Spanga-Tensta stadsdelsndmnds omrade inom ra-
men for kundvalssystemet. Det ar dérfor inte heller mgjligt att géra ndgon bedomning av utforaren
utifrén erfarenheter av foretaget som leverantor nér det géller ramavtalet om kundval. Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd har avtal med Aleris Aldreomsorg AB for utforande av hemtjénst kvills- och nattetid
sedan 2006 09 01. Erfarenheterna av den del av foretaget som utfor dessa tjanster ar goda.

Utvecklingsomraden:

Utvecklingsomréden:
Dokumenterade rutiner saknas for Lex Sarah (information hur verksamheten ska dokumentera, atgiarda
och folja upp avvikelser saknas), nutrition, hantering av egna medel, delegering fran primérvarden.

Atlas & Bore AB



Utvecklingsomréaden:
Skriftlig rutin for Lex Sarah ska presenteras for forvaltningen vid nésta uppfoljningstillfalle.

Attendo Care AB Kundval Nacka, Skarpniick och Farsta

Enheten har under senaste aret varit utan ledning dirfor finns mycket att ta itu med och mycket att
bygga upp. Det fanns ett tydligt och 6versiktlig system ver brukarnas tider och dokumentationen
bevaras pa ett betryggande sitt. En vilja att forbattra och utveckla verksamheten kunne mérkas hos
béde enhetschef och samordnare.

Utvecklingsomraden:

Genomforandeplaner, planeringssamtal och utbildningsplaner for personalen, struktur pa
klagomélshanteringen och rutiner for anhdriganstéllda dr nigra av de utvecklingsomrdden som
prioriteras.

Attendo Care AB Kundval Viisterort

Enheten har stabil och kompetent ledning och har haft 1&g personalomsittning det senaste aret. En stor
andel av personalen har vardutbildning och / eller lang erfarenhet av vardarbete. Alla brukare har en
kontaktperson och genomforandeplaner utarbetas tillsammans med brukaren. Enheten har skriftliga
rutiner som stdd for arbetet. Forbéttringsomraden: Personalens utbildning i kost och nutrition samt
livsmedelshygien behdver stérkas.

Utvecklingsomréiden:

Utvecklingsomréden:

Rutiner avseende avseende personalens kompetensutveckling, introduktion, rapportering av fordndrat
behov, upptickt av och 4tgird vid underniiring, Lex Sarah behover utarbetas. Atgirdat 080331. Vad
géller kosten sa bor personalen fa utbildning i nutrtion och livsmedelshygien. Ett
egenkontrollprogram, atgirdas senast 08033 1. Onskvirt att enheten bérjar dokumentera i ParaSol.

Bildning och Vird i Stockholm AB

Verksamheten bedoms fungera vil for kunderna. Verksamhetschefen ger intryck av att vara mycket
engagerad och ambitids samt angelédgen om att ritta till de brister som framkommit. Forbéttringar be-
hover dock goras inom en hel del omraden. Framst géller det dokumentation, rutiner, specifik utbild-
ning av vardpersonalen och systematisk egenkontroll.

Utvecklingsomraden:

Verksamhetschefen har inte den i formuléret efterfragade utbildningen. Alla anstillda behirskar inte
det svenska spraket i tal och skrift. Alla anstéllda erbjuds inte internutbildning. All personal ér viss-
tidsanstilld. All vardpersonal har inte adekvat grundutbildning. All personal har inte genomgatt ut-
bildning avseende kost och nutrition for dldre samt livsmedelshygien. Skriftliga rutiner saknas i rela-
tivt stor utstrackning. Genomforandeplaner, som innehéller alla uppgifter enligt avtalet, har inte upp-
rittats och sénts till respektive bistandshandlédggare inom foreskriven tid. Den enskildes ritt att med-
verka vid uppréttandet av genomforandeplanen har inte beaktats sdsom avtalet foreskriver. Skriftlig
sammanstillning dver inkomna synpunkter och klagomal samt vilka atgidrder som vidtagits med an-
ledning av dessa saknas. Faktureringsrutinerna foljer inte alltid vad som overenskommits i avtalet.
Egenkontrollprogram for hantering av livsmedel saknas.



Atgérdsplan: Bildning och Vard i Stockholm AB har, enligt faxat brev; mottaget 2007 11 20, anstillt
en enhetschef (sjukskdterskan Pamela Vidal) fr o m 2007 11 13. Samtidigt med brevet har foretaget
dessutom bifogat en atgirdsplan for rittelse av de patalade avvikelserna.

Care Rent International AB

Curo Hemtjinst AB

Verksamhetschefen for Curo Hemtjénst AB har av olika skél varit frinvarande under storre delen av
avtalsperioden. Bitrddande verksamhetschef dr under verksamhetschefens franvaro tf. verksamhets-
chef. Under verksamhetschefens frdnvaro finns ingen ansvarig for driften som har relevant utbildning.
Personalen pa Curo Hemtjénst AB har ambitionen att gora ett bra arbete och har ett gott bemotande
gentemot den enskilde. Verksamhetschefens frdnvaro har dock lett till att verksamheten har brister
avseende uppfoljningsbara mal, ansvar, delaktighet/samverkan, utveckling och uppf6ljning. Detta
paverkar bade direkt och indirekt den enskilde avseende integritet, trygghet och inflytande.

Utvecklingsomréaden:

Ansvarig for driften ska ha dokumenterad relevant utbildning. Ledningsystem for kvalitet enligt
SOSFS 2006:11. Atgirdad senast den 31 maj 2007. Plan ska upprittas for personalens kompetensut-
veckling pé individ eller enhetsniva. Personalen ska bédra identifikation/legitimation som é&r synlig for
den enskilde. Det ska finnas utsedd kontaktperson for samtliga brukare. Det ska finnas rutiner for kon-
taktmannaskap som dr implementerade hos personalen. Dokumentation ska ske i enlighet med social-
tjanstlagens bestimmelser, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2006:5 och stadens
riktlinjer. Genomforandeplan ska uppréttas i samrad med den enskilde eller nédrstaende/godman. Det
ska finnas rutin for synpunkts- och klagomalshantering som &r implementerad hos personalen och den
enskilde. Det ska finnas rutin for Lex Sarah som dr implementerad hos personalen. Det ska finnas rutin
for hantering av egna medel som dr implementerad hos personalen. Det ska finnas rutin fér hantering
av nycklar som &r implementerad hos personalen. Curo hemtjénst AB bor dven uppdatera sin webbsi-
da.

Carema iildreomsorg AB - Farsta hemtjinst kundval.

Enhetens styrka &r att personalen har hog utbildning, stort engagement, gott bemétande gentemot
brukaren och att omvardnaden stér i fokus. Det finns en person i foretaget som skoter all stddning och
ink&p ligger pé underentreprenad. Enheten har en hélsoinspirator for personalen.

Som utvecklingsomraden anges att enheten vill bli béttre pa att meddela fordndringar i tider och andra
forandringar till brukaren. Man vill 6ka tillgdngligheten pa telefon och arbeta med de nya genom-
forandeplanerna. Aven kontaktmannaskapet ska forbéttra genom att varje brukare ska fa tva
kontaktpersoner.

Utvecklingsomréaden:

Carema Hemtjinst Arbetargatan.

Enheten och dess personal ger ett fortroendeingivande och strukturerat intryck. Rutiner finns och ar
vél inarbetade men i vissa fall finns de inte skriftligt dokumenterade. Carema som foretag har rutiner
men enheten méste anpassa dessa till lokala forhallanden, t ex for egenuppf6ljning och klagomélshan-
tering.

Utvecklingsomraden:




Uppritta en plan for personalens kompetensutveckling. Skriftliga rutiner for egenuppfoljning och kla-
gomalshantering ska finnas. Egenkontrollprogram for hantering av livsmedel ska uppréttas, utbildning
i livsmedelshygien och nutrition ska genomforas. Rutiner ska upprittas for personal som utfor insatser
till anhorig/nérstaende.

Carema Hemtjiinst Essingen.

Enheten ger ett positivt intryck. De arbetar med att utveckla sina rutiner och arbetssétt. Vid uppfolj-
ningsbesoket fordes en konstruktiv diskussion om deras forbattringsmdjligheter och enheten &r positivt
instélld till kvalitetsuppfoljningen. Enheten har god kontinuitet dé alla i arbetsgruppen ér fast anstéll-
da. Vid ev sjukdom rekryteras vikarier fran en liten grupp timanstéllda. Enheten har vissas brister i
sina enhetsspecifika rutiner men i samband med inférandet av Caremas nya kvalitetssystem Qualimax
kommer enheten inom kort att uppdatera och kompletteras sina rutiner.

Utvecklingsomréiden:

Enheten méste uppritta egenkontrollprogram for hantering av matlédor samt temperaturkontroll av
kylské&p. Personalen méste f& utbildning i livsmedelshygien. Personalen méste snarast fa utbildning om
basala hygienrutiner. Daglig in- och utkvittering av nycklar ska inforas. Fortsatt forbattringsarbete
med SoL-dokumentationen. Det ska finnas aktuella skriftliga delegeringar fran primérvarden.

Din Hemtjinst Stockholm ab
Enhetens styrka dr att de vill vara nabara och ge kontinuitet och trygghet genom att de ar en liten
enhet. Pa enheten har de tillgang till flera sprak utover det svenska: finska, serbiska, engelska.

Utvecklingsomraden:

Mycket behdver utvecklas da enheten &r relativt nystartat ( jan 2006) och det som ligger forst i
prioriteringen &r utarbetandet av goda skriftliga rutiner, dokumentation och samarbetet med
hemsjukvarden.

Finskt seniorboende AB och FSB Hemservice AB

Enheten saknar struktur for egenuppfoljning av verksamheten. Enheten bor upprétta en struktur for
vad den ska omfatta och hur den ska genomforas. Enheten saknade delvis eller helt enhetsspecifika
rutiner. Kontroll av dokumentationen visade att utférardokumentation saknas helt i de flesta fall. En-
heten behdver ta ett krafttag och arbeta genomgripande med denna fraga. Enheten behover tydliggora
syftet med dokumentationen. Daganteckningar ska foras separerade fran dokumentation om att vérdbi-
tradet varit hos kunden och vilka arbetsuppgifter som utforts. Enheten bor dven se Gver och forvara
dokumentationen pa ett sdkert sitt. Personalen méaste utbildas i dokumentation. Uppfoljningen gjordes
pa omradeskontoret i Arsta. Enheten har ytterligare tva kontor och planerar ett fjirde. Gemensamma
rutiner ska finnas och inforas pa samtliga omradeskontor.

Utvecklingsomriden:

Uppritta en plan for personalens kompetensutveckling. Skriftliga rutiner for egenuppfoljning och kla-
gomaélshantering ska finnas. Utbildning i livsmedelshygien och nutrition ska genomforas. Rutiner ska
uppréttas for personal som utfor insatser till anhorig/nérstaende. Personalen ska utbildas i dokumenta-
tion och genomforandeplaner och daganteckningar ska foras i enlighet med regler och riktlinjer. Ruti-
ner och skriftligt informationsmaterial for synpunkts- och klagomalshantering ska utformas. In- och
utkvittering av kunders nycklar ska ske dagligen. Rutiner ska finnas for att uppdatera delegeringar.

Homec Stockholm AB
Foretaget ger ett seriost intryck och verkar efterstrdva god kvalitet i verksamheten.

Utvecklingsomraden:




HSB Kungsholmen

Enheten saknar struktur for egenuppfoljning av verksamheten. Enheten bor komplettera egen-
uppfoljningen samt upprétta en struktur for vad den ska omfatta och hur den ska genomforas.
Enheten saknade delvis eller helt enhetsspecifika rutiner. I vissa fall fanns foretagets rutiner
men inte anpassade till enheten. Rutin for nyckelhantering finns men efterfoljs inte. Enheten
har fr o m oktober tillsatt ytterligare en halvtidstjdnst som chef och upprittat en handlingsplan
for att uppritta bl a enhetsspecifika rutiner. Daganteckningarna var vid detta besok betydligt
béttre och mer relevanta én vid forra besoket. Dock forekom blyerts, dverstrukna anteckning-
ar samt saknades personnr 1 en av de kontrollerade anteckningarna. Genomforandeplanen
upprittas av samordnaren utifran bistdndsbeslutet, tas med hem till kunden och &ndras vid
behov efter genomgang med denne. Vid uppfoljningsbesoket fanns dock ett flertal genomfo-
randeplaner som @nnu ej genomgatts och undertecknats av kunden. Dessa genomforandepla-
ner var flera veckor gamla och vid stickprovskontroll men jimforelse med vardbitrddenas
arbetskort Overensstdmde inte uppgifterna om omvardnadsinsatserna omfattning och uppgift
om kontaktperson saknades.

Utvecklingsomréden:

Plan for personalens kompetensutveckling saknas. Struktur och rutiner for egenuppfoljning av
verksamheten ska upprittas. Utbildning i livsmedelshygien och nutrition ska genomforas.
Rutiner ska upprittas for personal som utfor insatser till anhorig/nérstaende. Alla brukare ska
ha utsedd kontaktperson. Rutiner ska finnas for rapportering till bistaindshandlédggare av for-
andrat behov. Aktuella genomforandeplaner ska finnas for samtliga brukare och vara upprit-
tade 1 samrad med denne samt underskrivna av bada parter. Enhetens ska inkomma med
skriftlig redovisning av hur bristerna &r atgérdade senast 08013 1. Stadsdelsndmndens uppfol-
jare kommer att genomfora ett uppfoljningsbesok under forsta kvartalet 2008.

Hushdllsndira tjinster AB

Jirva Vird och Omsorg AB

Genom det arbetet som pégar att utarbeta ett ledningssytem enligt SOSFS 2006:11 skapas en grund for
bra rutiner for verksamheten. Forvaltningen har inte varit behjalplig med uppkoppling till paraplysy-
stemet vilket bidrar till att verksamheten saknar dokumentation i ParaSol. Dokumentation i pappers-
form finns hos den enskilde. Dokumentation och anvéndning av stadens dokumentations program
behover enheten arbeta vidare med.

Utvecklingsomraden:

MalarVard AB Nord

MilarVard kidnneteckans av goda ambitioner frén personal och ledning med en vilja att gora ett bra
arbete med de éldre i fokus. Verksamheten har riktlinjer och rutiner som sékerstéller en god kvalitet.
Den laga personalomsittningen och personalens langa anstillningstider bidrar till att de dldre far hjilp
med kontinuitet och inflyttande.

Utvecklingsomraden:




Nursing Pool AB

Utvecklingsomréaden:
Skriftliga rutiner ska upprittas for samtliga relevanta omraden enligt avtalet.

Partnerskap for vard AB

Utvecklingsomraden:
Dokumentera rutiner saknas for egenkontroll av livsmedelshygienen och nutritionsbeddmning, hanter-
ing av egna medel och delegering

Proffskraft i Stockholm AB

Verksamheten har kompetent ledning. Verksamhetschefen dr ny sedan ca ett halvér tillbaka, men en-
heten har for ovrigt stabil ledning sedan manga ar. Verksamheten har en lag andel tillsvidareanstillda
och drygt 75 % av personalen har adekvat utbildning och/eller 1&ng erfarenhet av vard och omsorg.
Ledningen dr mycket noggrann och omsorgsfull vid rekrytering av nyanstéllda for att f& engagerad och
serids personal. Ambitionen 4r att alltid anstélla personal med vardutbildning, men ibland far personlig
lamplighet gé fore formell utbildning for att né upp till mélet; en verksamhet som kénnetecknas av
kvalitet, flexibilitet och tillgdnglighet. Enheten har skriftliga rutiner som stdd for arbetet. Alla brukare
har en kontaktperson och genomf6randeplaner utarbetas tillsammans med brukaren. Forbéttringsom-
raden: Strukturerade former for regelbunden egenuppfoljning. Okad andel tillsvidareanstillda. Okad
andel personal med formell kompetens. Personalens utbildning i kost och nutrition samt livsmedelshy-
gien behdver stirkas.

Utvecklingsomréden:
Enheten ska utarbeta rutiner for hantering av egna medel.

Real Omsorg i storstad AB/Rossab
Foretaget ger intryck av att pa ett seridst sitt vilja verka for att motsvara de krav som stélls for att
kunna utféra god omsorg.

Utvecklingsomréaden:

Respecta Hemtjinst,

Ledningens ambition &r att bada hemtjénstenheterna ska arbeta utifrdn samma rutiner och arbetsitt.
Detta har man inte lyckats med fullt ut. Enheten vid Bolinders plan forefaller ha ett mer strukturerat
arbetssétt vilket visar sig i att det finns genomférandeplaner i storre utstrickning. Dessa genomforan-
deplaner ar val genomarbetade, upprittade i samradd med den enskilde och fungerar bra som ett under-
lag for omsorgen. Dokumentationen har granskats genom stickprovskontroll av totalt 30 akter. Aktuell
genomforandeplan fanns i 11 drenden. Lopande dokumentation fanns i de flesta fall. Felaktigheter som
forekommer dr - avsaknad av fullstdndigt namn och personnr pa dagboksblad, 6verstruken och ej sig-
nerad dokumentation, tipex anvint, artal saknas pa anteckningsblad. Enheten saknar struktur for egen-
uppfoljning av verksamheten. Enheten bor komplettera egenuppfoljningen samt upprétta en struktur
for vad den ska omfatta och hur den ska genomforas. Vi rekommenderar att de tre personerna i led-
ningen fordelar ansvarsomraden och arbetsuppgifter mellan sig.

Utvecklingsomréden:
Struktur och rutiner for egenuppfoljning av verksamheten ska upprittas. All personal ska béra identifi-

kationshandling. Utbildning i livsmedelshygien och nutrition ska genomforas. Utbildning i basala hy-
gienrutiner ska genomforas. Rutiner ska uppréttas for personal som utfor insatser till anhorig



/nérstdende. Genomforandeplaner ska finnas for samtliga brukare. Enhetens ska inkomma med skrift-
lig redovisning av hur bristerna dr atgdrdade senast 071231

Sisu Seniorservice AB

Utvecklingsomréden:

Ta fram dokumenterade rutiner for nutritionsbedémning och delegeringar fran priméarvarden till nista
verksamhetsuppfoljning. Enhetens personal saknar nodvéndig utbildning i basala hygienrutiner och
livsmedelshygien, utbildning bor pabdrjas omedelbart.

Stiftelsen Stora Skondals hemtjinst

Enhetens styrka dr kontinuitet genom stabil personal. Alla medarbetare har en adekvat utbildning.
Stora Skondals vardfilosofi géller. Detta sammantaget ger en bra och stabil grund for omsorgsarbetet.
Pa enheten talas, forutom svenska @ven persiska, spanska och engelska. Enheten planer att vidareutbil-
da nigra medarbetare i minneshandikapp.

Utvecklingsomréaden:
Enhetens skriftliga rutiner behdver uppdateras och utvecklas. Detta géller dven egenuppfoljningen.

Séllskapet Viinner till Pauvres Honteux, Fredhdllshusen

Séllskapet Véanner till Pauvres Honteux ar en ideell forening som driver verksamhet i tva fastigheter i
Fredhall. I hyran ingér viss service samt middag. Nédr man behdver mer insatser ansoker man om hem-
tjénst hos kommunens bistandshandlédggare. Av 131 boende har 15 beviljad hemtjénst. Verksamheten
ger ett vilordnad och positivt intryck. Géster som vi pratade med var mycket ndjda med verksamhe-
ten. Verksamheten har en stabil personal som garanterar god kontinuitet.

Utvecklingsomraden:
Verksamheten maste arbeta med att forbattra och utveckla sin SoL-dokumentation

Séllskapet Viinner till Pauvres Honteux, Nockebyhem

Verksamheten har kompetent och stabil ledning och enheten har haft 1ag personalomséttning det se-
naste aret. En stor andel av personalen har vardutbildning och/eller 1ang erfarenhet av vardarbete. Alla
brukare har en kontaktperson och genomférandeplaner utarbetas tillsammans med brukaren. Enheten
har skriftliga rutiner som stod for arbetet.

Verksamhetens ledord r trygghet, glddje, omtanke, respekt och kontinuitet.

Forbattringsomraden: Utarbeta ett egenkontrollprogram for kost, maltider och livsmedelshantering
inom enheten.

Utvecklingsomraden:
Enheten ska utarbeta sikra rutiner for hantering av nycklar, med tydliga rutiner for utlimning och
aterlimning med signering.

Sillskapet Viinner till Pauvres Honteux, Nockebyhus

Verksamheten har kompetent och stabil ledning och enheten har inte haft ndgon personalomséttning
det senaste éret, vilket borgar for god kontinuitet. En stor andel av personalen har vardutbildning och /
eller lang erfarenhet av vardarbete. Alla brukare har en kontaktperson och genomforandeplaner
utarbetas tillsammans med brukaren. Enheten har skriftliga rutiner som stéd for arbetet.
Verksamhetens ledord ar trygghet, glddje, omtanke, respekt och kontinuitet.

Forbattringsomraden: Utarbeta ett egenkontrollprogram for kost, maltider och livmedelshantering
inom enheten.

Utvecklingsomréiden:




Enheten ska utarbeta sdkra rutiner for hantering av nycklar, med tydliga rutiner for utlimning och
aterlamning med signering.

TL Assistans
TL Assistans har en verksamhet i liten omfattning. Verksamheten ger ett serist intryck med fokus pa

god kvalite och brukarinflytande.

Utvecklingsomréiden:




