PM 2010:157 RV (Dnr 327-2447/2010)

Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjinst?, revisionsrapport nr
6/2010

Remiss fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Som svar pa remissen av stadsrevisionens revisionsrapport nr 6/2010 ”Aktiv
avtalsforvaltning inom hemtjénst?”” hénvisas till denna promemoria.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor foljande.
Arendet

Stadsrevisionen har i rapporten ”Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjinst?” granskat
ndmndernas uppfoljning och kontroll av avtal om hemtjénst med externa utforare.
Rapporten har dverldmnats till kommunstyrelsen, dldrendmnden, Farsta stadsdels-
ndmnd och Kungsholmens stadsdelsnimnd for yttrande.

Enligt stadens upphandlingspolicy ska ndmnderna driva en aktiv avtalsférvaltning.
Syftet med revisorernas granskning ér att beddma om ndmndernas uppfo6ljning och
kontroll av ingadngna avtal med externa utférare inom hemtjénst ar tillricklig.
Granskningen belyser ocksa om ansvarsfordelningen for avtalsforvaltningen inom
staden ar tydlig. Granskningen omfattar Farsta stadsdelsndmnd och Kungsholmens
stadsdelsndmnd.

Ansvaret for avtalsuppfoljning inom hemtjénst &r fordelat pé flera av stadens
ndmnder. Kommunstyrelsen/stadsdirektoren tecknar avtalen, dldrendimnden hanterar
dem bland annat administrativt och foljer upp de kommersiella delarna medan stads-
delsndmnderna foljer upp avtalen verksamhetsmissigt. Sammanfattningsvis bedomer
revisionskontoret att de granskade nimndernas uppfoljning och kontroll av avtal om
hemtjinst med externa utforare inte &r tillrdcklig.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att det gors mycket uppf6ljning och kontroll av en-
skilt drivna utférarverksamheter. Flertalet av de brister som stadsrevisionen patalar
har antingen att géra med gransdragningsproblematik mellan dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna eller brist pa information mellan dessa parter. Det &r viktigt att
granserna dem emellan klargors och stadsledningskontoret instimmer i stadsrevisio-
nens rekommendation att dldrendmnden tar initiativ till detta. Resultatet av detta bor
ocksé kommuniceras med de entreprendrer som berors.




Mina synpunkter

Den omsorg och service som Stockholms dldre erhaller ska vara lattillgénglig och
lattoverskadlig. Som mottagare av omsorg i Stockholm ska den enskilde aldrig beho-
va tidnka pa hur tillsyn och kvalitetsuppfoljning fungerar. Omsorg i alla dess former
ska kénnas trygg och du ska inte behdva kénna dig tveksam infor den, oavsett om
den enskilde nyttjar dldreomsorgen, star infor att sjdlv vdlja en omsorgsgivare eller i
de fall du ar anhorig. Stadsrevisionens kritik och synpunkter ska darfér omgéende
anvéndas till att ytterligare forbattra och kvalitetssédkra omsorgen.

Jag dr mycket angeldgen om att savél hemtjénstpersonal som hemtjéanstforetag gor
sitt yttersta for att ge en god omsorg. Hiar méste de granskande nimnderna forbéttra
uppfoljningen sa att de sikerstiller att de dldre verkligen far den beslutade insatsen.

Stadsrevisionens granskning &r viktig for att garantera att alla verksamheter haller
den hoga kvalitetsniva som vi har slagit fast att vi vill ha inom omsorgen. Stadsrevi-
sionens rekommendationer dr darfor viktiga att ta till sig, analysera och utga ifrén nér
vi aterkommer med forslag pa atgarder.

I Stockholms stad réder valfrihet inom dldreomsorgen. Det innebér att man kan
vilja ett alternativ inom hemtjinst och boende som passar en sjilv. Det innebdr ocksa
att man kan vélja bort ett alternativ som inte fungerar eller som inte kénns rétt. Det
finns dock situationer nér man inte orkar eller klarar av att byta omsorgsgivare och
darfor ar det extra viktigt att stadens granskning av utdvarna inom dldreomsorgen
fungerar. Det ska vara enkelt att bli och vara &ldre i Stockholm och omsorgen ska
hélla en god kvalitet oavsett vem som dr huvudman.

Stockholms stad anlitar externa foretag for att utfora hemtjénst. Den enskilde kan
viélja bland ett stort antal foretag eller vdlja hemtjinst i kommunal regi. Enligt sta-
dens upphandlingspolicy ska ndmnderna driva en aktiv avtalsforvaltning. Stadsrevi-
sionen har granskat om ndmndernas uppfoljning och kontroll av ingédngna avtal med
externa utforare inom hemtjénst &r tillricklig. Granskningen belyser ocksa om an-
svarsfordelningen for avtalsforvaltningen inom staden ar tydlig. Jag delar stadsled-
ningskontorets uppfattning att det redan idag genomfors en god uppféljning och kon-
troll av enskilt drivna utforarverksamheter och att de brister som stadsrevisionen
patalar antingen har att géra med griansdragningsproblematik mellan dldrendmnden
och stadsdelsndmnderna eller brist pa information mellan dessa parter. Det &r viktigt
att grinserna dem emellan, rutinerna for information och vem som svarar for att at-
gérder vidtas dér brister konstaterats klargdrs och kommuniceras med berdrda parter
och att dldrendmnden snarast tar initiativ till detta. Nimnderna bor ocksé vid sin upp-
foljning av hemtjinstforetag anvénda sig av likartade beddmningsgrunder.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

Som svar pé remissen av stadsrevisionens revisionsrapport nr 6/2010 ”Aktiv av-
talsforvaltning inom hemtjénst?”” hénvisas till denna promemoria.

Stockholm den 2 december 2010

JOAKIM LARSSON



Bilaga
Stadsrevisionens rapport ”Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjinst?, nr 6/2010

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jamtin, Roger Mogert och Tomas Rudin
(alla S) och Per Bolund (MP) enligt f6ljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att

1. T huvudsak bifalla foredragande borgarradets forslag till beslut.

2. Uppdra 4t Aldrenimnden att utveckla beddmningsgrunder for stadsdelsnimnderna att
anvénda i sitt uppfoljningsarbete, fortydliga ansvaret for uppfoljning samt utarbeta
metoder for uppfoljning att beviljade hemtjénsttimmar utfors.

3. Dérutover anfora foljande.

I rapporten framfors allvarlig kritik. Revisorerna konstaterar att uppf6ljning och kontroll av
avtal om hemtjanst med externa utforare ar otillracklig. Sarskilt allvarlig kritik framkommer
vad géller bristen pd gemensamma beddmningsgrunder mellan stadsdelsforvaltningarna, oklar
ansvarsfordelning mellan olika instanser samt problemen med att kontrollera att beviljad hjilp
verkligen ges.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Roger Mogert och Tomas Rudin (alla S),
Stefan Nilsson och Emilia Hagberg (bdda MP) och Ann-Margarethe Livh (V) med
hinvisning till reservationen av (S) och (MP) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Stadsrevisionen har i rapporten ”Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjanst?”” granskat
ndmndernas uppfoljning och kontroll av avtal om hemtjénst med externa utforare.
Rapporten har dverldmnats till kommunstyrelsen, dldrendmnden, Farsta stadsdels-
ndmnd och Kungsholmens stadsdelsnimnd for yttrande.

Enligt stadens upphandlingspolicy ska ndmnderna driva en aktiv avtalsforvaltning.
Syftet med revisorernas granskning ar att beddéma om ndmndernas uppf6ljning och
kontroll av ingdngna avtal med externa utférare inom hemtjénst ar tillracklig.
Granskningen belyser ocksa om ansvarsfordelningen for avtalsforvaltningen inom
staden ar tydlig. Granskningen omfattar Farsta stadsdelsndmnd och Kungsholmens
stadsdelsndmnd.

Ansvaret for avtalsuppfoljning inom hemtjénst &r fordelat pé flera av stadens
nimnder. Kommunstyrelsen/stadsdirektdren tecknar avtalen, dldrendmnden hanterar
dem bland annat administrativt och f6ljer upp de kommersiella delarna medan stads-
delsndmnderna foljer upp avtalen verksamhetsmaéssigt. Sammanfattningsvis bedomer
revisionskontoret att de granskade ndmndernas uppfoljning och kontroll av avtal om
hemtjinst med externa utforare inte &r tillrdcklig.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 8 november 2010 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stockholm stad anlitar externa foretag for att utfora hemtjinst. Den enskilde kan vélja bland
ett stort antal foretag, vilka &r upphandlade enligt Lagen om valfrihet (LOV), eller vilja hem-
tjénst i kommunal regi.

Enligt stadens upphandlingspolicy ska ndmnderna driva en aktiv avtalsforvaltning.

Syftet med denna granskning &r att bedoma om ndmndernas uppf6ljning och kontroll av in-
gangna avtal med externa utférare inom hemtjanst ar tillricklig. Granskningen belyser ocksa
om ansvarsfordelningen for avtalsforvaltningen inom staden é&r tydlig. Granskningen omfattar
Farsta och Kungsholmens stadsdelsndmnder.

Ansvaret for avtalsuppfoljning inom hemtjénst ar fordelat pa flera av stadens ndmnder.
Kommunstyrelsen/stadsdirektoren tecknar avtalen, dldrendmnden hanterar dem bland annat
administrativt och foljer upp de kommersiella delarna medan stadsdelsndmnderna f6ljer upp
avtalen verksamhetsmassigt. Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att de granskade
ndmndernas uppfoljning och kontroll av avtal om hemtjanst med externa utforare inte &r till-
racklig.

Némnderna bor vidta ett antal atgérder for att forbéttra avtalsforvaltningen. Inom staden
vet ndimnderna vad de ska folja upp men for externa utforare bor dldrendmnden ange hur
ansvarsfordelningen ser ut i staden. Aldrenimnden bor ocksa gora det tydligt vem som ansva-
rar for att vidare atgérder vidtas och foljs upp nir stadsdelsndmnderna konstaterar brister vid
verksamhetsuppfoljningar. Aldrenimnden och stadsdelsnimnderna bor tillsammans verka for
att ndmnderna tillimpar likartade bedomningsgrunder i verksamhetsuppfoljningen. Stads-
delsndmnderna foljer upp foretagen verksamhetsméssigt enligt en stadsgemensam



modell, men det saknas en gemensam rekommendation for vilka beddmningsgrunder som bor
anvéndas vid uppfoljningen.

Aldrenimnden genomfdr seriositetskontroller av foretagen pa ett tillfredsstillande sitt.
Det ar viktigt med samverkan mellan staden och leverantoren for att utveckla
verksamheten och affarsrelationen, vilket dven anges i stadens upphandlingspolicy. De grans-
kade stadsdelsndmnderna bor darfor halla uppféljnings- och avstdmningsmdten oftare och
mer regelbundet med sina externa utforare. Vidare maste nimnderna, ocksa i enlighet med
policyn, forbéattra uppfoljningen for att sakerstilla att brukaren verkligen far den beslutade
insatsen.

Arendets beredning

Detta drende har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning.
Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontorets uppfattning ar att det goérs mycket uppf6ljning och kontroll av enskilt
drivna utforarverksamheter. Flertalet av de brister som Stadsrevisionen pétalar har antingen
att gora med gransdragningsproblematik mellan dldrendmnden och stadsdelsndmnderna eller
brist pa information mellan dessa parter. Det dr viktigt att granserna dem emellan klargors
och stadsledningskontoret instimmer i stadsrevisionens rekommendation att dldrendmnden
tar initiativet till detta. Resultatet av detta bor ocksd kommuniceras med de entreprenérer som
berors.

Da brister hos en utforare har identifierats ligger ansvaret pa stadsdelsndmnderna att ta
kontakt med dem. Om bristerna visar sig vara av allvarligare karaktér kontaktar stadsdels-
ndmnden dldrendmnden som tar ta upp detta med entreprendren. I stadsrevisionens rapport
framkommer att stadsdelsndmnden inte alltid vet vilka dtgérder som dldrendmnden vidtar och
vad detta far for effekt pa utforarens fortsatta arbete. Stadsledningskontoret anser att rutinerna
hur denna information vidarebefordras bor fortydligas.

Stadsrevisionen anser att avstimningsmoten med externa utfoérare bor hallas oftare och
mer regelbundet. Stadsledningskontoret anser att frekvensen pa antalet mdten med utforare i
forsta hand bor bestdmmas av utforarens volym samt hur verksamheten fungerar i den aktuel-
la enheten. Kontakterna med en enhet dér brister patalats och verksamheten inte fungerat
tillfredsstéllande bor vara fler dn for en utforare dér inga avvikelser fran avtal funnits. Om
antalet besok Okas totalt kan det i vérsta fall leda till en kvalitetsforsdmring av uppfoljningen
d& mindre tid kan laggas kring varje kontakt.

Stadsledningskontoret ser allvarlig pa att brukaren, enligt stadsrevisionens rapport, inte far
den insats som beslutats. Kontoret instimmer i stadsrevisionens rekommendation om att de
granskade ndmnderna méste forbattra uppfoljningen sa att de kan vara sékra pa att brukaren
verkligen far den beslutade insatsen. Det inkdp av handdatorer om 17,0 mnkr som beslutades
i tertialrapport 2 kan underlatta detta arbete. I dagsldget kan dock inte privata entreprendrer ta
del av dessa medel. Kommunstyrelsen ska tillsammans med dldrendmnden utreda pé vilket
sdtt detta kan 16sas da manga av de privata utférarna har satsat stora resurser pa att ta fram
egna dokumentationssystem. For detta andamal har kommunfullméktige férdelat 6,0 mnkr
kommunstyrelsen.

Det ar viktigt att komma ihag att stadsrevisionens rapport baserar sig pa hur avtalsforvalt-
ningen fungerar i stadsdelsnimnderna Kungsholmen och Farsta. Analysen och de rekommen-
dationer som ges giller dessa nimnder dven om det ar viktigt att Gvriga stadsdelsnamnder
studerar rapporten och analyserar hur deras egen avtalsforvaltning fungerar.



