PM 2010: RI (Dnr 113-2125/2010)

Tertialrapport 2 2010 for Kommunfullméktige m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Tertialrapport 2 for Kommunfullméktige m.m. godkénns.
2. I é&rendet redovisade omslutningsférdndringar med 0,3 mnkr for KF/KS kans-
li avseende kostnader och intdkter for valndmndens personal godkénns.
3. Idrendet redovisade budgetjusteringar med 152,0 mnkr for stadsledningskon-
toret avseende frivilliglosningen beaktas i den centrala beredningen av terti-
alrapport 2.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Tertialrapporten utgor en del av den I6pande uppfoljning som kommunstyrelsen har
ansvar for. Uppfoljningen bygger i huvudsak pé att prognostiserade avvikelser mot
budget och mot verksamhetens mél redovisas och kommenteras. Syftet dr att den
samlade informationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens ledning en hel-
hetsbild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret och KF/KS kansli.
Mina synpunkter

Stadsledningskontoret och KF/KS kansli arbetar enligt den verksamhetsplan med
mal, indikatorer och aktiviteter som uppréttats med utgdngspunkt i kommunfullmak-
tiges inriktningsmal.

Jag instdmmer i stadsledningskontorets bedomning om att kommunfullméktiges
mal och nimndens mal kommer att uppfyllas inom given budgetram och foreslér att
borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Tertialrapport 2 for Kommunfullméktige m.m. godkénns.

2. I édrendet redovisade omslutningsforandringar med 0,3 mnkr for KF/KS kansli

avseende kostnader och intékter for valnimndens personal godkénns.




3. I &rendet redovisade budgetjusteringar med 152,0 mnkr for stadsledningskon-
toret avseende frivilliglosningen beaktas i den centrala beredningen av tertial-
rapport 2.

Stockholm den 21 oktober 2010

STEN NORDIN

Bilagor
Bilaga 1 Stadsledningskontoret Budgetuppfoljning
Bilaga 2 KF/KS kansli Budgetuppfoljning
Bilaga 3 Rapportbilagor
Bilaga 4 Tertialbokslut stadsledningskontoret
Bilaga 5 Tertialbokslut KF/KS kansli

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Per Bolund (MP) enligt f6ljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. I huvudsak bifalla drendet
2. darutover anfora

Om miljopartiet de grona hade haft méjlighet att i en majoritet paverka de mal som styr verk-
samheten hade det sett annorlunda ut. Styrningen med hjélp av uppsatta mal och indikationer
som sedan styr verksamhetsplanen &r ett bra sétt att fi politisk styrning. Den redovisning som
ges 1 drendet gor att det dr svart att folja pa vilket sédtt mélen blir uppfyllda. Det hade varit
lattare om periodens utfall och prognos for helar ocksa hade varit redovisade i drendet. Hér
behdvs det goras ett utvecklingsarbete.

De dkade kostnaderna for frivillighetslosningar dr en naturlig f6ljd av att verksamheter ar
overforda pa andra utforare. Det vore naturligt att dessa kostnader ocksé rdknades med i hel-
hetskostnaderna for den omstrukturering som till stor del &r ideologistyrd av den moderatled-
da majoriteten. Naturligtvis ar det positivt att staden tar sitt ansvar for den personal som blir
Overtaliga eller av nagon anledning inte 6nskar anstéllning hos den ny utférare.

En del méal anser vi vara lagt stéllda och som ett exempel kan ndmnas den moderatledda
majoritetens laga ambition pé jamstélldhets- och méngfaldsomradet. Malet &r att utveckla”
stadens jamstilldhets- och méngfaldsarbete men endast en aktivitet dr genomford. Anda anses
malet vara helt uppfyllt. Det dr beklagligt att en stad i ”vérldsklass” har prioriterat ned arbete
med att uppréitthalla demokrati och ménskliga réttigheter i s& hog grad som Stockholms mo-
deratledda majoritet. Verkligt utvecklingsarbete inom jamstélldhet och mangfald kréver rejalt
okade ambitioner.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Roger Mogert (S) enligt foljande.

Tertialrapporten ska ge stadens ledning en helhetsbild av budgethallning, effektivitet och
kvalitet i relation till beslutade méal. Tyvéarr uppfyller inte tertialrapporten det malet.

Istillet ar intrycket en splittrad och verklighetsfrimmande bild, dir bedomningarna av
méaluppfyllelsen &r svara att forstd utifran den redovisning som gors. Fér manga av indikato-



rerna saknas exempelvis bade utfall for perioden och prognos for aret. Flera av aktiviteterna
ar inte definierade pa ett matbart sétt som gor uppféljning mojlig.

Ett tydligt exempel &r att malet om ”Jobb istéllet for bidrag” bedoms uppfyllas helt pa
grundval av en indikator som visar att kontoret tillhandahaller fyra praktikplatser samt ”leder
och samordnar” Jarvalyftet respektive Soderortsvisionen (dock oklart hur). Med tanke pé den
Okade arbetslosheten kan slutsatsen att malet uppnas helt tyckas vara nagot férvanande.

Ytterligare ett exempel dr nimndmaélet “en hallbar livsmiljo ska virnas och utvecklas”,
som bedoms vara helt uppfyllt bland annat pa basis av att man samordnar uppfoljningen av
tva miljoprogram som socialdemokratiska majoriteter infort och som borgerliga majoriteter
avskaffat.

Av tertialrapporten framgar ocksa att omstruktureringskostnaderna till f61jd av &vertalig-
het (frivilliglosning) prognostiseras till 160 mnkr mer dn budget 2010. Méanga i stadens per-
sonal har redan fatt gd under mandatperioden, och det &r allvarligt om denna utveckling nu
forvéntas accelerera.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 24 september 2010 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Arendets beredning

Arendet har sammanstillts av administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid stadsled-
ningskontoret samt KF/KS kansli har medverkat genom att 1dmna underlag. I texten anvénds
kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret (SLK) och KF/KS kansli. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Sammanfattande analys

Kontoret arbetar enligt den verksamhetsplan med mal, indikatorer och aktiviteter som upprit-
tats med utgéngspunkt i kommunfullméaktiges inriktningsmal. Uppf6ljningen baseras pa pro-
gnostiserade avvikelser gentemot budget och/eller mal. Den sammanfattande bedomningen ar
att kommunfullméktiges mal och nimndens mal i allt vdsentligt kommer att uppfyllas inom
given budgetram.

For stadsledningskontorets driftbudget prognostiseras ett dverskott med 4,0 mnkr efter
budgetjusteringar, samt dverskott med 1,3 mnkr for kontorets investeringar. For KF/KS kans-
lis berdknas ingen avvikelse mot budget.

Uppfoljning av Kommunfullmdktiges inriktningsmdl

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande
stad fér boende, féretagande och besék

Kontoret bedomer att ndmndens bidrag till inriktningsmalet uppnés under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga stad
@ Uppfylls helt

En dialog pagar med Stockholms Handelskammare bland annat for att se dver hur staden
arbetar med konkurrensneutralitet.

Foretagens n6jdhet 3,2 32 2010
med information fran

kommunen

@ Uppfylls helt

Foretagens ndjdhet 34 3.4 2010
med kommunens ser-

vice

& Uppfylls helt

Sammanfattande fore- 3,7 3,7 2010
tagsklimat i kommu-

nen

@ Uppfylls helt




Andel upphandlad 1% 33% 2010
verksamhet i konkur-

rens (alla nimnder)

2 Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska 6ka

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Genom férenklingar underléatta fér foretag som deltar i stadens upp-
handlingar

@ Uppfylls helt

Under tertialet har ny lagstiftning tritt i kraft som underlattar arbetet med att forenkla for
anbudsgivare. Kontoret har arbetat for att sprida information om detta inom staden.

NAMNDMAL:
Stockholmare, féretag och besékare ska kunna ta del av stadens in-
formation och utféra tjénster via stadens webbplats eller kontaktcenter

@ Uppfylls helt

P& stockholm.se finns idag mer &n 40 e-tjanster, varav 31 har utvecklats inom ramen for e-
tjdnstprogrammet. Négra exempel pa for aret nya e-tjanster dr anmédlan av missforhallanden,
soka till forskoleklass, forenkling av att soka forskola samt nyttoparkeringstillstand.

E-tjansterna ansokan till forskola och anordnarwebben samt forfradgan om édldreomsorg har
driftsatts. I juni driftsattes dven stadens e-arkiv.

Utvecklingen av Jamfor service har fortsatt sa att informationen ska vara tillgénglig, enkel
och relevant for brukare/medborgare och ddrmed utgora ett bra underlag for de val den en-
skilde kan gora. For att underldtta enskildas val har informationen p& Jimfor service bearbe-
tats sa att den ska uppfattas som likvérdig, lattillgdnglig, korrekt och upplysande.

Infora metoder och modeller som innebir lika 2010-01-01 2010-12-31
forutsittningar for enskilt respektive kom-
munalt driven verksamhet samt likabehand-

ling.
& Inforande av e-tjénster 2008-01-01 2010-12-31
@ Vidareutveckla Jimfor Service 2010-01-01 2010-12-31
NAMNDMAL:

Verka fér nya och véixande féretag som erbjuder invénare service med
kommunal finansiering inom de omréaden dér det finns valfrihetssy-
stem

@ Uppfylls helt



Kontoret har fortsatt att informera om personaldvertagande av verksamhet pd marknadsmas-
siga villkor. Kontoret har erbjudit rddgivning och utbildning for medarbetare som vill starta
eget. Under perioden har ett par enheter vars verksamhet upphandlats lagt vinnande anbud i
offentlig upphandling av verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet fér bidrag
@ Uppfylls helt

I samarbete med Stockholm Business Region har seminarier kring fler arbetsplatser i yttersta-
den arrangerats. Sérskilda insatser genomf0rs i enlighet med aktiviteter som planeras till-
sammans med Stockholm Business Region och berérda stadsdelsforvaltningar.

Mélvérden for arbetsplatser har tagits fram inom Soderortsvisionen.

Antal praktikplatser 4 4 4 st 1400st Tertial 2
som kan tillhandahal- 2010

las for de aspiranter

som Jobbtorg Stock-

holm kan matcha (alla

ndmnder/bolag)

Antal ungdomar som 2st 3000st 2010
fatt sommarjobb i

stadens regi

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Fler stockholmare ska gé fréan bidrag till egen férsérjning

® Uppfylls helt

Ytterstadssatsningarna Jéarvalyftet och Soderortsvisionen riktar insatser for att ménniskor ska
kunna forsorja sig sjidlva. Forutsattningarna for fler arbetsplatser forbattras genom att forbatt-
ra den fysiska miljon. Mal for antalet nya arbetsplatser i ytterstaden har tagits fram. Dessutom
har sérskilda satsningar for sommarjobb for ungdomar finansierats med medel avsatta for
ytterstadsutveckling och projektet Jarvalédrling som startat under perioden.

& Leda och samordna Jarvalyftet 2008-01-01 2010-12-31

& Leda och samordna Soderortsvisionen 2009-01-01 2010-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas

@ Upptylls helt

Staden har ett ndra samarbete med EU-kommissionen angdende Miljohuvudstadséret. Aktivi-

teter har planerats och genomforts tillsammans, bland annat ett seminarium i Bryssel i maj.
Staden var representerad under kommissionens "Green Week" i Bryssel i juni



Planeringen for Miljohuvudstadskonferensen gar enligt plan. Inbjudningar och marknadsfo-
ring har genomforts tillsammans med EU-kommissionen. Under perioden har framforallt
regeringskansliet involverats i arbetet. UD har sént Gver internationella journalistgrupper som
varit pa besok i Sverige och UD:s ambassadkoordination har formedlat information om

Stockholm som Miljéhuvudstad till alla ambassader.

Kommunfullméktige har under perioden antagit en strategi for Gron IT.

Andel av stadens for- 0%
don som anvander
dubbade dack, exkl.
O utrycknings- och spe-
cialfordon (alla ndmn-
der/bolag)
2 Uppfylls helt

0%

2010

Andel av stadens 100 %
verksamheter som

sorterar ut forpack-

ningar och papper

(alla nimnder/bolag)

@ Uppfylls helt

100 %

2010

Andel fornyelsebart 100 % 100 % 100 %
drivmedel i stadens

egna och leasade eta-

nol- och fordonsgas-

fordon (alla ndmn-

der/bolag)

85 %

Halvar 1
2010

Andel medarbetare 98 %
som under arbetstid

anvéinder miljovénliga

transportmedel nér de

reser i tjdnsten

@ Uppfylls helt

65%

2010

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 %
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

100 %

Aug 2010




Andel upphandlingar 100 % 2010
av datorer och &vrig

elektronikutrustning,

kontorsmobler, textili-

er, dick, stidkemikali-

er och stadtjénster dér

krav stillts pa att prio-

riterade miljoskadliga

dmnen inte ingér (alla

namnder)
Elforbrukning (alla 45 000 minska 2010
O ndmnder/bolag) kWh
& Uppfylls helt
. Elférbrukning per 33 tas fram 2010
kvadratmeter kwh/kvm 2010

Samordna de aktiviteter som ska genomforas ~ 2010-01-01 2010-12-31
@ under 2010, nér staden &r Europas miljéhu-
vudstad

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Miljomiljardens projekt genomfors for att minska och forebygga stadens miljoskuld. Endast
tre projekt kvarstar efter rapportering i samband med tertialrapporten. Utvérdering och upp-
foljning av Miljomiljarden pagar.

Staden har ett avslutat och tre pagaende klimatinvesteringsprogram, KLIMP, som genomfors

enligt plan. Programmet 2006-2009 avslutades i maj och slutrapport ldmnades till Natur-
vardsverket i juli.

Samordna uppfljningen av projekten KLIMP 2003-12-17 2012-06-30
och Miljomiljarden

Utveckla och forfina definitioner och mitme- 2010-01-01 2010-12-31
toder tillsammans med berérda namnder i

syfte att sékerstélla och forbéttra uppfoljning-

en av miljoprogrammet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
@ Upptylls helt



Malet om 15 000 nya bostdder under mandatperioden uppnaddes under tertial 1.

NAMNDMAL:
Samordna, driva pa och sékra processer fér bostadsbyggandet

@ Uppfylls helt

En rapport som utreder och ger forslag pa hur ett hogt bostadsbyggande som méter regionens
behov av bostédder kan sékerstillas har tagits fram.

Tillsammans med Exploaterings- och stads- ~ 2010-01-01 2010-12-31
byggnadskontoren samordna bostadsbyggan-

det i syfte att korta tiderna i bostadsbygg-

nadsprocesserna.

Tillsammans med Exploaterings- och stads- ~ 2010-01-01 2010-12-31
byggnadskontoren sikerstilla att berdrda

aktorer ges mojlighet att delta i stadsutveck-

lingsprojekten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka
@ Uppfylls helt

Arbetet med att forverkliga Stockholmsforhandlingarna fortsétter i dialog med stadens tek-
niska forvaltningar samt regionala och statliga aktorer.

Inom S&derortsvisionen har forslag pa forbéttrade tvarkommunikationer tagits fram. Kontoret
verkar for tillkomsten av Tvidrbana Kista inom ramen for infrastruktursatsningen och Jérva-
lyftet, samt genom stadens engagemang i Stiftelsen Electrum/Kista Science City.

NAMNDMAL:
Samordna insatser for att né en é@ndamalsenlig infrastruktur fér Stock-
holm-Mélarregionen

@ Uppfylls helt

Samverka med andra aktorer for att finna 2008-01-01 2010-12-31
# langsiktiga infrastrukturldsningar samt séker-
stdlla finansiering och genomforande.

Utreda forutsittningarna for ett lokalt ansvar ~ 2010-01-01 2010-12-31
for tréngselskatten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur-
och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Folja upp Oppen fritidsverksamhet for barn 2010-01-01 2010-12-31
och ungdomar samt sommarkoloniverksamhet



Ta fram underlag till en policy for hur bilder ~ 2010-01-01 2010-12-31
och annat material som finns pa stadens olika

webbplatser far anvéndas, i syfte att tillgdng-

liggdra kulturarvet

NAMNDMAL:
Samordna och driva pé fér att utveckla Stockholm som evenemangs-
stad

@ Uppfylls helt
En evenemangsstrategi utarbetas for ndrvarande. Den berdknas bli klar under &ret.

Aktiviteter i samband med Love Stockholm 2010 genomfordes enligt plan.

Arrangera visningar och mottagningar i 2008-01-01 2010-12-31
Stadshuset.

Leda och samordna planeringen for de aktivi- 2010-01-01 2010-07-01
@ teter som gors i staden infor Kronprinsessans
brollop den 19 juni.

Samordna utrednings- och genomforandear- ~ 2010-01-01 2010-12-31
betet kring nya arenor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
@ Uppfylls helt

Kontoret leder arbetet med framtagande av ett nytt handikappolitiskt program for staden.

Kontoret har deltagit i en arbetsgrupp som formulerat ett antal konkreta atgarder som pa kort
sikt kan forbattra upplevelsen av Sergels torg.

Andel anstillda som 75 % oka 2010
kéanner till det fore-
O byggande sékerhetsar-
betet.
& Uppfylls helt

Delta i planeringen infér Kronprinsessans 2010-01-01 2010-12-31
brollop den 19 juni 2010 samt efterstriva att

brollopsstdmningen ska finnas i alla stadens

delar och planera for aktiviteter redan fore

brollopsdagen som involverar stockholmare

och tillresta

10



Rutiner for hur incidentrapporteringen ska 2010-01-01 2010-12-31
utforas 1 verksamheten ska utarbetas.

Utbildningsplan for sikerhetsarbetet ska upp- 2010-01-01 2010-12-31
rattas.

NAMNDMAL:
Stadens webbplats och all information som staden ger ut ska vara ut-
formad sé att alla kan ta del av innehallet

@ Uppfylls helt

E-tjanster tas i bruk allteftersom och Jimfor Service anvinds av allt fler stockholmare. I maj
hade stadens webbplats for forsta gdngen 6ver en miljon besdk under en manad och trenden
haller i sig. Arbete padgar med att ta fram en ny webbstrategi dir riktlinjer for sociala medier
ingar. En omférhandling av avropet for drift av webb har genomforts, stadens totala kostnad
kommer att minska med minst 1,5 mnkr/ar.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens samlade siikerhetsarbete for att hantera eventuella
kriser péa ett professionellt satt och minimera skadorna

@ Uppfylls helt

Bidra till att 6ka insikten hos ansvariga inom ~ 2010-01-01 2010-12-31
& grundskolan vad avser trygghetsskapande
atgérder i skolorna

Genomfora dvningar for att ytterligare stirka ~ 2010-01-01 2010-12-31
stadens krisledningsformaga.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Kontoret bedomer att nimndens bidrag till inriktningsmélet uppnas under aret.

Ett Fornyelsepris har instiftats for att sérskilt belona fornyelse och nytinkande. Syftet 4r att
uppméarksamma nagot som forbéttrat kvaliteten, dkat effektiviteten, bidragit till en héllbar
utveckling, gjort arbetet enklare etc.

For att sprida goda exempel och stimulera férvaltningarna att aktivt tillgodogora sig exempel
pa god verksamhetsutveckling har kontoret arrangerat Kvalité pa turné - en seminarieserie dir
bland annat verksamheter som vunnit Kvalitetsutmérkelsen berdttat om hur de arbetar for att
utveckla sin kvalitet och delar med sig av sina tankar och idéer. Syftet dr ocksa att bidra till en
Okad medvetenhet om vinsterna med ett systematiskt kvalitetsarbete.

Samverkan med landstinget pagar, bl.a. med att samordna insatser under semesterperioder.
Aven omdaning av servicehus till trygghetsboende har varit féremal for samverkan, liksom
arbetet kring barn och unga, trygghetskvitto, transparens mot invinare m.m.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald
@ Uppfylls helt

Brukarundersokningar har genomforts inom forskola, skola och stadsmiljé. Resultaten fran
forskola och skola presenteras pa Jamfor service.

Andel brukare som 71 % 81% 2010
upplever att de har
O valmojlighet inom
forskola
@ Uppfylls helt

Andel brukare som 62 % 62% 2010
upplever att de har
O valmojlighet inom
hemtjénst
# Uppfylls helt

Andel brukare som 63 % 63% 2010
upplever att de har
valmgjlighet inom
O omsorg om personer
med funktionsnedsatt-
ning
& Uppfylls helt

Andel brukare som 83 % 91% 2010
upplever att de har
O valmojlighet inom
skola
2 Uppfylls helt

Andel brukare som 50 % 50% 2010
upplever att de har

valmgjlighet inom

vard- och omsorgsbo-

enden
2 Uppfylls helt

Andel medborgare 47 % 50% 2010
som vet var informa-
O tion finns for att kunna
gora sina val
@ Uppfylls helt
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Andel omsorgstagare 65 % 65% 2010

O som aktivt valt hem-
tjénst

2 Uppfylls helt

Andel omsorgstagare 46 % 46% 2010
som gjort ett aktivt val
O av vérd- och omsorgs-
boende
@ Uppfylls helt

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda 2010-01-01 2010-12-31
@ forutsittningarna att infora valfrihetssystem
inom kolloverksambhet.

Aldrenimnden ska tillsammans med kom- 2010-01-01 2010-12-31
munstyrelsen genomfoéra informationsinsatser

till stadens medborgare om de valfrihetsre-

former som genomforts

NAMNDMAL:
Méjliggéra utékad valfrihet fér stockholmarna och skapa férutsatt-
ningar fér 6kad kvalitet och méangfald

@ Upptylls helt

Kontoret har efterfradgat goda exempel fran forvaltningarna. Ett femtiotal forslag har
kommit in. Férslagen har bearbetats och inom kort kommer goda exempel att publiceras
pa intranétet.

Utveckla stadens uppf6ljning genom att i 2010-01-01 2010-12-31
& storre utstrackning méta, jaimfora och offent-
liggora stadens olika verksamheter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska éka - trygghet,
véardighet och valfrihet ska prégla hela omsorgen

@ Upptylls helt

Arbetet med valfrihet inom socialpsykiatrin har fortsatt. Systemutveckling pagér for att lattare
kunna formedla lediga platser. Utbildning och information har getts till alla berérda inom
socialpsykiatrin om valfrihetsreformen. Utveckling av kvalitetssystem pégar.
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KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

Chefs- och ledarskapsutbildning samt trainee- 2010-01-01 2010-12-31
@ program for framtida ledare inom dldreom-
sorgen ska genomforas
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NAMNDMAL:
Méijliggéra utékad valfrihet for stockholmarna

@ Upptylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Chef- och ledarutvecklingsinsatser har genomforts med bland annat chefskdrkortsutbildning-
ar, utvecklingsgrupper for chefer och projektledare, ledarutvecklingsprogram for chefer inom
forvaltningar och bolag, m.m. Samtliga insatser utvirderas kontinuerligt och ligger till grund
for fortsatt utveckling.

Ett utvecklingsarbete avseende chefers kommunikativa forméga genomfordes i samband med
senaste medarbetarenkéten och f6ljs upp med seminarier for stadens chefer.

Insatser for dldreomsorgens chefer genomfors med bl.a. utvecklingsprogram och traineepro-
gram.

Tillsammans med landstinget har staden utvecklat ett vard- och omsorgscollege som certifie-
rats nationellt.

Stod och utbildning i rehabiliteringsprocessen ges till stadens forvaltningar for att effektivise-
ra och forkorta handlaggningstiderna.

Arbete med att utveckla samverkan med forsékringskassa, foretagshélsovard och andra akto-
rer pagar. Arbete med utveckling av sjukfranvarostatistiken genomfors.

NojdMedarbetarIndex 64 62 2010
O (alla nimnder/bolag)
& Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 23% 50% 2010
O ndmnder/bolag)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Omstéllning for medarbetare sker utifran stadens kollektivavtal for 6vertalighet samt enligt
stadens rehabiliteringsprocess.

o Ledarskapsutveckling inom Lean - att arbetai 2010-01-01 2010-12-31
processer pa ett systematiskt sétt

NAMNDMAL:
Stadsledningskontoret ska vara en attraktiv arbetsgivare med engage-
rade och kompetenta medarbetare

@ Uppfylls helt
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Chefsforum for kontorets chefer har anordnats om sjukfranvaro, tidiga signaler om ohélsa,
anvandandet av sociala medier m.m. Vidare har kontoret anordnat seminarier om kommuni-
kativt ledarskap.

Inga chefer har rekryterats under aret.

Genomfdra riktade insatser till kontorets che- 2010-01-01 2010-12-31
@ fer samt olika kompetenshdjande seminarier
och liknande for hela kontoret.

& Genomfora ytterligare ett medarbetarprogram 2010-05-01 2011-04-30

NAMNDMAL:
Utveckla stadens jamstéalldhets- och méangfaldsarbete

@ Upptylls helt

Kontoret arbetar med fortsatt stod och samordning av utvecklingsarbetet med jadmstalldhetsin-
tegrering och ger stod och radgivning till stadens chefer, medarbetare och arbetssokande om
jamstélldhet, mangfald och antidiskriminering.

Genomfdra informations- och utbildningsin- ~ 2010-01-01 2010-12-31
@ satser om jamstélldhet och mangfald for sta-
dens chefer och specialist/stodfunktioner.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kontoret bedémer att ndmndens bidrag till inriktningsmélet uppnas under aret.

Forslag till investeringsstrategi dr framtagen till Budget 2011. Utbildningsinsatser genomfors
och arbete med en modell for IT-stdd for styrning av stora projekt pagar.

Genomforandeprojektet Gemensam Service IT pagar enligt tidsplan. Vid halvérsskiftet hade
samtliga stadsdelsforvaltningar samt utbildningsforvaltningen dverforts.

Avtalet avseende systemdrift och -forvaltning med Tieto har omf6érhandlats. Den del som
overlappar Volvo IT:s leverans avvecklas. Darutover sinks priset bland annat for konsult-
tjénster, serverdrift och inom drift och forvaltning av stadens webbplattform samt mobiltele-
foni.

Avtalsjusteringar inom datakommunikation har gjorts som innebér prissénkningar med ca 20
mnkr per ar. Kostnaderna for de sociala systemen minskar med 3 mnkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt
Namndens budgetfolj- 100 % 100 %  Tertial 2
sambhet efter resultat- 2010
overforingar (alla
namnder)

16



Nimndens budgetfolj- 108,1 %

sambhet fore resultat-

L. . .
overforingar (alla
namnder)

100 %

100 %

Tertial 2
2010

NAMNDMAL:

Verka foér en god ekonomisk hushéllning i staden och bidra till att sék-

ra en langsiktig balans i ekonomin
@ Uppfylls helt

Arbete enligt Lean fortsétter. Handledare har utbildats for att kunna stodja andra som vill

starta upp Lean-arbete.

Lean - arbeta i processer pa ett systematiskt ~ 2010-01-01 2010-12-31

sétt.

Tillsammans med berdrda forvaltningar och ~ 2010-01-01 2010-12-31
& bolag implementera "stora projekt" som me-

tod avseende investeringar.

Tillsammans med berérda forvaltningar och ~ 2010-01-01 2010-12-31

bolag ta fram projektstod for stora projekt.

Utveckla styrmodeller och systematisera sta- ~ 2010-01-01 2010-12-31

dens uppfdljning, styrning och utvardering
Uppféljning av driftbudget
Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
mnkr Budget 2010 100831 Helar 2010 VP/prognos
SLK
Kostnader 635,0 349,9 615,4 19,7
Intakter -66,9 -72,2 -85,6 18,7
Netto 568,1 277,7 529,8 38,4
Stadsévergripande
Kostnader 58,4 27,7 40,8 17,6
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 58,4 27,7 40,8 17,6
Centrala och gemensamma IT-I6sningar
Kostnader 260,0 174,4 260,0 0,0
Intakter -250,0 -164,4 -250,0 0,0
Netto 10,0 10,0 10,0 0,0
Politisk organisation
Kostnader 121,1 64,0 121,1 0,0
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Intakter 0,0 -0,1 0,0 0,0
Netto 121,1 64,0 121,1 0,0
Omstrukturering

Kostnader 9,0 100,1 169,0 -160,0
Intakter 0,0 -01 -0,1 0,1
Netto 9,0 100,0 168,9 -159,9
Bidrag

Kostnader 514,2 341,3 514,0 0,2
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 514,2 341,3 514,0 0,2
e-Tjanster

Kostnader 100,0 59,0 88,0 12,0
Intakter -100,0 -59,0 -88,0 -12,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
KLIMP

Kostnader 30,8 0,0 14,0 16,8
Intakter -30,8 0,0 -14,0 -16,8
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Miljomiljarden

Kostnader 73,0 21,0 83,0 -10,0
Intakter -73,0 -21,0 -83,0 10,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
mnkr Budget 2010 100831 Helar 2010 VP/prognos
Jarvalyftet och Soderortsvisionen

Kostnader 65,0 30,3 40,0 25,0
Intakter -65,0 -30,3 -40,0 -25,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och internréanta

Kostnader 0,2 0,7 0,8 -0,6
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 0,2 0,7 0,8 -0,6
Summa kostnader 1866,7 1168,5 1946,1 -79,4
Summa intakter -585,7 -347,1 -560,7 -25,0
Summa netto 1281,0 821,4 1385,4 -104,4
Investeringar

Kostnader 2,0 0,5 0,7 1,3
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,5 0,7 1,3

Stadsledningskontoret

I kontorets budget ingar medel for omstrukturering av lokaler som fordelas till andra ndimnder
i den centrala beredningen av tertialrapporterna.

Antalet overtaliga har 6kat under 2010. Kostnaderna for frivilliglosningen prognostiseras till
160 mnkr, kontoret begir budgetjustering med 152 mnkr.
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Efter budgetjusteringar beriknas ett verskott pa 4,0 mnkr for driftbudgeten. Overskottet
beror framst pa senarelagda projekt och vakanshéllning av tjénster.

For kontorets investeringsbudget berdknas ett Gverskott pa 1,3 mnkr.

KF/KS kansli Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
mnkr Budget 2010 100430 Helar 2010 VP/prognos
Kostnader 17,4 12,1 18,1 -0,7
Intakter -3,7 -3,2 -4,4 0,7
Netto 13,7 8,9 13,7 0,0

KF/KS kansli

Ingen avvikelse mot budget berdknas for KF/KS kansli. En omslutningsforédndring pa 0,3
mnkr redovisas for 6kade kostnader och intékter avseende Valndmndens personal.
Resultatenheter

For kontorets resultatenhet, Visningsenheten, prognostiseras ett nollresultat for 2010. Enheten
har sedan tidigare ar ett ackumulerat dverskott pa 2,1 mnkr, vilket motsvarar 10 % av enhe-
tens bruttobudget, som berédknas foras vidare till ar 2011, .

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 2,0 mnkr for 2010. Investeringsbehovet ar begrénsat
och utgdrs framst av utrustning i stadshusets lokaler, arets investeringar berédknas till 0,7
mnKr.

Férsaljningar av anlaggningstillgangar

Betydande projekt som inte é&r investeringar

Projekten redovisas under respektive inriktningsmal.

Omslutningsférandringar
For KF/KS kansli redovisas foljande omslutningsforéndring:

Okade kostnader/intiikter for Valnimndens personal 0,3 mnkr

Budgetjusteringar
For stadsledningskontoret begérs foljande budgetjustering:

Okade kostnader for frivilliglosningen 152,0 mnkr
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Medel for lokalandamal

Analys av balansréakning

Omsittningstillgdngarna har 6kat med 174,4 mnkr, fraimst pa grund av 6kade kundfordringar
med 61,2 mnkr for fakturering av utnycklade IT-kostnader till andra forvaltningar, samt utga-
ende moms med 119,1 mnkr.

De kortfristiga skulderna har minskat med 79,6 mnkr, varav minskade leverantorsskulder med
124,5 mnkr och 6kade forutbetalda intdkter med 57,4 mnkr avseende forutbetalda intdkter for
Utnycklade IT-kostnader och 14,8 mnkr for KLIMP.

Ovrigt

Projekt for it-utveckling

e De praktiska forberedelserna for att upphandla ett elektroniskt upphandlingsstod pa-
borjades under varen 2010. Remisshantering av drendet sker parallellt med forbere-
delser for upphandlingen under hdsten 2010. Upphandling och inférande av systemet
kommer i huvudsak att ske under 2011. Projektmedel som inte férbrukas under 2010
foreslés att ombudgeteras till 2011 i samband med arsredovisningen.

e Kontoret driver ett projekt for att automatisera och effektivisera hanteringen av
blanketter. Projektet har under aret undersokt ldmpligheten i olika blankettverktyg
som finns att tillgd i stadens nya tekniska plattform. Ett par olika blanketter har tagits
fram for fraimst 16nehanteringen. Det finns méjligheter till automatiska kontroller,
floden och infora mojlighet till signering av blanketter. Genomforande sker under
hosten.

e Forstudie om effektivt inkop pagar. I forstudien har en nuldges- och omvérldsanalys
genomforts med fokus pa processer och systemstod. Forstudien ska resultera i ett
forslag till forbattringsétgirder och mdjliga effektiviseringsvinster.

e Som ett led i att standardisera uppfoljningen ur ett verksamhetsperspektiv har konto-
ret paborjat arbetet med att ta fram en metodik som ska kunna anvéndas for tillamp-
ning inom de olika verksamhetsomradena. I och med detta blir det mgjligt att stan-
dardisera verksamhetsuppfoljningen genom LIS samt ska ge mojlighet till relevanta
jamforelser inom verksamhetsomradena.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kéarnverksamheterna
@ Uppfylls helt

En tydlig hanteringsordning av sirskilda avtalspensioner har utarbetats. Rutinerna for hanter-
ing av pensioner och granssnittet gentemot serviceforvaltningen har fortydligats.

Arbetet med PA-system har organiserats enligt stadens riktlinjer vilket bidragit till en effekti-
vare samordning, samt en tydligare systemégare och bestéllare.

En forstudie om stadens PA-system har genomforts.
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Administrationens 91 % minska 2010
andel av de totala
O kostnaderna (alla
namnder)
@ Uppfylls helt

Antal tdavlande i kvali- 0 st oka 2010
tetsutmérkelsen (alla

namnder)

@ Uppfylls helt

Kommentar: I arets upplaga av Kvalitetsutmérkelsen deltar 46 enheter fran staden, en kning
med 15 % fran foregéende ar. Antalet examinatorer har ocksa okat frén 75 till 86 personer.

o Fortsétta projektet gemensam it-service i 2010-01-01 2010-12-31
samarbete med servicenimnden

Genomfora it-projekt utifran angiven priorite- 2010-01-01 2010-12-31
ring och ekonomiska forutsittningar

Implementera den strategi for gron it som tas ~ 2010-01-01 2010-12-31
fram under 2009

Infora ett nytt webbaserat fortroendemanna- ~ 2010-01-01 2010-12-31
register och ta fram nya rutiner for alla ndmn-

der och de partier som finns representerade i

kommunfullméiktige

P&bérja arbetet med upphandling av system- ~ 2010-01-01 2010-12-31
forvaltning, systemdrift och telefoni om ut-
@ redningen 2009 visar att ny upphandling ska
genomforas nér nuvarande avtal med Tieto
garut 2012

Teckna ett tredrsavtal for perioden 2010-2012  2010-01-01 2010-12-31
# med Handelshogskolan och institutet for
kommunal ekonomi

Utreda mojligheterna for 6kad anvindning av  2010-01-01 2010-12-31
Oppen kéllkod

o Ansvar for stadens huvudtorg ska utredas och  2010-01-01 2010-12-31
klargoras
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NAMNDMAL:
Sdkerstélla att skattepengarna anvénds effektivt

@ Upptylls helt

NAMNDMAL:
Sdakerstilla verksamhetsnyttan av det internationella arbetet.

@ Upptylls helt

@ Implementera den internationella strategin. 2010-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Oka affarsmassigheten i stadens upphandlingar

® Uppfylls helt

Den nya lagstiftning som trétt i kraft under tertialet har ytterligare befést betydelsen av att
staden &r trogen sina avtal. Kontoret har informerat om den nya lagstiftningen. och fortsatt
arbetet med projektet e-ink6p som bl.a. syftar till att styra stadens inkdp till ingadngna avtal.
Inom ramen for projektet bevakas att ett eventuellt systemstod for inkopsprocessen maste
innebéra mojlighet att samla ihop och generera rapporter om stadens inkdpsstatistik.

Arbetet med inforandet av ett elektroniskt upphandlingssystem pagar. Kontoret har &ven
presenterat ett antal forbattringar i stadens avtalsdatabas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.3 Skatten ska sénkas
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Sakerstalla att skattepengarna anvénds effektivt

@ Upptylls helt
Synpunkter och klagomal

Det har inkommit synpunkter, framforallt under sommaren, frén forvaltningar, medborgare
och medier, om stadens telefoni. Klagomalen géller framst att vixeln kopplar till fel person,
kopplar runt och att vintetiderna ar langa. Fragan hanteras av den grupp som utvarderar och
foljer upp avtal och prestationer med stadens telefonvixel.

Ovrigt

Bilagor

Bilaga 1 SLK Budgetuppfoljning
Bilaga 2 KFKS Budgetuppfoljning
Bilaga 3 Rapportbilagor

Bilaga 4 Tertialbokslut SLK

Bilaga 5 Tertialbokslut KFKS kansli
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