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Lyft ut skolan ur GS-IT
Skrivelse av Roger Mogert (s)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Skrivelse av Roger Mogert (s) om “Lyft ut skolan ur GS-IT” avslas.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Oppositionsborgarradet Roger Mogert (s) foreslar i skrivelse till kommunstyrelsen
den 3 februari 2010 att inforandet av gemensam IT-service ska avbrytas inom skolan,
och att stadsledningskontoret bor inleda forhandlingar med Volvo IT for att lyfta ur
utbildningsforvaltningen ur GS-1T avtalet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret vill starkt avrdda fran att man under en pigaende fordand-
ringsprocess dndrar ett strategiskt fullméktigebeslut med stora verksamhetskonse-
kvenser innan projektet natt den punkt dar projektets positiva effekter forvantas upp-
sta.

Mina synpunkter

Jag dr medveten om att en stor fordndringsprocess kan skapa initiala komplikationer.
Jag har dven forstaelse for att vissa skolor kan uppleva problem i och med 6vergang-
en. Anvéndare savil som utforare dr bada beroende av att systemen fungerar och
paverkas darfor direkt om nagonting inte fungerar som det ska. Darfor ar det viktigt
att papeka att 6vergangen till GS-IT tar viss tid och att intentionerna med genomfo-
randet forst kan ses nir processen &r avslutad.

En standardiserad IT-plattform for Stockholms stad &r emellertid av avgdérande
betydelse for att Stockholm ska kunna utvecklas till en IT-stad i varldsklass. Inte
minst viktigt dr [T-stodet for de pedagogiska verksamheterna. Datorer och IT ar pa
manga hall en helt integrerad del av undervisningen och verksamheten &r beroende
av att ha en IT-milj6 som fungerar. I och med inférandet av den gemensamma platt-
formen skapas en enhetlig och vél fungerande IT-miljo samtidigt som staden sitter
en lagsta nivd for den standard som krévs for att [T-stodet ska fungera.

Att avbryta en pagéende process, som dessutom dr omfattande bade till omfang
och till kostnad, torde vara att gora arbetet en bjorntjanst. Sarskilt da de forvantade
positiva effekterna kan uppsta forst nér hela processen ér genomford.




Den process som nu pagér dr resultatet av ett arbete som pébdrjades av den nuva-
rande oppositionen redan 2005. Stockholms stad har sedan dess grundligt utrett be-
hovet och tillvigagéngsséttet och jag ar helt 6vertygad om att resultatet, néar ver-
gangen val dr genomford, kom att bli gynnsamt. Att i det har laget plocka ur ett om-
rade ur processen skulle medfora att fordelarna med ett gemensamt IT-system for-
svinner. Det skulle dven skapa forvirring i forhéllande till beslut fattade av kommun-
fullméktige.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande

Skrivelse av Roger Mogert (s) om “Lyft ut skolan ur GS-IT” avslas.

Stockholm den 17 juni 2010

STEN NORDIN

Bilaga
Skrivelse fran Roger Mogert (s) om att lyfta ut skolan ur GS-IT

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Roger Mogert (s) enligt foljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta

att utreda och aterkomma med en redovisning 6ver vilka ekonomiska och praktiska effekter
GS-IT-avtalet inneburit for stadens skolor.

att utreda mojligheten till och aterkomma med forslag 6ver hur GS-IT-avtalet kan férédndras
for att passa skolornas behov. samt

att ddrutdver anfora.

Inrdttandet av GS-IT-avtalet har inneburit stora kostnader for stadens skolor, kostnader som
den borgliga majoriteten nu forsoker kompensera genom ett anslag till IT. Detta anslag kom-
mer dock inte att ticka de kostnader som skolorna har, och de kommer ocksa att tillfalla de
fristdende skolorna som inte bar nagra kostnader for det avtal Stockholms stad har med Volvo
IT.

Det ar av storsta vikt att staden tar at sig av den kritik som lamnat gentemot det nya IT-
systemet. For manga skolor har det inte bara inneburit 6kade kostnader, det har ocksé innebu-
rit praktiska problem dé t ex programvaror de tidigare har anvint har férsvunnit.

For att rdda bot pa de problem IT-avtalet har inneburit f6r skolorna behdver staden 1 ett
forsta skede utreda vilka konsekvenser avtalet har gett. I ett andra steg bor man se Gver moj-
ligheterna att &ndra avtalet rérande skolornas del av GS-IT si att det blir béttre anpassat ut-
ifrén deras verksamhet och behov.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Roger Mogert, Tomas Rudin, Teres Lindberg och Malte
Sigemalm (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hanvisning till reservationen av
(s) 1borgarradsberedningen.



ARENDET

Oppositionsborgarrddet Roger Mogert (s) foreslar i skrivelse till kommunstyrelsen
den 3 februari 2010 att inférandet av gemensam IT-service ska avbrytas inom skolan,
och att stadsledningskontoret bor inleda forhandlingar med Volvo IT for att lyfta ur
utbildningsforvaltningen ur GS-1T avtalet.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 18 februari 2010 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Det arbete som nu genomfors med standardisering och konsolidering ar resultatet av ett
utredningsarbete som paborjats under den tidigare majoriteten ar 2005 och som slutforts
under den nuvarande ar 2008. I fullméktiges beslut (R 2008:134, dnr 031-826/2008) fastslas
att reformen skall genomforas genom en centralupphandling och att avrop av tjansterna skall
vara obligatoriskt. Det &r ddrmed inte mgjligt for kommunstyrelsen att bifalla Mogerts yr-
kande utan att fullméktige forst dndrar sitt tidigare fattade beslut om inférande av gemensam
IT-service i staden. Till grund for beslutet om att inféra en gemensam IT-service fanns ett
omfattande utredningsarbete, och utéver sjalva genomforandebeslutet finns flera andra full-
miktigebeslut som banar vag for detta genom att peka pa behovet av en fordndring. Vidare
foljer beslutet om upphandling fullmédktiges beslutade konkurrenspolicy och IT-program.

Stadsledningskontoret vill starkt avrada fran att man under en pagéende férandringspro-
cess andrar ett strategiskt fullmiktigebeslut med stora verksamhetskonsekvenser innan pro-
jektet natt den punkt dér projektets positiva effekter forvintas uppsta. Ett sdédant agerande
skulle skapa en betydande osékerhet i organisationen rérande framtida fullméiktigebeslut,
och skulle i det specifika fallet skapa en ndrmast omdjlig situation i verksamhetsplanering
och ekonomisk planering under det innevarande budgetéret. Det skulle ocksa skapa en osé-
kerhet rorande tolkningen av de av fullmiktige beslutade program som ligger till grund for
beslutet.

Vidare kan kostnaderna for att avbryta projektet innan effekthemtagning pabéorjats for-
vintas vara betydande. Stora forvantningar finns nu ocksé i organisationen pa att staden far
en ny modern IT-miljo och den nya plattformen efterfragas, inte minst av elever i stadens
skolor.

Forvantade positiva effekter

En standardiserad IT-plattform for Stockholms stad ar av avgorande betydelse for att IT i
staden skall kunna utvecklas och fungera i framtiden. Inte minst viktigt dr IT-stodet for de
pedagogiska verksamheterna. Datorer och IT dr pa ménga hall en integrerad del av undervis-
ningen och verksamheten &r helt beroende av att ha en IT-miljo som fungerar. I och med
inférandet av den gemensamma plattformen skapas inte bara en enhetlig och vl fungerande
IT-milj6 utan samtidigt sétter staden en ldgsta niva for den standard som kravs for att IT-
stodet skall fungera.

Samtidigt som en gemensam plattform skapas genomfor staden en betydande standard-
hdjning till en modern IT-miljo for hela staden. Gamla datorer byts mot nya, ett foraldrat
operativsystem, som nétt sin tekniska livslangd, byts ut mot marknadens senaste samt tidiga-
re versioner av kontorsprogrammet Office 2003, ersétts av nya Office 2007. De viktigaste
positiva effekterna av inférandet av den gemensamma plattformen &r f6ljande:



- hogre kvalitet till en ldgre kostnad.

- en stabilare plattform med storre mdjligheter till central testning och garan-
terad funktionalitet.

- hogre IT-sdkerhet.

- enklare och effektivare samverkan.

Utover rena uppgraderingar och moderniseringar infors ocksa nya funktioner. Alla verk-
sambheter i staden, forvaltningar, bolag och skolan far i och med fordndringen ett gemensamt
e-postsystem. Helt nya former for samarbete och enklare kommunikation med hjélp av IT
lanseras savél i den administrativa verksamheten som i den pedagogiska, exempelvis genom
inforandet av samverkansverktyget Communicator. De nya verktygen ger forutsittningar
for battre samverkan och en effektivare handliaggning, och omfattar funktioner som chatt,
och mojlighet till videosamtal och gemensamma arbetsytor for elever och lérare.

Anpassningar till skolans verksamhet

Det ar en missuppfattning att den upphandlade 16sningen inte innehaller speciella 16s-
ningar for skolan. Under upphandlingsarbetet deltog representanter fran utbildningsforvalt-
ningen aktivt i arbetet med kravstillning bl.a. genom workshops for rektorer och skoltekni-
ker. Omfattande diskussioner fordes ocksa med utbildningsforvaltningen om skolans speci-
fika behov. Utbildningsfoérvaltningens engagemang i kravstillningen har ocksa gett konkreta
resultat i plattformens tjdnsteutbud. Exempel pa sddana fragor ar en enklare konto- och 16-
senordshantering for elever, vilket tidigare varit ett stort problem i skolverksamheten. Det
finns ocksé sérskilda tjénster for grupplosningar for undervisning som kravstéllts i samarbete
med skolan och undantagshantering for sidan pedagogisk verksamhet som inte kan anvinda
standardplattformen pa samma sétt som den administrativa verksamheten. Sddana undantag
handlar bade om sérskilda tjdnster for att underlétta undervisningen och om rena undantag
fran den standardiserade plattformen och de datormodeller som ingar i denna.

For att ytterligare underlétta for skolans verksamhet och forbéttra forutsittningarna samt
for att bidra till minskade kostnader infors ocksé speciella e-post-, lagrings- och samarbets-
funktioner for elever och ldrare inom ramen for tjansten live@edu. Live@edu ar en kost-
nadsfri tjanst fran Microsoft som later elever nyttja foljande tjénster:

- E-post och stdd for integration mellan privata e-postkonton och de som sko-
lan tillhandahéller.

- Tillgang till kalenderfunktioner.

- Tillgang till mycket stora och helt kostnadsfria lagringslsningar for filer.

- Mgjlighet att skapa grupparbetsytor for att dela projekt inom klasser och
projektarbeten.

Genom central hantering kommer ocksa samtliga skolor att kunna ta del av gemensamma
program och applikationer, vilket inte har varit mgjligt tidigare.

Det ir inte korrekt att ndgot ’nddstopp” foreligger i utrullningen till skolorna. Under feb-
ruari har den nya plattformen inforts pé savil gymnasier som grundskolor och forberedelser-
na for ytterligare skolor &r i full gang. For att sékerstdlla funktionalitet och drift har emeller-
tid tidsplanen justerats i forhallande till tidigare planering. Detta har skett i verenskommel-
se mellan leverantoren, stadsledningskontoret och utbildningsforvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser

Avslutningsvis konstaterar stadsledningskontoret att beskrivningen av de 6kade kostna-
der for skolorna &r missvisande. Inforandet av gemensam IT-service kommer att ge staden
synligt resultatpaverkande besparingar i storleksordningen minst 60 mnkr kronor per ar (mer
an tio procent av den nuvarande kostnaden fér motsvarande IT-stdd).

I samband med upphandlingen genomfordes ett omfattande arbete for att etablera kon-
kurrens och sdkerstélla en totalekonomiskt fordelaktig 16sning for staden. Upphandlingen
genomfordes som en forhandlad upphandling och ursprungligen konkurrerade nio fore-
tag/foretagskonstellationer om uppdraget att genomfora Gemensam Service IT for staden.



Stadsledningskontorets berdkning av besparingseffekter efter genomford upphandling dver-
stiger de forvantningar som stadsledningskontoret aviserade i beslutsunderlaget till kommun-
fullmétige i september 2008. Upphandlingen har ocksa uppmérksammats av flera externa
aktorer. Det finns en stor efterfrigan pa foreldsningar om upphandlingen och stadens projekt
fran néringsliv och andra kommuner och offentlig verksamhet. Upphandlingen har ocksa
uppméirksammats av internationella analysforetag. Aven foretag som deltog i upphandlingen,
men som inte fick kontraktet har till staden och i media beskrivit upphandlingen som vl
genomford, med en hog grad av transparens, struktur och professionell kravstillning.

Trots att alla forutséttningar finns pé plats kommer de positiva effekterna av en standar-
diserad och konsoliderad IT-miljé dock forst att synliggoras i organisationen nér projektet ar
slutfort. Redan nu kan emellertid konstateras att de ekonomiska effekterna for nagra av de
bolag som gatt 6ver till GS-IT har métbara positiva effekter.

Stadsledningskontoret vill i ssammanhanget paminna om att de kostnadsforandringar som
forvaltningar, bolag och skolor nu upplever ar hanforliga till flera delar, dér inte alla ar hén-
forliga till fullméktiges beslut om inférande av en gemensam plattform. De kostnader som
nu synliggors ar 1 huvudsak:

I. Engangskostnader till f61jd av sjdlva fordndringen.

2. Kostnader for en standardhojning, exempelvis datorer, kontorsprogram och
operativsystemsuppgraderingar, som dndé skulle ha varit nédvandiga.

3. Kostnader for drift av IT-miljon.

Engéngskostnaderna har av stadsledningskontorets finansavdelning och av stadens revi-
sorer bedomts utgora operationell leasing och skall fordelas under tre ar. Dérutdver har ut-
bildningsndmnden beslutat att centralt tillskjuta 78 mnkr for att avlasta skolorna huvuddelen
av kostnaderna for genomforandet av sjilva standardiseringen (punkten 1 ovan).

Av ovanstdende punkter dr det alltsd i sjdlva verket endast delar av den andra punkten
samt den tredje punkten som skall ingd vid en rittvisande kostnadsjamforelse mellan nuva-
rande och kommande kostnader for IT-miljon. Man maste vid en sddan jamforelse ocksa
beakta att den nuvarande IT-kostnaden &r beroende av vilken standard man har pa den nuva-
rande IT-miljon och hur den nuvarande IT-miljon finansierats. Till foljd av kommunfullmék-
tiges beslut kommer nu alla skolor att fa en standardhéjning och tillgang till moderna verk-
tyg. Det tydliggors att IT-stodet ar en central del av den pedagogiska verksamheten, som
maéste ha sin egen budget och som skall underhallas kontinuerligt.

Avslutning
Avslutningsvis kan konstateras att inférandet av gemensam IT-service dr en mycket stor
fordndring. I ett fordndringsarbete stélls synnerliga krav pa samarbete och kommunikation,
vilket alla som arbetar med ledning av forédndringsarbetet dr vil medvetna om. Att det trots
detta finns fragor i verksamheten och att man i vissa delar kdnner en osékerhet infér en om-
fattande fordndring maste anses vara en naturlig del av genomforandet av en forédndring av
den har omfattningen.

Bland annat av detta skél sker inférandet pa skolor i aktiv samverkan mellan stadsled-
ningskontoret, utbildningsforvaltningen samt leverantéren. Det dr ur ett fordandringsled-
ningsperspektiv avgorande att alla dessa parter agerar som en aktér med ett gemensamt och
tydligt budskap. Samordning sker ocksa med andra aktorer som dr involverade, till exempel
St Erik Kommunikation AB och leverantorer av lokala verksamhetssystem. P4 motsvarande
satt sker arbetet pé ovriga forvaltningar och bolag med gott resultat. Fragor som uppstér
loses 1 samverkan och erfarenheterna ateranvinds for att underlétta inforandet p& andra sko-
lor, férvaltningar och bolag.



