Utlatande 2010:62 RVI (Dnr 327-390/2010)

Revidering av riktlinjer for handlaggning av drenden en-
ligt SoL. och LSS inom ildreomsorgen

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande
Revidering av riktlinjer f6r handlédggning av drenden enligt SoL och LSS
inom édldreomsorgen (bilaga 2) godkdnns med den dndring av kapitel 8.1.2
om avgiftsfri avlosning som foredragande borgarrad foreslar.

Foredragande borgarradet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Riktlinjer for bistindshandldggning, som faststélls av kommunfullméktige, ar
ett komplement till gidllande lagstiftning som ska ge stod och vigledning i
myndighetsutdvningen. Riktlinjerna tar upp lamplig lagtext, handlaggning av
arenden, dokumentation i samband med handldggning av drenden, stod och
hjilp for den som bor i ordinért boende, boende for éldre, stod till nérstdende
och handldggning enligt LSS och personer 65 ar och éldre.

Nuvarande gillande riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och
LSS inom éldreomsorgen, dnr 105-93/2007, beslutades av kommunfullméktige
2007-12-11. Eftersom flera fordndringar skett sedan dess foreligger ett behov
att revidera nuvarande riktlinjer. Férdndringar som skett ar bl.a. att valfrihet
inom vérd- och omsorgsboenden samt dagverksamhet inforts, en dndring har
skett i SoL gillande anhorigstdd, en ny Lag (2009:724) om nationella minori-
teter och minoritetssprak har tillkommit och nya regler i HSL och SoL om
individuell planering mellan hilso- och sjukvérd och socialtjanst har inforts.




Korttidsvard utgdr en viktig stddinsats for dldre varfor dven kriterierna for att
bevilja korttidsvard behover ses over. Vidare behdver kriterierna for beviljan-
de av trygghetslarm dndras sé att dldre lattare ska kunna fa ett beslut om ett
larm. Riktlinjerna behdver ocksa fortydligas i sin helhet s& att beddmningar
och beslut blir mer lika 6ver stadsdelarna i staden.

De foreslagna riktlinjerna ersitter nu géllande riktlinjer for handlaggning av
arenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och samtliga stadsdelsnimn-
der. Arendet har behandlats av kommunstyrelsens handikappréd och pensio-
nérsrad vid deras respektive sammantrdden den 26 april 2010 och 2 februari
2010.

Stadsledningskontoret menar att det finns ett behov av nya riktlinjer och
dldrendmndens forslag till reviderade riktlinjer tillgodoser detta behov. Stads-
ledningskontoret anser att det dr viktigt att bedomningar och beslut &r lika
inom staden. Riktlinjerna okar forutsittningarna for detta. Ett fortydligande
vore dock dnskvirt under avsnittet som behandlar handldggarnas konsument-
radgivande funktion. Stadsledningskontoret anser att riktlinjerna bor éndras till
att den avgiftsfria avlosningen ska uppga till 16 timmar per manad. Detta for
att underldtta och 0ka flexibiliteten for den som vardar en nérstdende.

Bromma stadsdelsndmnd vilkomnar en revidering av riktlinjer for hand-
laggning av drenden enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen och det forslag
som dldreforvaltningen har utarbetat innebér fortydliganden pa flera omraden.
Det dr bra att man belyser och fortydligar bistindshandldggarens grannlaga
uppgift att ge objektiv och vigledande information och att vid behov vara be-
hjilplig med att vélja. Den konsumentupplysning som bistdndshandldggarna
maste ge sker i de flesta fall i samband med hembesdk eller vid vardplanering
pa sjukhus. Det dr angeldget att bistdndshandldggaren har tillgéng till 1dsvan-
ligt skriftligt material som presenterar de olika utférarna. Betraffande beslut
om bistdnd bor uppmairksammas att bistandshandldggarens bedomning av ti-
den ska vara ett medel for att bestimma en erséttningsnivé och inte en re-
glering av den tid utforaren ska ldgga ner pa uppdraget. Det kan ocksa papekas
att det finns risk for sammanblandning med den enskildes avgift som inte
grundas pa faktisk tid utan pa insatsernas omfattning. Betriffande avgiftsbe-
slut vill nimnden pétala behovet av att se 6ver de dokument for avgiftsbeslut
som finns i verksamhetssystemet, sa att de utformas pa ett sitt som béttre
framjar kraven pa en nogsam handldggning av myndighetsbeslut. Behovet av



att utveckla WebCare pétalas. Naimnden anser att det &r angeldget att det finns
gemensamma bedomningskriterier betrdffande den enskildes behov av vard-
och omsorgsboende for att astadkomma en sé likvardig bedomning som moj-
ligt. Ndimnden menar ocksaé att det krdvs en mer ingaende analys av de ekono-
miska konsekvenserna bl.a. av de generdsa riktlinjer for trygghetslarm som
foreslas och vill framhalla vikten av att kostnaderna for de nya riktlinjerna
beaktas i den arliga budgeten for dldreomsorgen. Namnden gjorde ett sérskilt
uttalande att de éldre i Stockholm som sé& onskar ska kunna fa fortsétta att bo
tillsammans dven da bara en av dem bistdndsbedomts.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd instimmer i stort i de fordndringar
som foreslas 1 riktlinjerna men bedomer att kostnadsdkningar kan bli aktuella
for staden géillande fordandringen i riktlinjer for trygghetslarm och korttidsvard.
Vad giller korttidsvard bedomer nimnden ocksa att det finns en risk for att
staden far dverta annan huvudmans ansvar vad géller rehabilitering. Detta kan
dven leda till en otydlighet gdllande ansvaret och forstirka de problem som
ibland uppstar i samverkan vid vardplanering for personer som har vistats pa
sjukhus. Géllande korttidsvard utomlands anser nimnden att det kan medfora
svarigheter for bistindshandlaggarna att bedoma om den enskilde édldre verkli-
gen kan klara av resan samt foljer de krav som stélls pa4 den som beviljas detta.
Néamnden anser att det dr positivt med det fortydligande som skett under Sér-
skilt boende” vad géller parbogarantin. Namnden anser dock att detta bor for-
tydligas ytterligare sa det framgar att &ven behov av boendeform for ma-
kar/registrerade partners/sambor masta vara styrande for att detta ska kunna
verkstéllas i enlighet med den fordndring som foreslas.

Farsta stadsdelsndmnd anser i stort att forslaget till reviderade riktlinjer ar
vil genomarbetat utifran géllande lagstiftning och foéreskrifter med mera. Rikt-
linjerna &r ett vardefullt dokument for att de dldre ska fa en réttssidker bi-
standshandlaggning och kvalitativa véard- och omsorgsinsatser. Forslaget till
reviderade riktlinjer dr vl genomarbetat utifran géllande lagstiftning, stadens
dldreplan, foreskrifter med mera. I forslaget framkommer tydligt hur verkstal-
lighet ska ske inom ett valfrihetssystem. Vidare finns tydliga riktlinjer kring
stadsdelsndmndens skyldighet att erbjuda stdd for personer som vérdar en nér-
staende. Att underlétta for den enskilde genom att forenkla handlaggningspro-
cessen av trygghetslarm anser nimnden vara positivt. Nimnden gjorde ett
sérskilt uttalande att minniskor som levt tillsammans under en stor del av livet
ska kunna fa bo tillsammans dven pa dldre dar.

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stiller sig positiv till dldrendmn-
dens forslag. Riktlinjerna ar tydliga och utgor ett bra stdd for bistdndshandlég-
garen. Riktlinjerna bidrar dérigenom ocksa till att 6ka rattssdkerheten och lik-



stélligheten i bistindsbedomningen. Det &r bra att bistdindshandléggarens in-
formationsansvar har fortydligats, dock stéiller nimnden sig tveksam till att
anvéanda begreppet konsumentradgivande funktion. Kriterierna for vilka som
kan fa korttidsvard har utokats, vilket nimnden befarar kan komma att innebé-
ra 6kade kostnader for stadsdelsndmnderna. Det dr darfor viktigt att kriterierna
fortydligas.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd &r 1 stort sett positiv till det reviderade
forslaget men efterlyser fortydliganden inom négra omraden. “Konsumentrad-
givande funktion” &r enligt ndimnden ett begrepp som stiller orealistiskt hoga
krav pa bistdndshandldggarna. Utforarna ska konkurrera pa lika villkor och
bistandshandldggarna far darfor inte ge rdd om vilken utférare den enskilde
ska vélja. Ett mer rimligt begrepp skulle exempelvis kunna vara “konsument-
vigledande funktion”. Avsnittet om trygghetslarm bor fortydligas. Den nuva-
rande skrivningen kan tolkas som att ndgon annan &n bistdndshandlaggare kan
handldgga drendet. I dagsldget dr det inte heller mdjligt att sétta tillsvidarebe-
slut pa trygghetslarm i paraplysystemet vilket vore onskvért for att forenkla
handlaggningen.

Det nya kriteriet att kunna bevilja personer som vardats pa akutsjukhus
korttidsvéard suddar ut grinsen mellan kommunens och landstingets ansvar nir
det géller rehabilitering och bor fortydligas med att insatsen korttidsvard kan
beviljas for personer som dr medicinskt fardigutredda och rehabiliterade inom
landstinget. Avsnittet om korttidsvard utomlands behover fortydligas ytterliga-
re. [ avsnittet ”Avlosning” blandas begreppen avldsning och avlastning. Idag
fattar bistindshandldggarna beslut om avlastning som innefattar korttidsvéard
och vixelvard. Beslut om avldsning anvénds endast vid avldsning i hemmet,
dvs. hemtjanstpersonal avldser den som vardar den enskilde.

Kungsholmens stadsdelsndmnd &r i huvudsak positiv till forslaget om nya
riktlinjer och anser att man lyckats vl i att formulera riktlinjer. Nagra syn-
punkter och forslag: ndmnden foreslar att bendmningen “konsumentradgivande
funktion” ersitts av bendmningen “radgivande funktion”.

Det ér bra att man i forslaget har fortydligat att anhdriganstéllning ar att be-
trakta som verkstillighet, dvs. utforarens ansvar, och att ansokan om detta ska
avvisas. Det ér ocksé bra att man i det nya forslaget till riktlinjer har fortydli-
gat skillnaden mellan ledsagning till fritids- och kulturaktiviteter och dvrig
ledsagning och vilken utforare som é&r ansvarig for respektive del. De skél for
beviljande av korttidsvard som anges i forslaget till riktlinjer &r bra men det
skulle kunna fortydligas nér korttidsvérd inte ska beviljas; att den enskildes
rehabiliteringsbehov inte ska utgora skél for att bevilja bistand enligt SoL for
korttidsvérd. Under avsnittet om korttidsvard utomlands behover fortydligas



vem som ombesdrjer resa och dvernattning for den nérstdende och vilken roll
bistandshandldaggaren har. Individuellt utformat stdd ar en av de viktigaste
forutsattningarna for en god anhdrigvard. Om en uppriakning ska goras bor det
enligt nimnden framga att det &r exempel pa insatser som kan erbjudas.

Norrmalms stadsdelsndmnd ar mycket tveksam till forslaget om att alla
som bor i ordinért boende och fyllt 65 ar ska ha rétt till trygghetslarm. Namn-
den delar heller inte uppfattningen om att bistaindshandldggaren har en “kon-
sumentrddgivande funktion”. I 6vrigt &r ndmnden i huvudsak positiv till for-
slaget. Det finns risk for att ett generellt erbjudande om trygghetslarm till alla
som fyllt 65 ar kan resultera i att ménga vill f ett larm installerat endast av det
skalet att det ’kan vara bra att ha”. Detta skulle i s& fall medféra betydande
kostnader for staden. Namnden anser dérfor att nigon form av behovsprévning
ska goras dven fortsittningsvis. Namnden foreslér att begreppet “konsument-
radgivande funktion” tas bort.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd framhaller vikten av noggrann dokumenta-
tion géllande verkstillighet av beslut. Bendmningen konsumentrddgivande
funktion &r missvisande, da detta kan ge en bild av att bistdndshandldggaren
kan férmedla en fordjupad/mer riktad information om kvaliteten i de olika
foretagen. Angdende bendmningen individuell plan kan det forvéxlas med vad
som avses med individuell plan inom ramen for LSS. Namnden ser dven vissa
svarigheter med bedomningar av korttidsvard utomlands inte minst vad géller
personer med demens och/eller psykiatrisk problematik.

Skarpndcks stadsdelsndmnd menar angaende Lag om nationella minoriteter
och minoritetssprak att férvaltningen ska tillhandahélla stod endast pa finska,
inte ovriga sprak. Vid ansdkan om servicehus bor det fortydligas att stadens
intentioner &r att servicehus omvandlas till andra boendeformer inom 10 ar.
Néamnden befarar dven att gemensamt berdkningsunderlag for insatstider som
héller pa att utarbetas kommer att innebéra 6kade kostnader. I 6vrigt vill de
sarskilt lyfta fram fortydligandet om individuellt anpassad avlosning. Namn-
den gjorde ett sérskilt uttalande om att parboendegaranti i vard och omsorgs-
boende bor utformas sé att dldre par inte tvingas skiljas at &ven om endast en
partner har beviljats bistand.

Skédrholmens stadsdelsndmnd valkomnar att riktlinjerna har fortydligats.
Némnden befarar dock att de reviderade riktlinjerna kommer att bli kostnads
drivande, om korttidsvard ska kunna beviljas for aterhimtning efter sjukhus-
vistelse. Kriteriet, ”den enskildes vilbefinnande bedoms ge sérskilda vinster
om korttidsvarden sker 1 ett land med sol och virme”, behdver konkretiseras.
De anser att “konsumentradgivande funktion” kan vara ett vilseledande be-
grepp, eftersom bistdndsbedomarna &r myndighetsutovare. Riktlinjerna for



forenklad hantering av trygghetslarm behover fortydligas. Begreppen anséker
och beviljas behover omformuleras, da en ansdkan alltid leder till ett bistands-
beslut, som beviljas eller inte. Nimnden gjorde ett sirskilt uttalande om att
parboendegaranti i vard och omsorgsboende bor utformas sa att dldre par inte
tvingas skiljas 4t &ven om endast en partner har beviljats bistand.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser i stort att de forslag till riktlinjer som
lagts fram dr bra. Nimnden anser dock att det &r viktigt att bistindshandlég-
garna intar en neutral hallning gillande konsumentrddgivande funktion. Anga-
ende beslutets innehdll finns i nu géllande riktlinjer tilldgget att den enskilde
har mgjlighet att inom ramen for bistandsbeslutet kunna byta ut en insats mot
en annan. I forslaget till nya riktlinjer har detta tagits bort, vilket ifrdgasitts.
De framhaller dven att bistdindsbeddmningar blir komplicerade i stadsdelen da
anhoriganstéllning dr vanligt, speciellt bland privata utforare. Kriterierna for
att bevilja korttidsvérd ifragasitts da det 6ppnar en mojlighet for sjukhusen till
annu kortare inskrivningstider. I forslaget saknas &ven en djupare genomgang
av de skillnader som finns mellan SoL och LSS.

Sodermalms stadsdelsndmnd saknar i1 de reviderade riktlinjerna férenklad
handldggning av serviceinsatser. Namnden anser att det dr allvarligt om det
forsta kriteriet for korttidsvard infors i staden. Gransdragningen mot landsting-
ets rehabiliteringsansvar suddas ut och en risk finns for att kostnader dvervalt-
ras pad kommunen. Av riktlinjerna behdver det framga hur en ansékan om
vérd- och omsorgsboende vid sirskild adress ska hanteras i forhallande till
kundvalet och hur beslut enligt lansdverenskommelsen ska formuleras. Nimn-
den gjorde ett sirskilt uttalande om att parbogaranti ska omfatta dven par dar
endast den ena parten har beviljats och att d&ven “alder” ska sammanvégas med
sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov vid helhetsbeddmningen
av behov av ett vard- och omsorgsboende.

Alvsjo stadsdelsndmnd instimmer i stort i de foreslagna forindringarna. De
anser att begreppen ansoker och beviljas som anvinds i de reviderade riktlin-
jerna skapar otydlighet. En korrigering behdver goras da det hanvisas till den
gamla sekretesslagen, istillet for den nya offentlighets- och sekretesslagen.
Némnden Onskar ett fortydligande av f6ljande skrivning: ”...insatser for att
kunna ha kvar sociala nitverk och for att bryta isolering...”. Det dr angeldget
att grinsdragningen mellan kommunens och landstingets ansvarsomréde blir
tydligt géllande korttidsvard. Ndmnden foreslar att informationen som stér i de
reviderade riktlinjerna om korttidsvard utomlands sammanstills i en broschyr
som utgdr ett komplement till den information som ges av bistandshandlégga-
ren.

Ostermalms stadsdelsniimnd menar att forslaget till riktlinjer &r vil genom-
arbetat. For den konsumentrddgivande funktionen anser nimnden att det ar



viktigt att varje handldggare som kommer i kontakt med &ldre ar utforlig och
saklig samt kan ge tillrdcklig information for att mojliggora den dldres val av
utforare. Nimnden foreslar ett fortydligande av en tids dterhdmtning” under
avsnittet om korttidsvard samt att syftet med detta utvecklas ytterligare.

Kommunstyrelsens handikapprdd anser att det ar olyckligt att socialtjénst-
och arbetsmarknadsroteln inte har varit delaktig i framarbetandet av forslaget
dé det krévs goda kunskaper om funktionsnedséttning ndr man ska utforma
detaljanvisningar for lagtillimpningen. Som forslaget nu ser ut dominerar till-
lampningen av SoL fullsténdigt och LSS behandlas mycket styvmoderligt. Det
ar onskvért att stadens ambitioner nér det géller insatser enligt SoL motsvarar
ambitionerna i LSS. Handikappradet tillstyrker givetvis forslaget om att trygg-
hetslarm ska kunna beviljas utan bistdndsbeslut. Vi anser att ocksa personer
som pa grund av en funktionsnedséttning onskar det hjalpmedlet ska kunna fa
det pa samma enkla sitt.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd lade drendet till handlingarna utan erin-
ran.

Mina synpunkter

Nu géllande riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen beslutades av kommunfullméiktige 2007-12-11. Sedan dess har
dldreomsorgen i staden utvecklats bland annat genom att valfrihet har inforts
inom vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet samt mdjlighet till kort-
tidsvard utomlands. Dessa reformer samt en hel del andra forandringar inom
verksamhetsomradet innebér att det foreligger ett behov av att revidera nuva-
rande riktlinjer.

Bland de viktigare kvalitetsforbattringar som de nya riktlinjerna innebér
kan sérskilt ndimnas den foreslagna forenklingen av handldggningsprocessen
for trygghetslarm. Nuvarande handldggningsrutiner for ansdkan om trygghets-
larm &r att utreda och fatta ett bistandsbeslut enligt SoL. Detta innebér en
ganska sa omfattande handlédggningsprocedur som kan jaémforas med 6vrig
handldggning av drenden. For att underlétta for den enskilde foreslas i de revi-
derade riktlinjerna dérfor att det enda kriteriet som ska uppfyllas, for att bevil-
jas ett trygghetslarm, &r &lder, den enskilde ska ha fyllt 65 &r. Trygghetslarm
beviljas da enligt foreslagna riktlinjer och ndgon bistdndsprovning behdver
inte goras.

Nir det géller handlédggarnas konsumentradgivande funktion &r det viktigt
att fortydliga att den information som ges ska vara saklig och konkurrensneu-
tral. Handldggarna ska kunna ge utforlig information om respektive utforare sa



att den enskilde kan gora sitt val. [ ”Jamf6r service” finns idag information om
utforare som ingér i1 valfriheten. Har laggs dven brukarundersékningar in.
Andra sakliga uppgifter kan vara avtal, skriftliga synpunkter och stadens upp-
foljningar av utforare. Aven "Aldre direkt" kan objektivt hjilpa till med att
vélja utforare utifran valfrihetsmodellen.

Parboende

Mainniskor som har levt tillsammans under en stor del av livet ska sjalvklart
kunna f4 bo tillsammans dven pa dldre dagar. I Stockholm ska de dldre som sa
onskar kunna fortsitta att bo tillsammans dven da en av dem bistdndsbedomts
for sérskilt boende. I Stockholms stad finns exempel dar man 16st dessa boen-
defragor genom att bygga samman ordindrt boende med det sérskilda boendet,
dér en dorr skiljer lagenheterna at. Det finns ocksa exempel dér ett vard- och
omsorgsboende inryms i samma hus som ett seniorboende. P4 sé sitt kan de
dldre fortsitta att bo i samma byggnad. Det dr en smart [6sning och med en
forutseende planering bér kommunen kunna hantera dessa behov. Innan en
princip om en utvidgad parboendegaranti kan skrivas in i riktlinjerna maste
dock en del praktiska fragor forst utredas.

Avgiftsfri aviosning
Anhoriga som vardar nirstaende utgor en viktig grupp. I dagsliget dr den som
vardar en narstdende, som har ett stort omvardnadsbehov, garanterad ritt till
avgiftsfri avlosning 4 timmar per vecka. Avldsningen ér till for att den som
vérdar ska kunna fa egen tid. For att stirka den enskildes mdjlighet till infly-
tande anser jag att uttaget av dessa fyra timmar per vecka maste kunna goras
mer flexibelt. Jag foreslar darfor att det dr den enskilde som ska f& avgdra hur
maénga timmar som han/hon 6nskar disponera vid varje avlosningstillfalle un-
der kalendermanaden. Beslut om avldsning ska darfor anges i timmar per ma-
nad och inte som nu i timmar per vecka. For avlosning dverstigande 16 timmar
per manad far den enskilde betala en avgift, enligt Stockholms stads avgiftssy-
stem. I det fall den enskilde dnskar ha en sammanhéngande avlosningstid som
overstiger 8 timmar per dygn, bor han/hon erbjudas korttidsvard.

Med anledning av ovanstaende foreslér jag att kapitel 8.1.2 1 bilaga 2 till ut-
latandet byts ut och ersétts med foljande skrivning:

8.1.2 Avgiftsfri avlosning

Den som i bostaden vardar en nérstdende, som har ett stort omvardnadsbehov,
ar garanterad avgiftsfri avlosning om 16 timmar per méanad. Det innebér att
hemtjénstpersonal avldser den som vérdar och tar ver omvardnadsansvaret



under denna tid. Avldsningen ér till for att den som vardar ska kunna fa egen
tid. For avlosning som Overstiger 16 timmar per manad utgar en avgift per
manad.

Den som beviljats avlosning forfogar sjilv 6ver den tid som beviljats. Den
enskilde kommer 6verens med vald utférare nar han/hon dnskar bli avldst och
under hur ménga timmar. Beviljad tid som inte utnyttjats en manad kan inte
sparas till ndstkommande manad. Den enskilde kan ta ut hogst 8 timmar avlos-
ning per dygn i sammanhéingande tid i bostaden.

I det fall den enskilde 6nskar sammanhéngande avlsning i mer dn 8 tim-
mar ska han/hon informeras om mdjligheten att ansdka om korttidsvard.

Beslut om avlosning ges i form av ett individuellt behovsprovat bistand en-
ligt 4 kap. 1 § SoL.

Konsekvensdndringar i riktlinjerna

Sedan forslaget till reviderade riktlinjer remitterades ut har information till-
kommit som foranlett att vissa smérre dndringar gjorts. Dessa fordndrar dock
inte innehallet i sak och redovisas nedan:

1.5 Ovrigl, sid 7
1:a stycket, texten om Svenska kommunforbundets cirkuldr 1994:100 har ta-
gits bort da overenskommelsen inte langre géller.

2.4 Verkstdllighet av beslut, sid 9
Med anledning av RegR dom i Mal nr 6635-08 har foljande text lagts till av-
snittet:

”Sarskild avgift ska inte utga da vintetid uppstatt till foljd av att den en-
skilde forklarat sig endast godta ett visst boende som kommunen inte kunnat
tillhandahélla.”

7.1.3 Fordndrade behov — Flytta till annat vard- och omsorgsboende, sid 35
Sista stycket.
”Nér det géller den enskildes mojlighet att fa ett beslut i en situation som ovan,
se PM, Den enskildes ritt att paverka utformningen av insats, frén juridiska
avdelningen.”

Texten dr densamma som tidigare bortsett fran att datumet pa PM tagits
bort enligt 6nskemal frén juridiska avdelningen, som f6ljer réttslaget. En ny
PM kan vid behov létt ersétta den nuvarande.



7.5 Patientoverflyttning mellan Sverige och Finland, sid 38

Hela stycket tas bort da 6verenskommelsen inte ldngre géller. (Cirkuldr fran
SKL fanns vid tidpunkten for riktlinjernas skrivning som aktuellt géllande
information pé deras hemsida.)

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS inom éldre-
omsorgen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar att

1.  delvis bifalla féredragande borgarradets forslag till beslut.

2. Punkten 5.4.2 konsumentradgivande funktion ersétts med ett informationsan-
svar i enlighet med lagens intentioner.

3. Servicehus ska ocksa omfattas av valfrihetssystemet och att den enskilde ge-
nom bistdndsbeslut dirmed har ritt att vilja servicehusboende och att det om-
fattas av kdhanteringssystemets regler.

4. Iriktlinjerna skrivs in en garanti for dldre par att bo tillsammans, dven i de fall
endast den ena parten har behov av ett bistandsbedomt boende.

5. Dérutover vill vi framfora foljande.

Vi vill se en storre dversyn av riktlinjerna som bygger pa en kvalitativ dldrepolitik,
framfor allt nar det géller 6kad mojlighet att fa hemtjanst med forenklad bistandsbe-
domning och ett stopp for den ideologiskt motiverade konkurrensutsittningen av all
dldreomsorg i staden. Vi maste istéllet sétta fokus pa de éldres sjalvbestimmande.

Béde nuvarande riktlinjer och foreslagna forandringar utgér fran en borgerlig dld-
replan, som vi 1 grundldggande delar motsétter oss. Vi ser inte dldre manniskor som
kunder pa en marknad utan som medborgare med ritt att fa sina behov tillgodosedda.
Det ingér inte heller i en god dldrepolitik att ta bort valfriheten for dldre som dnskar
kommunal dldreomsorg, att minska allmédnhetens insyn genom att konkurrensutsatta
servicehus och vard- och omsorgsboenden eller att uppmuntra ”avknoppning” av hem-
tjénstenheter.

Erfarenheter frdn bland annat hemsjukvarden &r att privatiseringen inom hemtjénst
forsvéarar samverkan kring dldre multisjuka. Fran kommunernas sida anser man i en-
kétsvar till landstingsrevisorerna att det dkade antalet utférare inom landstinget har



forsvérat samverkan. Det &r viktigt att pa alla sétt verka for en utvecklad samverkan
mellan olika aktorer, s& att man inte riskerar att forsdmra mojligheterna for dldre med
stora vardbehov.”

Vi var i huvudsak positiva till riktlinjerna nir de antogs forra gdngen, men hade
ocksa kritik. Efter ndgra érs tillimpning kan vi konstatera att var oro var befogad. Den
borgerliga majoritetens 16ften om en generds bedomning av dldres behov har inte f6ljts
upp med tillrdckliga ekonomiska resurser. Ménga dldre far avslag pa ansdkningar om
sdrskilt boende och féar i manga fall ocksa ritt visavi staden nér de overklagar bi-
standsbesluten till Lansrétten.

Flera stadsdelsndmnder forsoker klara budgeten genom smygbesparingar, t.ex. att
antalet hemtjénsttimmar minskas samtidigt som de éldre ska fa samma eller utdkade
insatser. Riktlinjernas mer generdsa héllning till servicehus verkar inte ha paverkat
besluten i ndgon hogre grad. Det finns skél att aterigen betona att dldres behov alltid
ska beddmas individuellt enligt socialtjanstlagen.

Dessutom vill vi i likhet med flera remissinstanser ha kvar &lder som kriterium vid
helhetsbedémningen av behov av vérd- och omsorgsboende. Aldre par ska ocksé
garanteras mdjligheter att bo tillsammans, &ven nér den ena parten har ett stdrre vard-
behov. En sddan garanti méste skrivas in i riktlinjerna. De foreslagna férdndringarna &r
inte tillrackliga. Detta papekas ocksé i manga remissvar fran den borgerliga majorite-
ten i ndmnderna. Dessutom kommer den planerade nedlaggningen av servicehusen att
ytterligare forsvara for édldre att bo tillsammans.

Ritten att vélja vard- och omsorgsboende ska finnas, men till skillnad fran den
borgerliga majoriteten anser vi den rétten dven omfattar kommunala boenden och
servicehus i alla stadsdelsomrdden. Fixartjénsten ar en viktig forebyggande insats som
vi vill ska gélla frén 67 ars dlder och utan ”tak” om 6 timmar. De gangna aren har visat
att det inte finns risk for Gverutnyttjande.

Vissa forslag i de dndrade riktlinjerna ar bra, till exempel att trygghetslarm kan be-
viljas utan bistdndsbedémning samt fortydliganden om individuellt anpassad avlds-
ning. Vi vill betona att stodet till anhoriga ska vara individuellt utformat och de insat-
ser som riaknas upp ska endast vara exempel pa det stod som kan fas. Om forslagen
som ror korttidsvard innebdr 6kade kostnader for stadsdelsndimnderna maste resurser
skjutas till. Vi delar uppfattningen att bistdindshandlaggarna ska ha ett dkat informa-
tionsansvar snarare dn en konsumentradgivande funktion.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande
Reviderade riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorgen (bilaga 2) godkénns med den dndring av kapitel 8.1.2
om avgiftsfri avlosning som foredragande borgarrad foreslar.

Stockholm den 9 juni 2010

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ewa Samuelsson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Carin Jamtin, Tomas Rudin, Malte Sigemalm och
Kersti Py Borjeson (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (V)
med hédnvisning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Riktlinjer for bistdndshandlaggning, som faststélls av kommunfullméktige, ar
ett komplement till gidllande lagstiftning som ska ge stdd och vigledning i
myndighetsutdvningen. Riktlinjerna tar upp lamplig lagtext, handlaggning av
arenden, dokumentation i samband med handldggning av drenden, stdd och
hjilp for den som bor i ordinért boende, boende for éldre, stod till nérstdende
och handldggning enligt LSS och personer 65 ar och ildre.

Nuvarande gillande riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och
LSS inom éldreomsorgen, dnr 105-93/2007, beslutades av kommunfullmiktige
2007-12-11. Eftersom flera fordndringar skett sedan dess foreligger ett behov
att revidera nuvarande riktlinjer. Férandringar som skett ar bl.a. att valfrihet
inom vard- och omsorgsboenden samt dagverksamhet inforts, en dndring har
skett i SoL gillande anhorigstdd, en ny Lag (2009:724) om nationella minori-
teter och minoritetssprak har tillkommit och nya regler i HSL och SoL om
individuell planering mellan hélso- och sjukvérd och socialtjénst har inforts.
Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for dldre varfor dven kriterierna for att
bevilja korttidsvard behdver ses dver. Vidare behdver kriterierna for beviljan-
de av trygghetslarm dndras sa att dldre ldttare ska kunna fa ett beslut om ett
larm. Riktlinjerna behdver ocksa fortydligas i sin helhet sé att bedomningar
och beslut blir mer lika dver stadsdelarna i staden.

De foreslagna riktlinjerna ersitter nu géllande riktlinjer for handldggning av
drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen.

Aldrenimnden

Aldreniimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 9 februari 2010 att

1.  godkénna forvaltningens forslag till riktlinjer for handlaggning av
arenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen.

2. foresld kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige anta riktlin-
jer for handlidggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen.

Reservation anfordes av vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (S), ledamoten
Eivor Karlsson (MP) och ledamoten Berit Bornecrantz Dias (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 22 januari 2010 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Tillimplig lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m.
Riktlinjerna inleds med ett avsnitt dar de mest vanligen férekommande regelverk,



som 4r tillimpliga vid handlidggning av drenden enligt SoL och LSS anges. Regelverk
som utgatt har ersatts och nya regelverk har lagts till.

Verkstillighet av beslut Avsnittet om verkstéllighet av beslut har kompletterats
med ytterligare tva stycken, rapporteringsskyldighet och sarskild avgift. Verkstdllighet
av beslut innebdr 1 stort att stadsdelsndmnden far avvakta med verkstéllighet av beslut
pa begéran av den sdkanden om verkstéllandet sker inom ett valfrihetssystem. I stycket
om rapporteringsskyldighet beskrivs kommunens skyldighet att till 1ansstyrelsen an-
méla beslut som inte verkstéllts inom tre ménader fran det att beslutet fattats. Anmélan
ska ocksa goras till stadens revisorer. I det sista stycket om sdrskild avgifi beskrivs att
stadsdelsndmnden kan aldggas att betala sirskild avgift om kommunen inte inom ské-
lig tid tillhandahaller bistdnd som négon &r berittigad till.

Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Den 1 januari 2010 tradde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och mi-
noritetssprak i kraft. Lagen ersitter lagarna om ritt att anvinda samiska respektive
finska och meénkieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar. Stockholms stad ar
en av de kommuner som ingdr i forvaltningsomradet for finska, vilket bland annat
innebér att enskilda har rétt att anvinda finska vid skriftlig och muntlig kontakt.

Handléiggning av drenden

Konsumentrddgivande funktion

Konsumentradgivande funktion ar ett nytt avsnitt som fortydligar bistdndshandlag-
garens informationsansvar. Bistandshandldggaren kan ses som en konsumentradgivare
dé de ska kunna ge sd utforlig information att den enskilde kan gora sitt val.

Ickevalsalternativ En nyhet ar ickevalsalternativ som ska finnas att tillgé i de fall
den enskilde inte vill, eller alls kan, vilja utférare samt vid akut behov av insats.

Avgifisbeslut

Avgiftsbeslut &r ett nytt stycke som tillkommit pa grund av att det framkommit be-
hov av att fortydliga handlaggningsprocessen om avgift. Att utreda och besluta om den
enskildes avgift for hemtjanst, dagverksamhet och sérskilt boende dr myndighetsutov-
ning och ska handldggas lika nogsamt som dvriga myndighetsbeslut.

Trygghetskvitto

Nytt dr ocksé rutiner om ”Trygghetskvitto”. KF har den 1 december 2008 beslutat
om inforandet av trygghetskvitto inom dldreomsorgen. Rutinerna bygger pé att lands-
tingets ansvariga sjukvardspersonal medverkar till att den enskilde far utskrivnings-
meddelandet, trygghetskvittot.

Individuell planering mellan hélso- och sjukvarden och socialtjinsten - ge-
mensamma 6verenskommelser

Den 1 januari 2010 infordes nya regler i 3 £ § HSL och 2 kap. 7 § SoL som innebéar
att kommun och landsting ska upprétta en individuell plan nér den enskilde har behov
av insatser fran bade socialtjansten och hédlso- och sjukvarden. Bestimmelserna omfat-
tar alla personer som behdver individuell planering for att fa sina behov tillgodosedda.
Sarskilt ndmns grupper inom missbruk, dldreomsorg och psykiatrin.

Stod och hjilp for den som bor i ordiniirt boende

Rdtt att vilja utforare

I detta avsnitt fortydligas den enskildes rétt att vélja utférare av hemtjénst, ledsag-
ning och avldsning bland de utforare som ingér i kundvalsmodellen. Den enskildes rétt
att byta utforare och rutiner kring detta har ocksa fortydligats.



Anstdllning av anhérig eller ndrstdende

Anstiéllning av anhdrig eller nérstdende dr av kommunen frivilliga ataganden som
inte dr reglerade i SoL. Stadsdelsndmnden har att préva om den enskilde ar beréttigad
till det sokta bistdendet eller inte. Fragan om vem som ska utféra de beslutade insat-
serna ar att betrakta som verkstéllighet och ska darfor inte tas upp till provning enligt 4
kap 1 § SoL. Med detta foljer att om den enskilde vill att ndgon anhérig eller nérstaen-
de ska utfora de beviljade hemtjédnstinsatserna ska bistandshandldggaren inte utreda
och besluta om det, utan den delen av ansdkan ska avvisas.

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm é&r ett viktigt tekniskt hjdlpmedel for att 6ka tryggheten
for den enskilde i bostaden. Nuvarande handldggningsrutiner for ansékan om trygg-
hetslarm é&r att utreda och fatta ett bistdndsbeslut enligt SoL. Detta innebir en ganska
sa omfattande handldggningsprocedur som kan jaimforas med 6vrig handldggning av
arenden. Kriteriet for att bli beviljad trygghetslarm &r idag oro. Vad som definieras
som oro dr inte alltid sé 14tt och kan variera. For att underlétta for den enskilde foreslas
i de reviderade riktlinjerna att det enda kriteriet som ska uppfyllas, for att beviljas ett
trygghetslarm, &r alder, den enskilde ska ha fyllt 65 ar. Trygghetslarm beviljas dé en-
ligt foreslagna riktlinjer och nagon bistdndsprovning behdver inte goras. Detta innebér
en forenkling av handlaggningsprocessen for bistdndshandlédggaren eller den som har
till uppgift att handldgga ans6kningar om trygghetslarm. Den enskilde registreras i
Paraplysystemet pa sedvanligt sitt och betalar avgift enligt géllande avgiftssystem.

I Aldredelegationens forslag om trygghetsboende ska trygghetslarm ing3 i sjilva
boendet utan foregaende bistdndsprovning. Detta foreslas dven i stadsledningskonto-
rets forslag om trygghetsboende, DNR 327-1178/2009. Till trygghetsboende ska den
dldre kunna flytta, utan ett bistindsbeslut. Da trygghetsboende &r ett ordinirt boende
bor lika regler gilla for alla éldre i ordinért boende.

Aldre med psykiska funktionsnedsdttningar

Aldre med psykiska funktionsnedsittningar ir en grupp som ménga génger har be-
hov som inte kan tillgodoses med traditionell hemtjanst. Har uppmérksammas bi-
stdndshandldggarna pa dessa personers specifika behov och vikten av individuella
beddmningar.

Rdtt att vilja dagverksamhet Valfrihet inom dagverksamhet inférdes den 1 juli
2009 och avsnittet om dagverksamhet har fortydligats med ett nytt stycke om den
enskildes rétt att vélja utforare av dagverksamhet.

Korttidsvard

Korttidsvérd utgor en viktig stodinsats for dldre i ordinirt boende. Korttidsvard &r
en mycket strategisk insats i takt med att allt fler dldre 6nskar bo kvar i det ordinéra
boendet. En vél fungerande korttidsvard ar angelégen for att dldre i ordinirt boenden
ska kunna uppehélla den fysiska formagan och bo kvar i ordinért boende ytterligare
tid. Korttidsvard kan skjuta upp eventuell flytt till ett vard- och omsorgsboende. Det ar
dessutom angelédget att bistandshandldggarna, vid behov, ska kunna f& mojlighet till
bittre beslutsunderlag om den enskildes fortsatta behov av omvardnadsinsatser. Kort-
tidsvérd ar ocksa en angeldgen insatstyp for manga som vardar en nérstdende i hem-
met. [ de foreslagna riktlinjerna har ett fortydliganden gjorts bland kriterierna for att
tydliggdra mojligheten att bevilja korttidsvard.



Stod till personer som vardar eller stodjer néirstiende

Andring i SoL

En dndring i 5 kap. 10 § SoL har genomforts som innebér att socialnimnden ska
erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar en nérstdende som ar langva-
rigt sjuk eller dldre som stodjer en nérstdende som har funktionshinder. Andringen
tradde i kraft den 1 juli 2009 och innebér en skarpning av kommunens ansvar for att
erbjuda olika former av stdd och avlastning till nimnda grupp.

Individuellt utformat stod

I foreslagna riktlinjer fortydligas att avlosning inte endast behdver innebéra att den
som vardar ldmnar hemmet, utan det kan ocksé innebira att hemtjanstpersonalen tar
med sig den som &r i behov av hjilp ut pa en promenad och att den som vardar d& kan
vara ensam kvar i bostaden. Stodet ska vara individuellt anpassat och utformas i sam-
rdd med berorda.

Korttidsvdrd utomlands - aviosning

Nytt i foreslagna riktlinjer & mdjligheten till avlosning genom korttidsvard utom-
lands. Den som vérdar en nirstaende som beviljats korttidsvard utomlands ska, om sa
onskas, kunna f6lja med pa utlandsvistelsen. Den som f6ljer med far da bekosta sin del
av resan sjilv. Kostnadskonsekvens

Aldreforvaltningen bedémer att foreslagna riktlinjer inte kommer att medfdra na-
gon kostnadsokning for staden.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, samtliga stadsdelsnimnder
samt till kommunstyrelsens handikapprad och pensionirsrad.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 5 mars 2010 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontorets menar att det finns ett behov av nya riktlinjer och
dldrendamndens forslag till reviderade riktlinjer tillgodoser detta behov. Stads-
ledningskontoret anser att det r viktigt att bedomningar och beslut &r lika
inom staden. Riktlinjerna dkar forutséttningarna for detta. Ett fortydligande
vore dock onskvirt under avsnittet som behandlar handldggarnas konsument-
radgivande funktion. Handldggarna ska kunna ge utforlig information om re-
spektive utforare sé att den enskilde kan gora sitt val. I det uppdraget ligger
vikten av att den information som ges ar saklig och konkurrensneutral. I ”Jam-
for service” finns idag information om utférare som ingar i valfriheten. Har
laggs dven brukarundersdkningar in. Andra sakliga uppgifter kan vara avtal,



skriftliga synpunkter och stadens uppfoljningar av utforare.

Anhoriga som vardar nirstdende utgdr en viktig grupp. Enligt socialtjénst-
lagen ska stod erbjudas for att underlitta for denna grupp. Den som vérdar en
nirstdende som har ett stort omvardnadsbehov har ritt till avgiftsfri avlosning
fyra timmar per vecka. Stadsledningskontoret anser att riktlinjerna bor dndras
till att den avgiftsfria avlosningen ska uppga till 16 timmar per manad. Detta
for att underlétta och 6ka flexibiliteten for den som vardar en nirstaende.

Stadsledningskontoret foreslar att riktlinjerna f6r handlaggning av drenden
enligt SoL och LSS inom édldreomsorgen godkénns med dndringen att den
avgiftsfria avlosningen ska vara 16 timmar per ménad.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22 april 2010
att godkénna forvaltningens yttrande som svar pa remissen och dverldmna det
till kommunstyrelsen.

Séirskilt uttalande gjordes av Jan Tigerstrom m.fl. (M), Hans Aberg (FP) och
Eie Herlitz (MP), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 26 mars 2010 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar en revidering av riktlinjer for handlaggning av drenden
enligt Sol och LSS inom &ldreomsorgen och det forslag som éldrefoérvaltningen har
utarbetat innebér fortydliganden pa flera omraden.

Riktlinjerna ar ett komplement till lagstiftningen och ska ge stod och végledning
till chefer och bistandshandlaggare i myndighetsutdvningen. Syftet med riktlinjerna ar
att uppratthalla likstdllighetsprincipen i staden och stérka réttssakerheten for den en-
skilde.

Med detta som utgangspunkt, och med vetskapen om att det krivs stor tydlighet
nér riktlinjerna ska tolkas av ménga handlidggare, har forvaltningen valt att kommente-
ra eventuella tveksamheter och dér vi anser att fortydliganden bor goras.

5.4.2 Konsumentradgivande funktion

Konsumentradgivande funktion ar ett nytt avsnitt i riktlinjerna och ska fortydliga
bistandshandldggarens informationsansvar. Bistandshandldggaren ska kunna ge sa
utforlig information att den dldre kan gora sitt val av hemtjénst, dagverksamhet och
vard- och omsorgsboende. I de fall den dldre har svért att ta till sig informationen om
de olika valbara alternativen, ska bistindshandlaggaren vara behjélplig med att gora
valet. Genom att intervjua den dldre om vad han/hon vérdesitter, ska bistdndshandlég-
garen kunna koppla ihop det med sin kunskap om olika valbara utforare.



Det ir bra att man belyser och fortydligar bistindshandlaggarens grannlaga uppgift
att ge objektiv och vigledande information och att vid behov vara behjilplig med att
vélja. Det &r ett mycket stort antal utforare av dldreomsorg som ingér i stadens valfri-
hetssystem. Den éldre i Bromma kan idag vélja mellan 66 hemtjénstutfoérare och mer
an 100 vard- och omsorgsboenden. Den konsumentupplysning som bistdndshandlag-
garna maste ge sker i de flesta fall i samband med TTANSTEUTLATANDE DNR 62-
10-1.5.1. SID 3 (5) Revidering av riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL
och LSS inom é&ldreomsorgen Box 15017 16715 Bromma. Gustavslundsvédgen 151 G
Telefon 08-508 06 000. Fax 08-508 06 011 bromma@stockholm.se
www.stockholm.se/bromma

hembesok eller vid vardplanering pé sjukhus. Det dr angelédget att bistindshandlag-
garen har tillgang till lasvénligt skriftligt material som presenterar de olika utforarna.
Den information som staden idag tillhandahaller 4r de presentationer som finns i Jim-
forservice pa stadens hemsida och som &r utformade for att anvéndas digitalt. Denna
information méste goras utskriftsvénligt och lasvanlig.

5.4.3 Beslutets innehall

I beslut om hemtjdnst ska framgad vilka insatser den enskilde beviljats. For den en-
skildes kiinnedom ska det ocksa framgd vilken tid som krévs for att de beviljade insat-
serna ska kunna utféras. Tiden anges i hela timmar per mdnad.

Férslag till beslutsformulering.

Beviljade insatser, som framgar av beslutet, har berdknats att kunna

utforas under en tid av minst cirka xx timmar per mdanad.

Forvaltningen har inget att invéinda mot att p detta sitt informera om vilken tids-
bedomning som ligger till grund for hemtjanstutforarens erséttning. Vi vill dock fram-
hélla att det tydligt maste framga att detta r en information till den enskilde som finns
i anslutning till beslut om bistand, men det &r inte ett beslut. Att det star forslag till
beslutsformulering 1 samband med forslag till formulering av informationen ar missvi-
sande.

Det bor ocksa uppméarksammas att bistindshandlaggarens bedémning av tiden ska
vara ett medel for att bestimma en erséttningsniva och inte en reglering av den tid
utforaren ska lagga ner pa uppdraget. Det kan ocksa pépekas att det finns risk for
sammanblandning med den enskildes avgift som inte grundas pa faktisk tid utan pa
insatsernas omfattning.

5.4.4. Avgiftsbeslut

Det har tillkommit ett stycke om avgiftsbeslut och det &r bra att handlaggningspro-
cessen om avgifter fortydligas. Att utreda och besluta om den enskildes avgift for
hemtjanst, dagverksamhet och sirskilt boende ar, som dldreforvaltningen betonar,
myndighetsutdvning och ska handlaggas lika nogsamt som 6vriga myndighetsbeslut.

Har vill forvaltningen patala behovet av att se 6ver de dokument for avgiftsbeslut
som finns i verksamhetssystemet, sa att de utformas pa ett sétt som béttre framjar kra-
ven pa en nogsam handliggning av myndighetsbeslut. TTANSTEUTLATANDE DNR
62-10-1.5.1. SID 4 (5) Revidering av riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL
och LSS inom &ldreomsorgen Box 15017 16715 Bromma. Gustavslundsvédgen 151 G
Telefon 08-508 06 000. Fax 08-508 06 011 bromma@stockholm.se
www.stockholm.se/bromma

5.8.4 WebCare

Informationsoverforing mellan kommun och landsting sker genom det



webbaserade systemet WebCare. Syftet med WebCare dr frimst att underldtta ru-
tiner runt samordnad vardplanering, utskrivning och annan samverkan som beskrivs i
lagen om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvdrd. I samband med
utskrivning fran slutenvadrd ska en vardplan upprdttas ddr respektive huvudmans an-
svar dokumenteras.

Forvaltningen vill patala behovet av att utveckla WebCare, som &r det enda system
for informationsdverforing som finns mellan kommun och landsting. WebCare ar idag
begrénsat och anvénds enbart i utskrivningsprocessen. Forvaltningen ser det som en
stor brist att berord personal som sjukskoterskor och paramedicinsk personal i sarskil-
da boenden och hemtjénstchefer inte kan ta del av informationsutbytet i WebCare.

6.4 Trygghetslarm

Aldreforvaltningen foreslar i de reviderade riktlinjerna att det enda kriterium som
ska uppfyllas for att beviljas ett trygghetslarm &r alder. Den enskilde ska ha fyllt 65 ar.
Trygghetslarm ska dé beviljas enligt riktlinjerna och nagon bistdndsprévning behdver
inte goras. Detta for att forenkla handlaggningsprocessen och underlétta for den en-
skilde.

Det ar positivt att handlaggningsproceduren for trygghetslarm forenklas, men for-
valtningen vill betona att det inte enbart &r myndighetsutévningen som medfor en
omfattande handldggning, utan att det i stor utstrackning &r bestéllarrollen som medfor
administration. Varje presumtiv larmkund ska vilja den hemtjanstutférare inom kund-
valet som ska ansvara for utryckning och insats vid larmanrop. Dérmed kvarstar even-
tuell konsumentvégledning och bestillning till vald hemtjanstutforare. Det bor framga
av riktlinjerna hur detta ska hanteras.

I Bromma bor ca 9 000 invénare dver 65 ar. Blir nskemal om trygghetslarm
ménga, s kan sévil administration som kostnader bli betungande. Skulle samtliga
Brommabor som uppfyller alderskriteriet vilja ha trygghetslarm skulle kostnaden en-
bart for apparaturen uppga till omkring nio miljoner kronor. Dértill kommer kostnaden
for utryckning, idag ca 300 kronor i timmen.

Att jamfora trygghetslarm i trygghetsboende med de riktlinjer som hér foreslas ar
inte adekvat da trygghetslarm ingér i boendekonceptet for trygghetsboende och att
man for att fa flytta in i trygghetsboende maste vara 75 ar.

6.5.7. Omvirdnadsinsatser

Hir finns en felskrivning — Se avsnitt 5.6.8 ska vara Se avsnitt 6.6. TTANSTEUT-
LATANDE DNR 62-10-1.5.1. SID 5 (5) Revidering av riktlinjer for handliggning av
arenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen Box 15017 16715 Bromma. Gus-
tavslundsvigen 151 G Telefon 08-508 06 000. Fax 08-508 06 011 brom-
ma@stockholm.se www.stockholm.se/bromma

7.1 Vard- och omsorgsbhoende

Vid bedéomningen av den enskildes behov av vard- och omsorgsboende finns tre
beddmningskriterier angivna:

- Omvdrdnadsbehovet ska vara stort éver hela dygnet.

- Om inte behov av hjdlp nattetid finns ska det finnas medicinska behov

och behov av ndrhet till sjukskoterska eller behov av ndrhet till personal.

- Oro orsakad av psykisk ohdlsa eller demenssjukdom som pdverkar den

enskildes formdga att fungera i ordindrt boende.

Det anges att det racker om ett av dessa kriterier ar uppfyllda.

Det &r angelédget att det finns gemensamma bedomningskriterier for att astadkom-



ma en sé likvardig beddmning som mdjligt, men det finns ocksa en fara i att ange
kriterier som inte &r tydligt formulerade. Att ange att det ricker att ett av dessa kriteri-
er uppfylls &r enligt forvaltningens mening otydligt.

Kostnadskonsekvens

Aldreforvaltningen bedomer att foreslagna riktlinjer inte kommer att medfra na-
gon kostnadsdkning for staden. Forvaltningen menar att det krdvs en mer ingédende
analys av de ekonomiska konsekvenserna bl.a. av de generdsa riktlinjer for trygghets-
larm som foreslas. Mot bakgrund av arets hojning av ersittningen till utférarna och
ingen motsvarande kompensation till bestéllarsidan sé kan forvaltningen konstatera att
inga kostnadsdkningar ryms inom befintlig budgetram. Forvaltningen vill framhélla
vikten av att kostnaderna for de nya riktlinjerna beaktas i den arliga budgeten for dld-
reomsorgen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
22 april 2010 att stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande dverlamnas som svar
pa remissen till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist, ledaméterna
Mervi Mikinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s), ledamoten
Rosa Lundmark (v), tjinstgorande erséttaren Asa Ockerman (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlitande daterat den
30 mars 2010 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen instimmer till stor del i de fordndringar i riktlinjerna som foreslés
men vill anfora foljande:

Om trygghetslarm ska beviljas sa generellt som det foreslds kommer 6kade kostna-
der att uppsta eftersom fler personer kommer att tilldelas trygghetslarm. Dessutom ser
forvaltningen redan nu en 6kad tendens till att individuella 16sningar krévs for larm-
kunder i ordindrt boende. Dessa 16sningar kravs ocksa for personer som bor i fastighe-
ter dér fast telekablage ej installeras i samband med byggnation vilket blir allt mer
vanligt. Forvaltningen anser &ven att insatsen trygghetslarm ska kunna avslas i de fall
den enskilde éldre inte kan hantera larmet, detta géller exempelvis personer med de-
mens sjukdom men kan #ven omfatta personer med annan funktionsnedsittning. Aven
for de personer som har tita insatser bor ett avslag kunna meddelas dd omvardnadsbe-
hovet i dessa fall ar tillgodosett genom de insatser som beviljats.

Ett kriterie som foreslés for korttidsvard ar "for den som vérdats pa akutsjukhus
och som inte utan en tids aterhdmtning kan &terga till sitt ordinarie boende". Hér be-
domer forvaltningen att det finns en risk for att staden far 6verta annan huvudmans



ansvar vad giller rehabilitering vilket kan medfora betydande merkostnader for staden.
Detta kan dven leda till en otydlighet gillande ansvaret och forstérka de problem som
ibland uppstér i samverkan vid vardplanering for personer som har vistats pa sjukhus.
Forvaltningen delar saledes inte dldreforvaltningens beddmning om att de foreslagna
riktlinjerna inte kommer att medféra ndgon kostnadsékning for staden.

Gillande korttidsvard utomlands anser forvaltningen att det kan medfora svérighe-
ter for bistdndshandlidggarna att beddma om den enskilde éldre verkligen kan klara av
resan samt foljer de krav som stélls pa den som beviljas detta. Forvaltningen anser
ocksa att det dr svart att se att den som uppfyller kriterierna for korttidsvard skulle
klara av resan med allt vad den innebér - inte minst i tid.

Forvaltningen anser att det &r positivt med det fortydligande som skett under ”Sér-
skilt boende” vad géller parbogarantin, 7.1.2. Hér anges att ” da makar/registrerade
partners/sambor beviljas boende i sérskilt boende, ska med skélig levnadsniva forstas
att bada bereds plats i samma boende, om de begér det men att bestimmelsen inte
géller i de fall endast den ena av makarna har behov av sérskilt boende”. Forvaltningen
anser dock att detta bor fortydligas ytterligare sa det framgar att 4ven behov av boen-
deform for makar/registrerade partners/sambor masta vara styrande for att detta ska
kunna verkstillas i enlighet med den foérdandring som foreslas. Detta da det under
7.1.15 tydligt framgar att den som inte har en demensdiagnos inte ska placeras pa ett
boende avsett for dementa.

Forvaltningen instimmer i att bistdndshandlidggaren i sitt informationsansvar kan
anses ha en konsumentradgivande roll d& en utforlig information ska ges for att den
enskilde ska kunna gora sitt val.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 22 april 2010 att
overldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar péa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Birgitta Holm m fl (m), Thomas
Bécklin (fp) och Bertil Fredriksson (kd), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 29 mars 2010 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Riktlinjerna ar ett vardefullt dokument for att de dldre ska fa en rattsséker bi-
stdndshandlaggning och kvalitativa vird- och omsorgsinsatser. Forvaltningen anser
att forslaget till reviderade riktlinjer dr vél genomarbetat utifran gillande lagstift-
ning, stadens &dldreplan, foreskrifter med mera. I forslaget framkommer tydligt hur
verkstéllighet ska ske inom ett valfrihetssystem. Vidare finns tydliga riktlinjer kring
stadsdelsndmndens skyldighet att erbjuda stod for personer som vérdar en nirstaen-
de. Att underlétta for den enskilde genom att forenkla handlaggningsprocessen av



trygghetslarm anser forvaltningen vara positivt.

Aven om forslaget till reviderade riktlinjer i stort anses vara positivt vill forvalt-
ningen framfora vissa synpunkter, som redovisas nedan under respektive rubrik i
dldrendmndens forslag.

2.4 Verkstillighet av beslut

Verkstillighet av beslut inom ett valfrihetssystem innebér enligt de nya rutiner-
na att stadsdelsndmnden far senareldgga verkstéllighet av beslut pa begéran av den
sokanden.

Forvaltningen ser positivt pa detta fortydligande, da verkstéllighet inom skélig
tid maste kunna senareldggas pa begiran av den enskilde for att sjdlvbestimmande
och valfrihet ska kunna fungera.

5.4.1 Inflytande och delaktighet

I avsnittet kring inflytande och delaktighet finns ett forslag till beslutsformule-
ring: Beviljade insatser, som framgar av beslutet, har berdknats att kunna utforas
under en tid av minst cirka xx timmar per mdnad.

Forvaltningen anser det blir otydligt om orden minst och cirka anvénds i samma
mening.

5.4.2 Konsumentradgivande funktion

Konsumentradgivande funktion r ett nytt avsnitt som fortydligar bistindshand-
laggarens informationsansvar. Bistandshandldggaren ska ge sa utforlig information
att den enskilde kan gora sitt val av hemtjénst, dagverksamhet och vérd- och om-
sorgsboende.

Da den enskilde inte vill eller kan vélja utforare tilldelas de den utférare som vid
tillfallet dr aktuell som ickevalsalternativ.

Forvaltningen anser att det dr oerhort viktigt att den enskilde far tillrdcklig in-
formation for att kunna gora ett aktivt val. For att bistandshandldggarna ska kunna
ge tillracklig information krévs att det nuvarande informationsmaterialet och den
webbaserade tjansten Jamfor service utvecklas.

I 6vrigt kan begreppet konsumentradgivande vara nagot missvisande, da bi-
standshandldggaren ska vara objektiv och inte ge direkta rad. Begreppet konsu-
mentvigledning kanske skulle vara mer passande, da bistindshandldggaren har en
mer vigledande funktion.

Nyheten med ickevalsalternativ vilkomnas av forvaltningen, dé det tydliggor
hur utférare utses fér dem som inte vill eller kan vélja.

5.8 Trygghetskvitto

En annan nyhet &r rutiner for ”Trygghetskvitto”. Trygghetskvitto &r ett doku-
ment som den enskilde far med sig d& han eller hon skrivs ut fran sluten vard. Av
trygghetskvittot framgar vilka insatser som beviljats enlig SoL och LSS och vem
som ska utfora insatserna.

Forvaltningen anser att rutiner kring trygghetskvitto ar mycket positivt for att
oka samverkan med landstinget och framfor allt for att bidra till 6kad trygghet for
den enskilde i samband med utskrivning till hemmet.

5.9 Individuell planering mellan hélso- och sjukvirden och socialtjsinsten —
gemensamma overenskommelser

Den 1 januari 2010 infordes nya regler i 3 f § HSL och 2 kap. 7 § SoL som in-
nebér att kommun och landsting ska upprétta en individuell plan nér den enskilde



har behov av insatser frén bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden. Bestim-
melserna omfattar alla personer som behover individuell planering for att fa sina
behov tillgodosedda. Sarskilt ndimns grupper inom missbruk, dldreomsorg och psy-
kiatrin.

Forvaltningen vilkomnar de nya reglerna kring individuell planering mellan hal-
so- och sjukvarden och socialtjdnsten. Mjligheten att gemensamt planera ar ett
maste for att ta gemensamt ansvar, vilket i vissa fall 4r nddvandigt for att tillgodose
den enskildes behov. En individuell plan innebér att mal och vem som ansvarar for
vad blir tydligare for den enskilde.

6.3 Anstillning av anhérig eller néirstiende

I avsnittet om anstéllning av anhdrig eller nérstdende framgar att beviljade insat-
ser normalt ska utforas av hemtjénstpersonal. Vem som ska utfora de beslutade
insatserna &r att betrakta som verkstéllighet och ska dérfor inte tas upp till prévning
enligt 4 kap 1 § SoL. Det innebér att bistandshandldggaren endast ska utreda beho-
vet av sOkta insatser, men avvisa ansokan om vem som ska utfora beviljad insats.

Forvaltningen ser positivt pa att skilja bedomningen av behov av insatser fran
verkstillighet av beslutade insatser.

6.4 Trygghetslarm

For att underlétta for den enskilde foreslés i de reviderade riktlinjerna att det
enda kriteriet som ska uppfyllas for att beviljas ett trygghetslarm ar alder — den
enskilde ska ha fyllt 65 ar. Det innebér en forenklad handlaggning av trygghetslarm.
Vidare framgér att de som inte klarar att hantera eller forstar inneborden av ett
trygghetslarm ska fé sina behov av trygghet och omvardnad tillgodosedda pa annat
sdtt genom mer kvalificerade insatser sdsom vard- och omsorgsboende.

Forvaltning ar positiv till forslaget att underlitta for den enskilde att anséka om
trygghetslarm. Med hénsyn till att det enda som kravs &r att den enskilde ska ha fyllt
65 ar finns inte behov av en omfattande handlaggning, varfor en férenklad hand-
laggning dr att foredra.

Det dr viktigt att den enskilde som inte klarar att hantera eller forstar inneborden
av ett trygghetslarm fér sina behov av otrygghet tillgodosedda pé annat sitt genom
andra insatser. Dock innebér det inte per automatik ett vard- och omsorgsboende.
En individuell bedémning om vilken insats som bést kan tillgodose den enskildes
behov maéste ske.

6.5.6 Utevistelse — Foljeslagare — Ledsagning

Den som pa grund av funktionsnedséttning inte sjélv kan ta sig till/fran lakare,
fotvard, sjukgymnast med mera kan beviljas hjélp for detta i form av folje.

Forvaltningen anser att det dven bor sta “eller kan fa hjédlp med det pa annat
sdtt”. Hjdlp pa annat sétt kan exempelvis vara att den enskilde féar sillskap av person
frén ndgon av de frivilliga organisationerna som &r aktiva i stadsdelsomréadet.

6.9.1 Korttidsvard utomlands

Nytt i forslaget till riktlinjer &r insatsen korttidsvard utomlands. For att sddan
vard ska kunna beviljas méste den enskilde bedomas ha forutséttningar att klara
resan till och fran varden. Vidare ska den enskildes behov av att korttidsvarden sker



i ett annat land med sol och virme beaktas vid bedomningen. I dvrigt giller samma
kriterier som for annat korttidsboende. Nérstdende som vérdar den som beviljas
korttidsboende utomlands ska kunna erbjudas att pa egen bekostnad folja med eller
bo i nérheten av korttidsboendet.

Forvaltningen &r positiv till insatsen korttidsvard utomlands. Dock finns en rad
fragor om hur det praktiskt ska fungera.

8.1.2 Avgiftsfri avlosning

I forslaget till reviderade riktlinjer fortydligas att avlosning inte endast behdver
innebéra att den som véardar ldmnar hemmet. Det kan dven innebéra att hemtjénst-
personalen tar med sig den som &r i behov av hjilp ut pa en promenad, medan den
som vardar far mojlighet till egen tid i hemmet.

Forvaltning valkomnar forslaget och anser att det finns ett stort mervérde i att
den som vardas har mojlighet till utevistelse samtidigt som den som vardar far egen
tid for exempelvis vila i det egna hemmet. Med det nya forslaget kommer sannolikt
nérstaendevardares behov av avlastning att kunna tillgodoses med hjélp av avlds-
ning i hemmet i storre utstrackning.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden overldmnar forvaltningens tjanste-
utlatande som svar pa remissen.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde
den 22 april 2010 att
1. Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd bifaller i huvudsak forvalt-
ningens forslag till beslut som svar pa remissen till kommunstyrel-
sen.

2. Darutover anser nimnden att punkten om parboendegaranti i vird
och omsorgsboende utformas sa att inte dldre par tvingas skiljas &t
dven om endast en av parterna beviljats bistdnd. Det ar viktigt att
dldre par som onskar bo tillsammans ockséd under de sista éren i li-
vet inte tvingas skiljas at pa grund av att endast en av parterna bevil-
jats vard- och omsorgsboende.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (S), ledamoten
Ylva Wahlstrom (MP) och tjanstgorande erséttaren Carita Stenbacka Tene-
zakis (V), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande daterat den
26 mars 2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.



Aldreomsorgen utvecklas och forindras och det ir dirfor angeléget att stadens
riktlinjer for bistdndshandlaggning revideras och hélls aktuella bade utifrén dnd-
ringar i lagstiftningen samt kommunfullmaktiges beslut.

Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens forslag. Riktlinjerna har
blivit tydligare och mer detaljerade for var gdng de har reviderats och utgér déarfor
ett bra stod for bistdndshandldggaren. Riktlinjerna bidrar darigenom ocksa till att
oOka rattssdkerheten och likstilligheten i bistdndsbedomningen.

Forvaltningen tycker att de nyheter som foreslés ar bra, att

= Bistdndshandlédggarens informationsansvar har fortydligats. Férvaltningen stil-
ler sig dock tveksam till att anvinda begrepp konsumentradgivande funktion, da det
kan forvixlas med konsumentradgivare. Det kan bli otydligt och man kan tro att det
dr ndgon annan én bistdndshandldggaren som ska informera om olika utforare.

= Brukaren har ritt att byta hemtjanstutforare nar som helst.

. Riktlinjerna fortydligar att anstéllning av anhdrig eller nérstdende inte ar
ett bistand utan verkstillighet.

= Den som fyllt 65 &r och som anséker om trygghetslarm beviljas det.

= Den enskilde ska fa ett trygghetskvitto, ndr man skrivs ut fran sjukhus.

= Mgjlighet till avlosning genom korttidsvard utomlands.

Forvaltningen &r dock bekymmersam géllande de tva nya kriterierna som fore-
slas for korttidsvard, att korttidsvérd kan erbjudas till

= Den som vardats pa akutsjukhus och som inte utan en tids aterhdmtning kan
aterga till ordinarie boende.

= Den som vérdas i ordinirt boende och som med en tillféllig vistelse pé ett
vard- och omsorgsboende kan bo kvar hemma.

Kriterierna kan tolkas som ett utdkat ansvar for stadsdelsndmnderna som kan
komma att leda till 6kade kostnader. De kan ocksé finnas en risk for tidigare ut-
skrivningar fran akut och sluten varden.

Forvaltningen kan se att det finns ett 6kat behov av korttidsplatser. Bl.a. &r det
viktigt att kunna erbjuda avlastning for anhoriga. Bistdndshandldggaren kan ocksa
behdva utreda den dldres behov av boendeform. De tva nya kriterierna behover
fortydligas, liksom bdr behovet och anviandningen av korttidsplatser ses dver.

Avslutningsvis vill forvaltningen lyfta fram vikten av att fortsatta att utveckla
och fordjupa samverkan med landstinget. Samverkan ar en forutséttning for att de
dldre ska fa en trygg och siker vard och omsorg.

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den
20 april 2010 enligt foljande

1. Stadsdelsndmnden bifaller i huvudsak forvaltningens tjans-
teutldtande och dverldmnar det som sitt svar pa remissen frin Kommun
styrelsen.
2. Stadsdelsnimnden beslutar att punkten om parboendegaranti

i vard- och omsorgsboende bor utformas sé att inte dldre par tvingas skil-
jas at, d&ven om en av parterna beviljats bistand.



3. Stadsdelsnimnden anfor déarutdver

Det &r viktigt att dldre par som Onskar bo tillsammans ocksé under de sis-
ta aren i livet inte tvingas skiljas at p.g.a. att endast en av parterna beviljats
vard- och omsorgsboende.

Reservation anfordes av vice ordférande Bengt Roxne m fl (S), ledamot Leif
Larsson (V) och ledamot Tomas Melin (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Bengt Roxne m fl (S), ledamot
Leif Larsson (V) och ledamot Tomas Melin (MP), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 26
mars 2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen é&r i stort sett positiv till det reviderade forslaget men efterlyser
fortydliganden inom négra omraden.

Konsumentradgivande funktion

Enligt forvaltningens mening dr “konsumentrddgivande funktion” ett begrepp
som stéller orealistiskt hdga krav pé bistdndshandldggarna. Utforarna ska konkurre-
ra pa lika villkor och bistandshandldggarna far dérfor inte ge rad om vilken utforare
den enskilde ska vélja. Ett mer rimligt begrepp skulle enligt forvaltningens mening
exempelvis kunna vara “konsumentvagledande funktion”.

Trygghetslarm

Avsnittet om trygghetslarm bor fortydligas. Den nuvarande skrivningen kan tol-
kas som att ndgon annan &n bistdndshandldggare kan handldgga drendet. Detta &r
inte mojligt eftersom insatsen ska registreras i paraplysystemet pa sedvanligt sétt,
vilket innebér att ett beslut enligt socialtjanstlagen maste fattas. Dessutom genererar
insatsen en avgift som enligt riktlinjerna ska handldggas lika nogsamt som dvriga
myndighetsbeslut. Detta utesluter i nuldget att ndgon annan &n bistdndshandléggare
skulle kunna handldgga drendet. Ett beslut enligt socialtjanstlagen handlidggas enligt
bestimmelser i Forvaltningslagen vilket leder till att handldggningsprocessen fort-
sdtter att vara i princip lika omfattande som tidigare. I dagsldget 4r det inte heller
mdjligt att satta tillsvidarebeslut pa trygghetslarm i paraplysystemet vilket vore
Onskvirt for att forenkla handldggningen.

Korttidsvard

Det nya kriteriet att kunna bevilja personer som vardats pa akutsjukhus korttids-
vard suddar ut gransen mellan kommunens och landstingets ansvar nar det géller
rehabilitering. Mojligheten att bevilja korttidsvard efter vistelse pa akutsjukhus bor
anvindas mycket restriktivt dé risken annars &r att effekten av kriteriet blir raka
motsatsen till vad som avsetts. Pa korttidsboenden i staden idag finns inte de resur-
ser eller mgjligheter till rehabilitering som landstinget har och ansvarar for. Mgjlig-
heten till korttidsvistelse kan vara bra for personer som t.ex. drabbats av stroke och
det ar klarlagt att rehabilitering fullgjorts men att den enskilde kan bli battre 6ver
tid. Kriteriet bor fortydligas med att insatsen korttidsvard kan beviljas for personer



som dr medicinskt fardigutredda och rehabiliterade inom landstinget.

Korttidsvird utomlands

Detta avsnitt behover fortydligas ytterligare gédllande rutiner kring bestillning av
insats och resa liksom vem som ansvarar for att den enskilde har sjukforsékrings-
kort, hemforsdkring, har med sig mediciner, inkontinenshjalpmedel, hjalpmedel
etcetera samt vem som ansvarar for att den enskildes nérstaende bereds boende vid
eller i nérheten av korttidsboendet.

Avlosning/avlastning

I avsnittet ”Avldsning” blandas begreppen avldsning och avlastning. Idag fattar
bistandshandldggarna beslut om avlastning som innefattar korttidsvard och véxel-
vard. Beslut om avldsning anvinds endast vid avlosning i hemmet, d.v.s. hemtjénst-
personal avloser den som vardar den enskilde.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnéimnd beslutade vid sitt sammantride den 22
april 2010 enligt foljande

1. Kungsholmens stadsdelsndmnd bifaller i huvudsak forvalt-
ningens forslag till beslut.
2. Punkten om parboendegaranti i vard och omsorgsboende ut-

formas sa att inte dldre par tvingas skiljas at &ven om endast en av par-
terna beviljats bistand.
3. Stadsdelsndmnden anfor dérutover foljande

Maénniskor som har levt tillsammans under en stor del av livet méste lik-
vil kunna fa bo tillsammans pé dldre dagar, &ven om en av dem har bi-
standsbedomts for sérskilt boende. Det dr inhumant att skilja paren &t, nagot
som ocksa kan innebira en forsdmring av parets gemensamma halsotill-
stdnd. Alliansen pa Kungsholmen menar déarfor att en s.k. parboendegaranti
skall inforas 1 riktlinjerna for bistdndsbedomningen, som dven inkluderar
fall da endast den ena partnern har bistindsbedomts. Darmed kan de fortsit-
ta bo tillsammans, dven pé ett vard- och omsorgsboende.

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), Reijo Kittila (V) och
Ingegerd Akselsson Le Douaron (MP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av gjordes av Oscar Fredriksson (C), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 26 mars
2010 har i huvudsak foljande lydelse.



Forvaltningen ar i huvudsak positiv till forslaget om nya riktlinjer. Det ar alltid
svart att formulera riktlinjer som técker alla fragestdllningar som kan uppkomma
vid handléggning av enskilda drenden men i de nya forslaget &r det forvaltningens
uppfattning att man lyckats vil. Forvaltningen vill dock framfora négra synpunkter
och forslag.

Konsumentradgivande funktion

Aldreforvaltningen har valt att kalla bistindshandliggarnas informationsansvar i
samband med den enskildes val av utforare for en “konsumentradgivande funktion”.
Bistandshandlaggaren ska, enligt forslaget, ’ses som en konsumenttradgivare da de
ska kunna ge sa utforlig information att den enskilde kan gora sitt val”.

Enligt forvaltningen kan ordet “konsumentradgivning” ge felaktiga associationer
och forhoppningar hos den enskilde. Konsumentradgivning &r fér medborgaren i
allménhet svar pé fragorna Vad ska jag vélja? - Vad dr bést i test”? Bistandshand-
laggaren far i detta sammanhang inte ge svar pa dessa fragor utan ska forhalla sig
objektiv och ge neutral information. Forvaltningen foreslér att man i riktlinjerna
anvéinder bendmningen “radgivande funktion”.

Anhdriganstillning

Det ér bra att man i forslaget har fortydligat att anhoriganstéllning ér att betrakta
som verkstéllighet, dvs utforarens ansvar, och att ansékan om detta ska avvisas.
Enligt nuvarande riktlinjer ska bistandshandlaggaren utreda om det foreligger sér-
skilda skl till att delar av insatserna eller samtliga insatser bést utfors av anho-
rig/nérstaende.

Ledsagning

Det &r ocksa bra att man i det nya forslaget till riktlinjer har fortydligat skillna-
den mellan ledsagning till fritids- och kulturaktiviteter och 6vrig ledsagning och
vilken utférare som &r ansvarig for respektive del.

Korttidsvérd

Korttidsvérd utgor en viktig stodinsats for dldre i ordinért boende. Som alla
andra insatser ska den grunda sig pé individuella behov och det kan dérfor vara
svart att dra upp riktlinjer for nér korttidsvéard ska beviljas. De skél som anges i
forslaget till riktlinjer &r bra men det skulle kunna fortydligas nér korttidsvard inte
ska beviljas; att den enskildes rehabiliteringsbehov inte ska utgora skél for att bevil-
ja bistand enligt SoL for korttidsvard.

I nuvarande riktlinjer framgér att personer som bor pé servicehus och som ar i
behov av rehabilitering som inte kan tillgodoses pé boendet kan beviljas korttids-
vard for att fa sddan rehabilitering. Det 4r bra att den skrivningen om rehabilitering
nu dr borttagen. Servicehusen ska, i likhet med vard- och omsorgsboenden, tillhan-
dahélla rehabilitering for de som bor dar.

Under avsnittet om korttidsvard utomlands stér att nérstdende som vérdar den
som beviljats sddan korttidsvéard ska kunna erbjudas att pa egen bekostnad f6lja med
pa resan. Hér behover det, enligt forvaltningen, fortydligas vem som ombesorjer
resa och Overnattning for den narstaende och vilken roll bistdndshandlédggaren har.




Avldsning

Enligt forvaltningen ar individuellt utformat stdd en av de viktigaste forutsitt-
ningarna for en god anhorigvéard och for att f4 anhdriga att ta emot den hjélp och det
stod de behover. Avldsning i hemmet &r ett exempel pé sddant stod. Det &r bra att
det nu framgér av riktlinjerna att avlosning i hemmet ocksé kan ske genom att den
som vardar dr kvar hemma i1 bostaden medan hemtjénstpersonal hjdlper den nérsta-
ende att komma ut. Denna insats kan dock vara s& mycket mer én att g& pa prome-
nad, som det star i forslaget. Forvaltningen betonar aterigen den individuella an-
passningen och, for att avlosningen ska fa avsedd effekt, ar det oerhort viktigt att
lyssna till den enskildes egna dnskemaél och darfor bor det inte specificeras i riktlin-
jerna att avlosningen innebadr att g& p& promenad. Om en uppréikning ska goéras bor
det enligt forvaltningen framga att det dr exempel pa insatser som kan erbjudas.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 22 april
2010 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Agneta Isacsson (FP), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Yildiz Kafkas (MP), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (V), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 6 april 2010
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har inget att invinda mot de fortydliganden och kompletteringar
av riktlinjerna som foreslds med hénsyn till de dndringar som skett i lagstiftning och
den utveckling av dldreomsorgen som i dvrigt gt rum.

Forvaltningen dr emellertid mycket tveksam till forslaget om att det enda kriteri-
et for att beviljas trygghetslarm &r att personen i fraga har fyllt 65 ar. Forslaget
motiveras med att bl.a. Aldredelegationen foreslagit att alla som flyttar in i ett
trygghetsboende, vilket &r att jamstélla med ett ordinart boende, ska forses med
trygghetslarm. Forvaltningen anser inte att detta motiverar att alla som bor i ordi-
nért boende och uppnatt pensionsaldern ska ha rétt till trygghetslarm.

Det finns risk for att ett generellt erbjudande om trygghetslarm till alla som fyllt
65 éar kan resultera i att manga vill fa ett larm installerat endast av det skilet att det



”kan vara bra att ha”. Detta skulle i s& fall medfora betydande kostnader for staden.
Forvaltningen anser darfor att nagon form av behovsprévning ska goras dven fort-
sdttningsvis.

I drendet anges att ”den som inte lédngre klarar av att hantera eller som inte for-
star innebdrden av ett trygghetslarm ska fi sina behov av otrygghet och omvérdnad
tillgodosedda pa annat sétt genom mer kvalificerade insatser sdsom vérd- och om-
sorgsboende”. Forvaltningen utgar fran att ordet “otrygghet” ar en felskrivning som
kommer att réttas till. Formuleringen i 6vrigt kan dock ge intryck av att den som
inte kan hantera ett larm i forsta hand ska erbjudas insatser i form av véard- och
omsorgsboende. Forvaltningens erfarenhet &r att behovet av trygghet i dessa fall
ofta kan tillgodoses genom att hemtjénsten héller tétare kontakt med den enskilde i
form av besok eller telefonkontakt. Forvaltningen foreslar darfor att man i riktlin-
jerna anger att en titare kontakt fran hemtjénstens sida ofta kan vara tillracklig for
att tillgodose den enskildes behov av trygghet i de fall han eller hon inte kan hantera
ett trygghetslarm. Det kan ocksé finnas andra insatser som gor att den enskilde kan
kénna sig trygg, exempelvis dagverksamhet. Som forvaltningen ser det ar det viktigt
att prova olika l6sningar innan fragan om eventuellt vard- och omsorgsboende tas
upp.

Forvaltningen delar inte dldreforvaltningens uppfattning om att bistdndshand-
laggaren har en “konsumentradgivande funktion”. Begreppet “konsument-
radgivning” associeras med kdp av varor och tjénster dédr den enskilde tillrads eller
avrads fran att kopa en viss vara eller tjanst. I bistindshandldggarens uppdrag ingar
sjdlvklart att informera den enskilde om alternativa utforare. Att radda eller avrada
den enskilde fran att anlita en viss utforare ingar déremot inte i uppdraget. Forvalt-
ningen foreslar darfor att begreppet “konsumentradgivande funktion” tas bort.

Rinkeby-Kista stadsdelsniimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 22
april 2010 att godkdnna forslaget till riktlinjer for handldggning av drenden
enligt SoL och LSS inom éldreomsorgen och att dverldimna forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu m.fl. (S), ledamot
Jakob Dencker m.fl. (MP) och ledamot Gunilla Bhur m.fl. (V), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 8 april
2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Som dldreforvaltningen framhéller i sitt tjénsteutlatande, har stadens dldreom-
sorg utvecklats sedan kommunfullméktige beslot om de nuvarande riktlinjerna den
11 december 2007. Aldreforvaltningens forslag till reviderade riktlinjer for hand-



laggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen innebér i huvudsak
fortydliganden for handldggningen av drenden som omfattas av de fordndringar och
kompletteringar som tillkommit sedan 2008. Foreslagna fortydliganden underléttar,
enligt forvaltningens mening, bistdndshandlaggarnas arbete och mojliggér mer
enhetliga bedomningar inom staden. Forvaltningen ar dérfor i allt vasentligt positiv
till dldreforvaltningens forslag till reviderade riktlinjer inom dldreomsorgen, men
lamnar vissa synpunkter under nedanstdende punkter.

Verkstdllighet av beslut

Forvaltningen instdimmer i att det inom ramen for kundvalssystemet kan vara
svart att verkstélla ett beslut inom faststdlld tidsram, da den enskilde framfort ett
speciellt onskemal i ndgot avseende. I avvaktan pa att den enskildes 6nskemal kan
uppfyllas, ldmnas erbjudande om andra alternativ. Kommunens rapporteringsskyl-
dighet i detta hanseende, som anges i de reviderade riktlinjerna, uppfylls redan idag.
Forvaltningen vill i detta sasmmanhang framhélla vikten av noggrann dokumenta-
tion.

Konsumentrddgivande funktion

Utifran den enskildes 6nskemal och behov har bistandshandlaggaren att infor-
mera om de mdjliga alternativ som star till buds. Enligt gdllande regelverk maste
bistandshandldggarens information vara opartisk. Forvaltningen menar att benim-
ningen konsumentradgivande funktion ar missvisande, da detta kan ge en bild av att
bistandshandldggaren kan formedla en fordjupad/ mer riktad information om kvali-
teten i de olika foretagen. Bistdndshandléggarens ansvar ligger i att lamna utforlig
men objektiv information som underlag infor den enskildes val eller byte av utfora-
re.

Individuell planering mellan hdlso- och sjuvarden och socialtjcinsten — gemen-
samma 6verenskommelser

Under denna punkt anges att det den 1 januari 2010 infoérdes nya regleri 33 ' §
HSL och 2 kap. 7 § SoL som innebér att kommun och landsting ska uppriitta en
individuell plan ndr den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och
halso- och sjukvarden. Forvaltningen vill hir uppméarksamma pa bendmningen
individuell plan, som kan forvéxlas med vad som avses med individuell plan inom
ramen for LSS, dér det dr den enskilde som initierar eller godkanner att en individu-
ell plan ska upprittas.

Anstdllning av anhorig eller ndrstdende

Forvaltningen uppskattar att det i de reviderade riktlinjerna klargors att det &lig-
ger stadsdelsndmnden att prova om den enskilde &r beréttigad till det sokta bistandet
eller inte, men att frigan om vem som ska utfora de beslutade insatserna ér att be-
trakta som verkstillighet och inte ska provas enligt 4 kap 1 § SoL och att den delen
av ansokan ddrmed ska avvisas.

Trygghetslarm

Positivt dr ocksa, enligt forvaltningens mening, den foreslagna mycket forenkla-
de hanteringen vad avser beviljandet av trygghetslarm.

Korttidsvdrd utomlands — avlésning

Nytt i de foreslagna riktlinjerna dr mojligheten till avldsning genom korttidsvard
utomlands. For att korttidsvard utomlands ska kunna beviljas maste den enskilde
beddmas ha fysiska och psykiska forutsittningar for att klara resan till och fran



korttidsvarden. Forvaltningen kan hér se vissa svarigheter i att géra sdédana bedom-
ningar inte minst vad géller personer med demens och/eller psykiatrisk problematik.
Enligt forvaltningens uppfattning kan det dven innebéra svarigheter att gora hér
avsedda bedomningar vad avser personer som inte tidigare r kénda for forvaltning-
ens dldreomsorg.

Utover vad som ovan redovisas har stadsdelsforvaltningen inte nagot att erinra
mot det reviderade forslaget till riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL
och LSS inom dldreomsorgen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkanner forslaget till reviderade
riktlinjer och dverlamnar forvaltningens tjénsteutldtande som svar pé remissen.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 21 april
2010 enligt f6ljande
1. Némnden beslutar att i huvudsak tillstyrka forvaltningens
forslag till beslut.
2. Néamnden beslutar att punkten 7.1.2 om parboendegaranti i
vard och omsorgsboende bor utformas sa att dldre par inte tvingas skiljas
at ven om endast en partner har beviljats bistand

3. Némnden ger forvaltningen i uppdrag, nér stadens riktlinjer
ar faststillda, att aterkomma med forslag om hur en parboendegaranti for
aldre kan utformas och tillimpas i stadsdelen.

4. Namnden beslutar att darutdver anfora:

Det ar viktigt att dldre par som Onskar bo tillsammans ocksa under de sis-
ta aren 1 livet inte tvingas skiljas &t pa grund av att endast en av parterna
beviljats vard- och omsorgsboende.

Darfor vill allianspartierna i enlighet vad vi tidigare deklarerat infora en
parboendegaranti som innebdr att dldre par far fortsétta leva tillsammans,
dven nér den ena i relationen behdver komma till ndgon form av dldreboen-
de. Det betyder att 4ven den som inte har bistindsbedomt behov av sirskilt
boende ska ha mojlighet att flytta med sin partner.

Aldreforvaltningen bor dérfor undersdka hur en sddan garanti kan utfor-
mas for de éldre i hela Stockholm, och &terkomma med f6rslag pa hur bi-
standsbeddmningen kan fordndras sa att man inte tvingar éldre par att bo
atskiljt mot sin vilja. Skarpnicks stadsdelsforvaltning ges i uppdrag att, s&
snart stadens riktlinjer &r faststdllda, utforma forslag pa hur denna ska till-
lampas for éldre i stadsdelen.

Reservation anfordes av vice ordférande Maria Hannés (V), ledamoten Mo-



nika Lindh m.fl. (S) och ledamoten Birgitta Hansen (MP), bilaga 1.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 19 mars
2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i stort med dldreférvaltningens forslag. Forvaltningen
vill sérskilt lyfta fram fortydligandet om individuellt anpassad avldsning. Avlos-
ningen kan dven ske i hemmet. Den som vardar &r kvar i hemmet och den som var-
das far nagon form av aktivitet, till exempel en promenad.

Forvaltningen anser att enligt Lag om nationella minoriteter och minoritets-
sprak,

Forvaltningsomréden 6 § (se bilaga 2) ska forvaltningen tillhandahélla stod en-
dast pa finska, inte 6vriga sprék. Forvaltningen saknar personal som behirskar me-
dnkieli och samiska varfor forvaltningens tolkning av lagstiftningen § 18, ar att
ndmnden dédrmed inte har direkt skyldighet att handldgga drenden inom dessa mino-
ritetssprak.

Forvaltningen anser att bistandshandlaggarna redan i dag har en informativ
“konsumentvégledande roll” vid val av boende, hemtjanst eller dagverksambhet.
Denna roll kan dock innebéra en svar balansgdng mellan god rddgivning och service
eller otillborlig paverkan.

Forvaltningen anser att vid ansokan om servicehus bor det fortydligas att stadens
intentioner ar att servicehus omvandlas till andra boendeformer inom 10 ar. Bi-
standshandldggarna bor ha skyldighet att informera om kommande trygghetsboen-
den for att undvika onddiga flyttar for den enskilde.

Gemensamt berdkningsunderlag for insatstider haller pa att utarbetas och inga i
riktlinjerna. Forvaltningen kan befara att detta berédkningsunderlag kommer att in-
nebéra 6kade kostnader.

Forvaltningen anser att de forandringar som gjorts i forslaget till riktlinjer for
handlaggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen skulle vara mer
lattbedomda om de markerats direkt i riktlinjerna i stillet for i tjansteutlatandet.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 22

april 2010 att
1. 1 huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut
2. som svar pa remissen anfora att dven alder ska sammanva-

gas med sociala, medicinska och existentiella behov vid helhetsbedom-
ningen av behov av ett vard- och omsorgsboende

3. som svar pa remissen anfora att punkten 7.1.2 parbogaran-
ti, ska omfatta dven par dér endast den ena parten har beviljats plats i
sérskilt boende.

4. dérutdver anfora

Nér riktlinjerna revideras senast, inférde Alliansen bade alder och oro



som kriterier vid helhetsbedomningen av behov av ett vard- och omsorgs-
boende. I foreliggande forslag saknas kriteriet dlder medan kriteriet oro
kan inkluderas i psykiska och existentiella behov.

Aldre par maste ha ritt att fortsitta leva tillsammans. parboendegaran-
tin ska darfor innebéra att par far fortsétta leva tillsammans, 4ven nér
endast den ena i relationen behdver komma till nigon form av dldreboen-
de. Det betyder att &ven den som inte har bistindsbedomt behov av sér-
skilt boende ska ha méjlighet att flytta med sin partner.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Liliane Svensson (s) for minorite-
ten (s), (v), (mp), bilaga 1.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 10 mars
2010 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Riktlinjer &r ett stdddokument for bistandsbedémarna, individuella bedom-
ningar gors alltid med utgangspunkt i socialtjanstlagen. Forvaltningen valkomnar
att riktlinjerna har fortydligats, vilket okar likstélligheten i bistandsbedémningen
inom Stockholms stad. Riktlinjerna kan fortydligas ytterligare om det framgér
vilka @ndringar som har gjorts mot tidigare riktlinjer.

Forvaltningen anser att riktlinjerna tenderar att blanda handlaggning med
verkstillighet. Riktlinjerna ska vara ett stod for bistdindsbedomarna i deras myn-
dighetsutovning. Bistindsbeddmarna beddmer den enskildes behov och beskriver
dessa i bestéllningen till utforaren. Hur bistindsbedomarnas beslut ska verkstal-
las beskriver utforaren, tillsammans med kunden, i genomférandeplanen.

Forvaltningen befarar att de reviderade riktlinjerna kommer att bli kostnads-
drivande, om korttidsvard ska kunna beviljas for aterhdmtning efter sjukhusvis-
telse. Forvaltningen ser redan idag en kostnadsdkning pa grund av kortare vardti-
der, vilket har resulterat i 6kade hemtjinstinsatser och korttidsvérd. Korttidsvard
har dven ett betydligt hdgre dygnpris én ett vard- och omsorgsboende.

5.4.2 Konsumentradgivande funktion

Stadsdelsforvaltningen anser att “konsumentradgivande funktion” kan vara
ett vilseledande begrepp, eftersom bistandsbedomarna &r myndighetsutdvare.
Bistandsbedomarna har ett informationsansvar som kan fortydligas.

6.3 Anstillning av anhérig eller nérstiende

Riktlinjerna om anstillning av anhdrig eller nédrstaende ar fortydligat och bra.

6.4 Trygghetslarm

Den forenklade hanteringen av trygghetslarm ar bra, men riktlinjerna behdver
fortydligas. Enligt riktlinjerna ska den som har fyllt 65 ar och som anséker om
trygghetslarm beviljas detta. Senare i stycket star det att beslut om trygghetslarm
beviljas for dem som har fyllt 65 ar. Handldggningen kommer att besta av att ta
stéllning till om personen har fyllt 65 &r samt att registrera ett beslut, (inte bi-
stdndsbeslut), i paraplyet for att den enskilde ska kunna debiteras en avgift for
sitt trygghetslarm. Det kravs alltsd inget bistandsbeslut enligt socialtjédnstlagen



for att fa sitt larm. Begreppen ansoker och beviljas behover omformuleras, da en
ansoOkan alltid leder till ett bistandsbeslut, som beviljas eller inte.

6.5.1 Stidning och fonsterputs

Forvaltningen ser girna ett fortydligande exempel av samlat ansvar for hem-
mets skétsel, for att sdkerstélla likstdlligheten i bistdindsbeddmarnas beddmning-
ar.

6.9 Korttidsvard

Korttidsvérd foreslas kunna beviljas om den enskilde har behov av dterhdmt-
ning efter en sjukhusvistelse. Forvaltningen anser att dterhdmtning ar ett vitt
begrepp som kan leda till att kommunen tar ett rehabiliteringsansvar som lands-
tinget ska béra.

Forvaltningen ser redan idag en kostnadsokning pa grund av kortare vardti-
der, vilket har resulterat i kade hemtjanstinsatser och korttidsvard. Korttidsvard
har dven ett betydligt hogre dygnpris 4n ett vard- och omsorgsboende.

6.9.1 Korttidsvard utomlands

Kriteriet, ”den enskildes vélbefinnande bedoms ge sirskilda vinster om kort-
tidsvarden sker 1 ett land med sol och virme”, behéver konkretiseras.

Informationen till personer som blir beviljade korttidsvard utomlands ar om-
fattande och strécker sig over olika yrkesroller. For att sdkerstélla att rétt infor-
mation ges, kan en gemensam informationsbroschyr vara bra att 6verlamna till
den enskilde.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantriade den 22
april 2010 att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut samt att
punkten om parboende garanti i vird- och omsorgsboende utformas sé att
inte dldre par tvingas skiljas at &ven om endast en av parterna beviljats bi-
stand.

Reservation anfordes av vice ordféranden Ornina Younan (S), ledaméterna
Jonas Ljungstedt (V), Eva Andersson (S), Rune Olofsson (S), Azad Hassan
(S) och tjanstgorande erséttaren Tomas Beer (MP), bilaga 1.

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 1 april
2010 har i huvudsak foljande lydelse.

I stort sett anser forvaltningen att de forslag till riktlinjer som lagt fram é&r bra.
Det dr viktigt att riktlinjerna anpassas till de férdndringar som gjorts inom &dldreom-
sorgen. Det dr ocksa viktigt att de forenklas och gors sa tydiga att mojligheten till
olika tolkningar minimeras.

Det finns emellertid nagra delar i forslaget som det finns anledning att kommen-
tera.



a.  Konsumentrddgivande funktion. Bistandshandldggarna ska enligt forslaget
ha en konsumentradgivande funktion. Deras uppgift dr redan idag att informera om
de olika alternativ som finns for att underlétta den enskildes val. Det dr dock klart
utsagt att de inte far gora reklam for ndgon eller foresla nagon speciell utan de ska
forhalla sig helt neutrala. I takt med att antalet utforare dkar, vilket sker kontinuer-
ligt, blir det allt svarare for bistandsbedomarna att halla sig uppdaterade vad avser
innehéllet i de olika alternativen. Vi anser att det &r viktigt att bestandshandlaggarna
intar en neutral héllning for att undvika misstanke om att nagon verksamhet favori-
seras t.ex. den egna.

b.  Beslutets innehdll. Manga dldre anser det viktigt att i sitt beslut far reda pa
hur lang tid som beviljats. Bistdindshandldggarnas uppdrag ér att bevilja insatser,
dvs. stidning, handling osv. Vid bestillning till utforaren sé rédknas sedan tiden ut.
Niér beslutet framgér av utredningen blir det l4tt sa att kunden alltfor mycket kon-
centrerar sig pa tidsatgangen och inte den utforda tjansten. I allt hogre grad handlar
de overklagande som inkommer om att den enskilde &r missndjd med den tid som
berdknats for de olika insatserna. I forslaget till beslutsmotivering angéende tiden
bdr ordet minst tas bort for att undvika feltolkningar. I nu géllande riktlinjer finns
tilldgget att den enskilde har mgjlighet att inom ramen for bistdndsbeslutet kunna
byta ut en insats mot en annan. I forslaget till nya riktlinjer har detta tagits bort
vilket ifragasitts.

c.  Anstéllning av anhdrig eller nérstadende. I Tenstadelen av var stadsdel ar
efterfrdgan av anhoriganstéllning storre dn i Spanga. Detta hor samman med be-
folkningens olika sammansittning. Behovet av anhdriganstéllning handlar mer om
forsorjning for den enskildes familj och anhoriga 4n om reella behov av hjilpinsat-
ser. Det finns dérfor en tendens att framstélla sig som mer hjélpbehvande én vad
som dr fallet. Detta gor bistindsbedémningarna sd mycket mer komplicerade efter-
som det dr manga faktorer som maste végas in. Efter att kundvalsmodellen inférdes
har antalet anhoriganstéllda 6kat markant. Hos de privata utforarna i omradet dr
anhdriganstillningar nu mer regel 4n undantag. Huruvida dessa personer uppfyller
de kriterier for anstdllning som stélls i avtalet om att kunna forsta och tala svenska,
kunna dokumentera samt ha lamplig erfarenhet och utbildning f6r uppdraget kan
ofta ifrdgaséttas. Idag finns ocksa en 6kad efterfragan 4 att istéllet for tidigare bevil-
jat hemvardsbidrag fa hemtjénst.

d) Egenvard samt individuell plan. Egenvérd kan ingé i ett beslut om omvérd-
nad enligt socialtjanstlagen, hélso- och sjukvérd kan daremot inte inga. Detta har
stdllt till med en del problem dé det ibland kunnat vara svart att avgora vad som ar
vad.

Legitimerad yrkesutovare inom hélso- och sjukvérden ska géra bedémning av
vilka atgédrder som betecknas som egenvard. En kopia av egenvérdsplanen ska foras
till personakten. Sjukvérdsinsatser som ej har klassats som egenvard kan endast
utforas av hemtjanstpersonal med delegering av distriktsskoterska. Sadana insatser
kan ej ingé i bistdndsbeslut enligt SoL.

e) Trygghetslarm Den forenklade handldggningen av ansékan om trygghetslarm
ar positiv. Trygghetslarm upplevs om en sékerhet for manga &ldre. Att utreda behov
av trygghetslarm har ofta varit lika tidskrdvande som att utreda mer omfattande
hjalpbehov. Den nya forenklade handldggningen innebar pa sa sétt en tidsbesparing.




f) Aldre med psykiska funktionshinder Den sista tiden har fokus lagts p4 ildre
med psykiska funktionsnedséttningar. Dessa personer &r ofta i behov av andra insat-
ser dn de som dldreomsorgen traditionellt erbjuder. Det behdvs ofta speciella och
individuella 16sningar. Forvaltningen tycker att det ar positivt att detta lyfts fram
och foreslér att man tittar p4 om inte insatser "hemtjanst i assistansliknande form
skulle kunna ingé dven for personer dver 65 ar. Den insatsen finns ju i tidigare ald-
rad. Boendestdd skulle ocksé kunna vara ett alternativ till hemtjénst for denna spe-
ciella malgrupp.

g) Korttidsvard Kriterierna for att bevilja korttidsvard ifrdgasétts. Det nya for-
slaget som innebar att personer som inte hinner aterhdmta sig pa sjukhus ska till
korttidsvard. Detta 6ppnar en mojlighet for sjukhusen till &nnu kortare inskrivnings-
tider. En sddan utveckling &r inte bra vare sig for den enskilde eller for kommunens
ekonomi.

h) Korttidsvard utomlands. Det r positivt att mojligheten till korttidsvard utom-
lands finns i Stockholm. Framforallt kan det vara virdefullt for de makar/par dir
den ene vardar den andre. En korttidsvistelse utomlands skulle hér kunna ge moj-
lighet att de tillsammans far miljdombyte och kan géra gemensamma upplevelser
samtidigt som den som vardare far avlastning.

1)_Vard och omsorgsboende. Tre nya bedomningskriterier har tillkommit vid
placering i vard och omsorgsboende. Detta underléttar for en gemensam beddm-
ningsgrund &ver staden.

j)_Handldggning enligt LSS. I forslaget saknas en djupare genomgang av de
skillnader som ar mellan SoL och LSS. Det behdvs en djupare vigledning for bi-
standshandldggarna om vad som sérskilt ska beaktas vid handlaggning enligt LSS.
Skillnaden mellan ramlagen och rittighetslagen behdver en mer ingdende beskriv-
ning och forklaring.

Det forslag till nya riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SoL och LSS
for personer Gver 65 ar &r i stor sett bra. Férvaltningen ser positivt pé att de nu gél-
lande riktlinjerna revideras. Flera insatser fér i det reviderade forslaget en tydligare
beskrivning med tydligt uppsatta kriterier. Tydlighet i riktlinjerna framjar likstéllig-
heten for stadens dldre.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 22 april
2010 enligt foljande

1. Stadsdelsndmnden &beropar och dverldmnar stadsdelsforvaltningens
forslag till svar pa remissen “Riktlinjer for handldggning av drenden enligt
SoL och LSS inom éldreomsorgen” till kommunstyrelsen

2. Aven “alder” ska sammanvigas med sociala, medicinska, psykiska
och existentiella behov vid helhetsbeddmningen av behov av ett vard- och
omsorgsboende (kap 7.1)

3. Punkten 7.1.2 parbogaranti ska omfatta dven par dér endast den ena



parten har beviljats.

Dirutdver anférde ndmnden:

”Riktlinjerna for bistindsbedomning &r ett arbetsdokument for bistands-
handlidggarna i deras dagliga girning.

Nar riktlinjerna revideras senast, inforde Alliansen bade alder” och
”oro” som kriterier vid helhetsbedomningen av behov av ett vard- och om-
sorgsboende. I foreliggande forslag saknas kriteriet ’alder” medan kriteriet
”oro” kan inkluderas i ’psykiska” och “existentiella” behov.

Aldre par méaste ha ritt att fortsitta leva tillsammans. Parboendegarantin
ska darfor innebéra att par far fortsitta leva tillsammans, dven nér endast
den ena i relationen behdver komma till ndgon form av dldreboende. Det
betyder att 4ven den som inte har bistindsbedomt behov av sarskilt boende
ska ha mojlighet att flytta med sin partner.

Aldreférvaltningen har ett uppdrag att utreda mdjligheterna till att infora
nagon form av forenklad bistdndshandlédggning vid ans6kan om hemtjinst
upp till en viss niva. ”

Reservation anfordes av Jan Forsell m.fl. (S) och Heinz Spira (V) med in-
stimmande av Birger Jeansson (MP) till forman for eget forslag till beslut,
bilaga 1.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 12 april
2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Aldreomsorgens bistandsenhet har tagit del av dldrefdrvaltningens forslag till
riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS for personer 65 &r och
dldre.

I de reviderade riktlinjerna saknar stadsdelsforvaltningen forenklad handlagg-
ning av serviceinsatser. Det &r ytterst angeldget att forenklad handlédggning infors i
staden eftersom resurser da frigors for att dels genomfora uppfoljningar av beslut,
dels arbeta effektivt med det nya bedomnings- och kartlaggningsinstrumentet.

Synpunkter och kommentarer pé forslaget till riktlinjer for handlédggning av
drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen lamnas under f6ljande punkter:

5 Handliggning av drenden

5.4.3, sidan 19 forsta stycket;” Beviljade insatser, som ...... minst Xx timmar
per manad ”. Ordet minst bor tas bort.

5.7, sidan 20 forsta stycket nést sista meningen; “Genomforandeplanen ska vara
kommunicerad med den enskilde .....”. Ordet kommunicerad bor bytas ut mot upp-
rattad tillsammans med den enskilde.

6 Stod och hjélp for den som bor i ordinéirt boende

6.4, sidan 25; Forslaget om forenkling av handldggningsprocessen for ansékan
om trygghetslarm dr bra. Det dr dock angelédget att en Gversyn av nuvarande hand-
laggningsrutiner gors sa att administrationen kring denna insats betydligt forenklas.

6.9, sidan 31; Det &r allvarligt om det forsta kriteriet for korttidsvard infors i



staden. Grénsdragningen mot landstingets rehabiliteringsansvar suddas ut och en
risk finns for att kostnader 6vervéltras pd kommunen. De tre foljande kriterierna
ricker till for att bedoma behovet av korttidsvard. Det tredje kriteriet, ”Den som
vardas i ordindrt boende och som med tillfallig vistelse pé ett vard- och omsorgsbo-
ende kan bo kvar hemma”, kan anviandas som stod i de fall en person bedéms beho-
va korttidsvard efter sjukhusvistelse.

7 Sarskilt boende

Sidan 33 och framat; Av riktlinjerna behdver det framga hur en ansékan om
vard- och omsorgsboende vid sérskild adress ska hanteras i forhallande till kundva-
let. Det dr inte ovanligt att en ansdkan inkommer om ett specifikt vard- och om-
sorgsboende. Anvisningar behdvs for om denna del av ansdkan ska avslés med
hinvisning till kundvalssystemet eller om den ska avvisas med hénvisning till att
det ar en fraga om verkstillighet (sdsom det gors vid ansdkan om servicehus pa
sirskild adress eller korttidsvard pa Kinesen/Hornskroken) .

7.1, sidan 34; Bedomningskriterierna for vard- och omsorgsboende ér bra och
fortydligande.

7.3.1, sidan 37 andra stycket; “Flytt enligt ....... utflyttningskommunen fattar
beslut om bistdnd och kdper nér sé dr mojligt plats hos utféraren.” Enligt dldrefor-
valtningens nuvarande riktlinjer ska plats inte kdpas av utforare utan av inflytt-
ningskommunen som i sin tur kdper plats hos utforare.

Vidare behover det framgé av riktlinjerna hur beslut enligt lansdverenskommel-
sen ska formuleras. Den enskilde har i de allra flesta fall ansokt om ett specifikt
vard- och omsorgsboende i dnskad kommun. Ska ansékan om sarskild adress avvi-
sas eller avslas? Bifall kan ju knappast ges, eftersom det inte gar att paverka inflytt-
ningskommunens verkstéllighet. Utflyttningskommunen ska dock redovisa till So-
cialstyrelsen om beslutet inte dr verkstéllt inom tre ménader och kan é&laggas att
betala sérskild avgift, utan att kunna paverka verkstélligheten.

8 Stdd till personer som virdar eller stodjer niirstiende

8.1; sidan 41; Det skulle vara en férdel om begreppen avlastning och avldsning
star for olika insatser. Avlastning av anhoriga bor anviandas som begrepp for insat-
ser sdsom dagverksamhet och korttidsvard/vaxelvard. Avlosning bor avse avlosning
i hemmet.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 22 april 2010
att 6verldmna stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som svar pé remis-
sen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Majvi Andersson m fl (S), le-
damoten Maj-Len Eklund (V) och ledamoten Kenneth Ronnquist (MP),
bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Karl Bern m fl (FP), ledamoten



Olle Andretzky m fl (M) och erséttaren Andreas Rosenblad (KD), bilaga
1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 19 mars 2010
har i huvudsak foljande lydelse.

Forslaget till reviderade riktlinjer ger en grund for handldggningen av bistand
enligt SoL och LSS inom &dldreomsorgen. Forvaltningen instimmer i stort i de
foreslagna fordndringarna, men har synpunkter pa delar som behover fortydligas
eller korrigeras. For dessa redogors enligt det som foljer.

6.4 Trygghetslarm

Forvaltningen ser positivt pa det forenklade handlédggningsforfarandet av
trygghetslarm, men anser att ett fortydligande behover goras. Enligt nu géllande
riktlinjer ar handlaggningsrutiner for ans6kan om trygghetslarm, att utreda och
fatta ett bistandsbeslut enligt SoL. For att underlétta for den enskilde foreslas i de
reviderade riktlinjerna att handlaggningen enbart ska besté av att ta stéllning till
om personen har fyllt 65 ar samt registrera ett beslut i paraplyet. Séledes ska
inget bistandsbeslut enligt socialtjdnstlagen fattas. Begreppen anséker och bevil-
Jjas som anvénds i de reviderade riktlinjerna skapar otydlighet, da en ansdkan
alltid leder till ett bistdndsbeslut som beviljas eller inte.

4.5 Att limna uppgifter till utforare som ska genomfora en insats (sid.
14)

Under rubriken hénvisar man till den gamla sekretesslagen, istdllet for den
nya offentlighets- och sekretesslagen. En korrigering behdver goras.

6.5.7 Omvardnadsinsatser

Vidare dnskar forvaltningen ett fortydligande av foljande skrivning:
”...insatser for att kunna ha kvar sociala ndtverk och for att bryta isolering...”.
Detta behover fortydligas och gidrna exemplifieras. Det ér vildigt vitt formulerat
och ger inga direkta riktlinjer for vad som avses.

6.9 Korttidsvard

Forvaltningen har flera synpunkter betraffande riktlinjerna for korttidsvard.
Det star att: ”.. .korttidsvard kan ocksd vara aktuellt under tiden en utredning
pdgar av den enskildes framtida omvdrdnadsbehov och omvdrdnadsform. For-
valtningen foreslar att framtida tas bort da det &r det befintliga vardbehovet som i
forsta hand utreds. Framtida vardbehov kan vara svéra att forutsdga.

Vidare anser forvaltningen att det dr viktigt att begreppet dterhdmtning for-
tydligas 1 kriterierna for att beviljas korttidsvard. Det dr angelédget att gransdrag-
ningen mellan kommunens och landstingets ansvarsomrade blir tydligt. Annars
kan det finnas en risk att kommunen tar pa sig landstingets rehabiliteringsansvar.

6.9 Korttidsvard utomlands

Under rubriken star flera punkter som den enskilde ska informeras om innan
resan. En del av dessa ar av sadan art att det kan ifragasdttas om informationsan-



svaret bor ligga pa bistdindshandldggare, exempelvis risken med Meticillin Resis-
tenta Stafylokocker (MRSA).

Forvaltningen foreslar att informationen som stér i de reviderade riktlinjerna
sammanfattas av Aldreforvaltningen och sammanstillas i en broschyr som utgor
ett komplement till den information som ges av bistandshandlaggaren. Detta dven
for att sékra att korrekt information ges.

7.1 Vard- och omsorgsboende

Under rubriken beddmningskriterier foresléar forvaltningen att dndringar gors i
sista punkten. Dér star att; Oro orsakad av psykisk ohdlsa eller demenssjukdom
som pdverkar den enskildes formdga att fungera i ordindrt boende”. Forvalt-
ningen foreslar att fysisk ohdlsa 1aggs till da dven det kan leda till oro hos éldre
och att paverkar byts ut mot hindrar. Da det &r forst nir den utgor ett ”problem”
som insats beviljas.

Vidare star under punktlistan att det rdcker om ett av ovanstiende tre kriterier
uppfylls, medan det i inledningen till stycket star att bedomningen ska grunda sig
pa en helhetsbedomning. Detta dr motsédgelsefullt.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 15
april 2010 att godkénna och 6verldmna stadsdelsforvaltningens tjanste-
utlatande som svar pé remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (S), ledamo-
terna Marion Sundqvist (MP) och Per Hamnstrom (V), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlitande daterat den 29
mars 2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningens uppfattning ar att forslaget till riktlinjer ar vl genomarbe-
tat. De foreslagna dndringarna som gjorts dr positiva for staden och ger en
gemensam grund for dldreomsorgen.

Forvaltningen anser att det &r positivt med mdjligheten till en enhetlig be-
domning Gver staden.

For den konsumentradgivande funktionen anser forvaltningen att det dr
viktigt att varje handlaggare som kommer i kontakt med dldre ar utforlig och
saklig, samt kan ge tillricklig information for att mdjliggdra den dldres val av
utforare. Bistdndshandlédggarna har idag ett stort ansvar for att vara uppdatera-
de och halla sig a jour med aktuella utférare i kundvalsmodellen.

Naér den éldre véljer ett ickevalsalternativ dr det nddvéandigt att bistands-
handléggaren vid dterkommande tillfdllen informerar pa nytt om mdjligheten
att gora ett aktivt val.

Forvaltningen dr positiv till de nya rutinerna gillande trygghetskvitto for



dldre som skrivs ut frén sjukhus. Detta kvitto kommer att tydliggora for de
dldre vem som ansvarar for vad.

Forvaltningen vilkomnar mdjligheterna till korttidsvard utomlands i de fall
dér bedomning har gjorts att den enskilde klarar resan bade psykiskt och fy-
siskt, samt att det ges mdjlighet att 1ata ndrstaende medfolja pa egen bekost-
nad.

Gillande korttidsvard for personer som vardas pa akutsjukhus foreslar rikt-
linjerna att den som “inte utan en tids aterhdmtning kan aterga till sitt ordinarie
boende” kan fa korttidsvard vid vard- och omsorgsboende beviljat. Syftet
enligt de nya riktlinjerna ska vara att undvika permanent placering pa vard-
och omsorgsboende. Forvaltningen foreslar en fortydling av en tids terhdmt-
ning” samt att syftet med detta utvecklas ytterligare.

I de fall en utredning pagér anser forvaltningen att korttidsvérd ar befogat,
men stéller sig tveksam till de fall ddr det handlar om aterhdmtning. Forvalt-
ningen befarar att denna dndring i riktlinjerna skulle paverka vérdtiden pa
sjukhus for de dldre.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantride
den 26 april 2010 att 6verldmna foljande yttrande som svar pa remis-
sen.

Arendets beredning fore remissomgingen

Arendet berdr tva lagkomplex och ocksa tva rotlar i Stadshuset. Trots det
tycks inte socialtjénst- och arbetsmarknadsroteln ha deltagit nir forslaget utar-
betades, vilket forvanar oss mycket. Aldrandeprocessen ser inte likadan ut for
den som har levt med en funktionsnedséttning under hela eller storre delen av
sitt liv, vilket &r fallet for flertalet av dem som tillhér LSS’ personkrets och for
den som har levt ett aktivt liv utan behov av omfattande stddinsatser fran sam-
hallets sida fram till 65 érs alder och kanske langt dérefter ocksa. Processen
skiljer sig ocksa at for personer med for tidigt aldrande, personer med utveck-
lingsstorning, t.ex. Downs syndrom, och personer som har kognitiva svérighe-
ter av andra skal, t.ex. hjarnskador eller psykiska funktionsnedséttningar. Allt
detta gor att det kravs goda kunskaper om funktionsnedséttning nar man ska
utforma detaljanvisningar for lagtillimpningen. Enligt var uppfattning borde
darfor forslaget ha tagits fram i ett néra samarbete mellan de tva berdrda rot-
larna.

Som forslaget nu ser ut dominerar tillimpningen av SoL fullstindigt och
LSS behandlas mycket styvmoderligt. Risken &r darfor stor att de viktiga
skillnaderna mellan de tvé lagarna inte uppmarksammas. Vi utvecklar dem i
det foljande.

De tva lagkomplexens behandling av insatser for ildre personer

SoL innehaller ett sirskilt avsnitt om insatser for dldre. Det gor inte LSS.



For LSS’ personkrets finns inte nadgon aldersgrins. De insatser som kan ges
enligt den lagen giller alltsé dldre och kan ocksa beviljas for forsta gdngen for
dldre. Det enda undantaget giller personlig assistans som man inte kan fa om
man inte har sokt insatser fore sin 65-arsdag. Man kan inte heller fa den ut-
okad efter den dagen.

Eftersom staden redan har antagit riktlinjer for tillimpningen av LSS &r det
givetvis dessa som ska gilla ocksa for dldre som tillhor personkretsen. I stéllet
borde dérfor riktlinjerna for dldreomsorgen hénvisa till dem. Mgjligen behover
riktlinjerna for LSS kompletteras med synpunkter pa hur insatserna enligt den
lagen i vissa fall kan behdva kompletteras med insatser enligt SoL pa liknande
sdtt som nu &r gjort i det remitterade forslaget.

Handikapprédet rekommenderar en 6versyn av dokumenten i den riktning
som vi foresprékar.

Viktiga skillnader mellan SoL och LSS

LSS ér en réttighetslag. Det dr kommunens skyldighet att anvisa tillrackli-
ga medel for att den enskildes behov ska kunna tillgodoses. I motsats till vad
som pépekas i riktlinjerna gillande SoL kan alltsé inte bristande resurser i en
kommun godtas som argument for att avsla en ansdkan. Det gar inte heller att
hénvisa till att ndgon annan dn kommunen skulle kunna tillgodose behovet.
Det ska faktiskt vara tillgodosett om kommunen ska kunna avsla en ansdkan.

Insatserna enligt SoL ska ge den enskilde en skélig levnadsniva, insatserna
enligt LSS goda levnadsvillkor. Det &r en viktig skillnad som inte fir neglige-
ras. Dére-mot ar det naturligtvis onskvért att stadens ambitioner nir det géller
insatser enligt SoL motsvarar ambitionerna i LSS. Motsatsen far det i varje fall
inte handla om.

Verksamhetens mal och allménna inriktning enligt LSS &r mer precist an-
givna och forpliktande én i SoL. En viktig aspekt dr personalens utbildning,
arbetsledning, personaltdthet. Kraven pa personalens kompetens maste vara
hog. Det géller att forsta de svarigheter som de oftast omfattande funktions-
nedséttningarna skapar for dem som tillhoér LSS personkrets och att hjédlpa
dem att trots svérigheterna leva ett gott liv. Att kunna anvénda alternativa
kommunikationssétt dr i ménga fall en forutséttning for ett gott bemdtande av
dessa ménniskor.

I det remitterade forslaget till riktlinjer beskrivs vad som kallas individuell
planering mellan hélso- och sjukvérden och socialtjénsten, férvisso en viktig
fréga. Men begreppet "individuell planering" har i det sammanhanget en helt
annan innebord &n det har enligt LSS.

En individuell plan enligt LSS &r nagot som den enskilde kan begéra, en
rattighet alltsd. Den fyller en viktig roll f6r den som har insatser fran flera hall
som behdver samordnas. Det dr den enskildes plan. Denne ska i planen redovi-
sa sina behov och nskemal, vilken hjélp hon eller han behdver for att forverk-
liga sina livsdrommar, stora som sma. Denne ska bestimma vilka som ska
delta nér planen gors upp. Planen ska foljas upp regelbundet. Nagon, som den
enskilde sjélv bestimmer, ska samordna de olika insatser som den enskilde
beviljas.

Den individuella plan som beskrivs i det remitterade forslaget &r ett doku-
ment som kommun och landsting ska uppritta oberoende av om den enskilde



har begirt det eller inte. Vilket inflytande denne ska ha framgar inte men in-
trycket av skrivningen blir att planeringen &r obligatorisk och ska kunna ske
ocksa 6ver huvudet pa den det géller. Det &r ett tillvigagangssétt som vi vén-
der oss bestdmt mot. Den enskilde maste vara huvudpersonen i den planering
som géller denne.

Stadsdelsnimndernas organisation

Vi vill papeka att det ar viktigt att forvaltningarna beaktar att det krévs sér-
skild kompetens for de handlaggare som ska mota personer med svéra funk-
tionsned-sdttningar, dvs. personer som tillhér LSS” personkrets. S& ar fallet
vare sig det ror sig om éldre eller yngre. Sékert géller det ocksd manga andra
personer med funktionsnedsittning, inte minst de som har psykiska och/eller
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar men som inte anses kunna fa sina
behov tillgodosedda enligt LSS. Dérfor ér det viktigt att man noga dvervéger
hur forvaltningsorganisationen ska se ut for att kunna méta de s.k. brukarna
med rétt kompetens.

Ovrigt

Handikappradet tillstyrker givetvis forslaget om att trygghetslarm ska kun-
na beviljas utan bistandsbeslut. Vi anser att ocksé personer som pa grund av en
funktionsnedsattning 6nskar det hjdlpmedlet ska kunna f& det pa samma enkla
satt.

Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrad behandlade drendet vid sitt ssmmantridde
den 2 februari 2010 och beslutade att 14gga drendet till handlingarna utan erin-
ran.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (S), ledamoten
Eivor Karlsson (MP) och ledamoten Berit Bornecrantz Dias (V) enligt f6ljande

Vi yrkar att dldrendmnden beslutar i huvudsak i enlighet med forvaltningens for-
slag med undantag for nedan angivna éndringar och forslag:

Att punkten 5.4.2 konsumentradgivande funktion ersdtts med ett informationsan-
svar i enlighet med lagens intentioner samt,

Att den sérskilda boendeformen servicehus ocksé ska omfattas av valfrihetssyste-
met och att den enskilde genom bistdndsbeslut ddrmed har rétt att vélja servicehusbo-
ende, och att det omfattas av kdhanteringssystemets regler, samt anfor darutéver fol-
jande:

Némnden anser att begreppet konsumentradgivande funktion inte &r relevant ut-
ifran de regler som i dvrigt géller for bistdndshandldggarna. Av regelverket framgar att
bistandshandldggare inte far rekommendera eller av nagot skél anfora att ett en enskild
verksambhet inte bor sokas eller efterfragas. Det dr mer relevant att bistandshandlag-
garnas informationsansvar enligt lagen fortydligas under stycket 5.4.2.

Det borgerliga beslutet om att servicehusen inte ska ingé i stadens valfrihetssystem
for boende é&r att begrénsa valfriheten for de dldre med behov av sdrskilt boende. Ser-
vicehusen ska sjdlvklart ingd i valfrihetssystemet och omfattas av samma regelverk
som de sirskilda boendena i 6vrigt.

Det tidigare borgerliga beslutet att ldgga ned servicehusen maste understillas full-
maéktige for ett nytt beslut dér det ska slés fast att servicehus ska finnas kvar som bo-
endeform i Stockholm.

Med denna forandring kommer staden dé béttre kunna méta fler dldre par dér den
ena partnern har ett stérre vardbehov och den andra i 6vrigt ar frisk. Idag ar dessa par
tvungna att separera da de inte kan f6ljas at till ett renodlat vard- och omsorgsboende.

Bromma stadsdelsnimnd

Séirskilt uttalande gjordes av Jan Tigerstrom m.fl. (M), Hans Aberg (FP) och
Eie Herlitz (MP) enligt f6ljande

I Stockholm ska de dldre som sa onskar kunna fa fortséitta att bo tillsammans dven
da bara en av dem bistdndsbedémts.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngvist, ledaméterna
Mervi Mékinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s), ledamoten
Rosa Lundmark (v), tjinstgérande ersittaren Asa Ockerman (mp) enligt fol-
jande

Stadsdelsndmnden ldmnar f6ljande yttrande 6ver forslag till riktlinjer. Vi vill se en
storre 6versyn av riktlinjerna som bygger pa en rodgron dldrepolitik, framfor allt nar
det géller en 6kad mojlighet att fA hemtjénst med forenklad bistindsbeddmning och ett
stopp for den dogmatiska konkurrensutsittningen av all dldreomsorg i staden. Vi mas-
te minska onddig administration i dldreomsorgen och sitta fokus pa de éldres sjélvbe-
stimmande.

Béde nuvarande riktlinjer och foreslagna forandringar utgér fran en borgerlig dld-
replan, som vi i grundldggande delar motsétter oss. Till skillnad fran alliansen ser vi
inte dldre ménniskor som kunder pa en marknad utan som medborgare med rétt att fa
sina behov tillgodosedda.

Det ingér inte i rodgron édldrepolitik att ta bort valfriheten for dldre som onskar
kommunal dldreomsorg, att minska allménhetens insyn genom att konkurrensutsatta
alla servicehus och vard- och omsorgsboenden, att uppmuntra avknoppning av hem-
tjdnstenheter till underpris eller att 1igga ned alla servicehus.

Vi ser med forfaran pa de foljder som konkurrensutséttningen av dldreomsorgen
kommer att medfora. Samverkan kring véra dldre blir allt svarare, nir antalet privata
utforare okar i sdvil kommunens dldreomsorg som i landstingets verksamheter. Den
samhilleliga dverblicken minskar drastiskt, vilket minskar méjligheten for dldre med
stora vardbehov att fa god vard.

Vi var i huvudsak positiva till riktlinjerna nir de antogs, men hade ocksa en hel del
synpunkter och kritik. Efter ndgra ars tillimpning av riktlinjerna kan vi tyvérr konsta-
tera att vér oro var befogad. Den borgerliga majoritetens 16ften om en generds bedom-
ning av édldres behov har inte foljts upp med tillrickliga ekonomiska resurser.

Manga éldre far idag avslag pa sina ansdkningar om sérskilt boende. Flera stads-
delsnamnder — inklusive Enskede-Arsta-Vantor — forsoker klara budgeten genom
smygbesparingar, t ex att antalet hemtjansttimmar minskas samtidigt som de &ldre ska
f& samma eller utdkade insatser. Riktlinjernas mer generdsa hallning till servicehusbo-
ende verkar inte ha paverkat besluten sarskilt mycket. Det finns skil att aterigen beto-
na att dldres behov alltid ska bedomas individuellt enligt socialtjanstlagen.

Vi anser ocksa att fixartjansten ska gélla for alla fran 67 ars alder och utan tak”
om 6 timmar. De géngna aren har visat att det inte finns ndgon risk for 6verutnyttjan-
de. Ritten att vilja vard- och omsorgsboende ska finnas, men till skillnad fran den
borgerliga majoriteten anser vi den rétten dven omfattar kommunala boenden i alla
stadsdelsomraden.



Vissa detaljer i forslaget till &ndrade riktlinjer &r bra, till exempel att trygghetslarm
kan beviljas utan bistindsbedéomning samt fortydligandena om individuellt anpassad
avlosning. Om forslagen som ror korttidsvard innebér 6kade kostnader maste resurser
skjutas till.

Nér det giller mojligheten for dldre par att bo tillsammans, &ven om den ena parten
har ett storre vardbehov, ér inte de foreslagna fordandringarna tillrdackliga. Dessutom
kommer nedldggningen av servicehusen att ytterligare forsvara for éldre att bo till-
sammans.

Vi delar synpunkterna som framfors av oppositionen i dldrendmnden, ndmligen att
valfriheten ocksa ska gélla servicehusen och att bistdindshandldggarna ska ha ett 6kat
informationsansvar snarare dn en konsumentradgivande funktion.

Farsta stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ordférande Birgitta Holm m fI (m), Thomas
Bicklin (fp) och Bertil Fredriksson (kd) enligt foljande

Punkten 7.1.2 i remissen tar upp fradgan om mojligheten for par att bo tillsammans
livet ut. I Stockholm ska de dldre som sa onskar kunna fa fortsétta att bo tillsammans
dven da bara en av dem bistdndsbeddmts for sérskilt boende. Ménniskor som har levt
tillsammans under en stor del av livet ska sjalvklart kunna fa bo tillsammans dven pa
ildre dar.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (S), ledamoten
Ylva Wahlstrom (MP) och tjanstgorande erséttaren Carita Stenbacka Teneza-
kis (V) enligt f6ljande

Vi vill se en stérre 6versyn av riktlinjerna som bygger pa en rodgron édldrepolitik,
framfor allt nar det géller en 6kad mojlighet att f4 hemtjanst med forenklad bistdnds-
bedémning och ett stopp for den dogmatiska konkurrensutsattningen av all dldreom-
sorg 1 staden. Vi méste minska onddig administration i dldreomsorgen och 6ka fokus
pa de éldres sjalvbestimmande.

Béde nuvarande riktlinjer och foreslagna forandringar utgar fran en borgerlig 4ld-
replan, som vi i grundldggande delar motsétter oss. Till skillnad frén alliansen ser vi
inte dldre som en kund pa en dldremarknad utan som en medborgare med rétt att fa
sina behov tillgodosedda.

Det ingér inte i rodgron dldrepolitik att ta bort valfriheten for dldre som onskar
kommunal &ldreomsorg, att minska allmédnhetens insyn genom att konkurrensutsatta
alla servicehus och vard- och omsorgs-boenden, att uppmuntra avknoppning av hem-
tjanstenheter till underpris, att lagga ned alla servicehus eller att Gverfora pengar av-
sedda for dldreomsorg till skatteparadis.



Vi ser med forfaran pa de foljder som konkurrensutséttningen av dldreomsorgen
kommer att medfora. Samverkan kring véra dldre blir allt svarare, nir antalet privata
utforare okar savil i kommunens dldreomsorg som i landstingets verksamheter. Den
samhilleliga 6verblicken minskar drastiskt, vilket minskar méjligheten for dldre med
stora vardbehov att fa god vard.

Vi var i huvudsak positiva till riktlinjerna nar de antogs, men hade ocksé en hel del
synpunkter och kritik. Efter ndgra érs tillimpning av riktlinjerna kan vi tyvérr konsta-
tera att vér oro var befogad nér det géller det borgerliga kundvalssystemet som bygger
pa konkurrens-utsittning och de bristande ekonomiska resurserna for att uppfylla rikt-
linjerna.

Manga éldre far idag avslag pa ansdkan om sérskilt boende och hemtjansttimmarna
minskas i flera stadsdelsnimnder for att klara budgeten. Den mer generdsa hallningen
till servicehus verkar inte ha paverkat besluten sirskilt mycket. Det finns skél att ater-
igen betona att dldres behov alltid ska beddmas individuellt enligt socialtjdnstlagen.

Vi anser ocksa att fixartjansten ska gélla for alla fran 67 ars alder och utan ’tak’ om
6 timmar. De gangna aren har visat att det inte finns négon risk for Gverutnyttjande.
Ritten att vélja vard- och omsorgs-boende ska finnas, men till skillnad fran den bor-
gerliga majoriteten anser vi den ritten d&ven omfattar kommunala boenden i alla stads-
delsomraden.

Enskilda detaljer i forslaget till forandrade riktlinjer &r dock bra, till exempel att
trygghetslarm kan beviljas utan bistdndsbedomning och fortydliganden om individuellt
anpassad avlosning. Om forslagen som ror korttidsvard innebar 6kade kostnader maste
resurser skjutas till.

Nér det giller mojligheten for dldre par att bo tillsammans, &ven om den ena parten
har ett storre vardbehov, dr inte de foreslagna fordndringarna tillrickliga. Dessutom
kommer nedldggningen av servicehusen att ytterligare forsvara for dldre att bo till-
sammans.

Vi delar dven synpunkterna som framfors i oppositionens yttrande i dldrendmnden,
om att valfriheten ocksa ska gilla servicehusen och att bistindshandlaggarna ska ha ett
okat informationsansvar snarare dn en konsumentradgivande funktion.

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Bengt Roxne m fl (S), ledamot Leif
Larsson (V) och ledamot Tomas Melin (MP) enligt foljande

Vice ordforande Bengt Roxne m fl (S), ledamot Leif Larsson (V) och ledamot
Tomas Melin (MP) reserverade sig mot beslutet med hinvisning till sina partiers ge-
mensamma reservation i Aldrendmndens protokoll 2010-02-09, § 11.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Bengt Roxne m fl (S), ledamot
Leif Larsson (V) och ledamot Tomas Melin (MP) enligt foljande



Vice ordforande Bengt Roxne m fl (S), ledamot Leif Larsson (V) och ledamot To-
mas Melin (MP) stddjer punkterna 2 och 3 i nimndens beslut.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), Reijo Kittilda (V) och Inge-
gerd Akselsson Le Douaron (MP) enligt foljande

Stadsdelsndmnden &verldmnar stadsdelforvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen och framfor darutover foljande:

Vi vill se en storre 6versyn av riktlinjerna som bygger pé en rddgron dldrepolitik,
framfor allt ndr det géller en 6kad mojlighet att f4 hemtjanst med forenklad bistdnds-
beddmning och ett stopp for den dogmatiska konkurrensutséttningen av all dldreom-
sorg i staden. Vi méste minska onddig administration i dldreomsorgen och 6ka fokus
pa de éldres sjalvbestimmande.

Béde nuvarande riktlinjer och foreslagna forandringar utgar fran en borgerlig ald-
replan, som vi i grundlaggande delar motsétter oss. Till skillnad fran alliansen ser vi
inte dldre som kunder pé en dldremarknad utan som medborgare med rétt att fa sina
behov tillgodosedda. Hur ska bistandshandldggare kunna informera &ldre om dver 50
olika utforare inom hemtjansten som finns pd Kungsholmen annat 4n att visa en lista?
Det blir garanterat svarare och mer ddesdigert 4n att vilja mellan 20 olika tandkréms-
sorter i snabbkdpet. Och den som véljer du fel har med det borgerliga synsittet sig
sjélv att skylla.

Det ingér inte i rodgron édldrepolitik att ta bort valfriheten for dldre som onskar
kommunal &ldreomsorg, att minska allmédnhetens insyn genom att konkurrensutsétta
alla servicehus och vard- och omsorgsboenden, att uppmuntra avknoppning av hem-
tjanstenheter till underpris, att lagga ned alla servicehus eller att 6verfora pengar av-
sedda for dldreomsorg till skatteparadis.

Vi ser med forfaran pa de foljder som den fortsatta konkurrensutsittningen av &ld-
reomsorgen kommer att medfora. Samverkan kring véra dldre blir allt svarare, nar
antalet privata utforare okar i savdl kommunens dldreomsorg som i landstingets verk-
samheter. Den samhélleliga dverblicken minskar drastiskt, vilket minskar mdjligheten
for dldre med stora vardbehov att fa god vard.

Enskilda detaljer i forslaget till riktlinjer &r dock bra, till exempel att trygghetslarm
kan beviljas utan bistdndsbedomning och fortydliganden om individuellt anpassad
avlosning. Om forslagen som ror korttidsvard innebér 6kade kostnader méste resurser
skjutas till.

Naér det giller mojligheten for dldre par att bo tillsammans, &ven om den ena parten
har ett storre vardbehov, ér inte de foreslagna fordndringarna tillrackliga. Dessutom
kommer den borgerliga alliansens beslut att omvandla servicehus till trygghetsboende
att ytterligare forsvéra for éldre att bo tillsammans.

Vi anser att stadens servicehus, ddribland Kungsholmens tva servicehus Piltradet
och Fridhemmet, méste behallas och att de ska ingé i valfrihetssystemet for dldreom-
sorgen.



Vi delar synpunkterna att bistindshandldggarna ska ha ett 6kat informationsansvar
och inte en konsumentradgivande funktion.

Ersdttaryttrande gjordes av Oscar Fredriksson (C) enligt foljande

Jag instdmmer helt i alliansens forslag och ddrmed i ndmndens beslut.
Norrmalms stadsdelsnéiimnd
Reservation anfordes av vice ordforanden Lars Arell m.fl. (S) enligt foljande

Delvis godkédnna forvaltningens tjinsteutldtande, med foljande fordndring vad
géller trygghetslarm:

Stadsdelsndmnden ser positivt pd mojligheterna att ge fler tillgang till trygghets-
larm utan sérskild behovsbedémning. Med dagens regler/system innebar dock ett ut-
Okat antal trygghetslarm en 6kad kostnad for staden. Eftersom dldreférvaltningen be-
domer att de forandrade riktlinjerna inte medfor 6kade kostnader for staden maste det
ligga andra fordndringar dn de som framgar av remissen, bakom den bedémningen.

Reservation anfordes av ledamoten Agneta Isacsson (FP) enligt foljande

Godkénna forvaltningens forslag till remissvar med komplettering avseende punkt
7.2.1 Parboendegaranti. Det ska i stadsdelsndmndens svar framga att dldre par inte
ska tvingas skiljas at da en av parterna beviljats bistand.

Reservation anfordes av ledamoten Yildiz Kafkas (MP) enligt f6ljande

1.  Huvudsakligen godkédnna forvaltningens forslag till beslut som svar till remis-
sen.

2. Fororda att alla som fyllt 65 ar och vill ska ha ritt till trygghetslarm.

3. Fororda att handldggaren ska ha utvidgat informationsansvar.

4. Darutdver anfora foljande:

Vi stéder huvudsakligen forvaltningens forslag till remissvar, utom vad géller be-
domningskriterierna for att fa trygghetslarm och fragan om handlaggarens informa-
tionsansvar/konsumentradgivning.

Det nuvarande kriteriet for beviljandet av trygghetslarm &r att man kdnner oro. Oro
ar valdigt svart att definiera och svart att gora en réttvis bedomning efter. Vi anser att
dldrendmndens forslag att forenkla bedomningen genom att bevilja alla som fyllt 65 ar
som vill det ar att foredra inte minst for att forkorta handléggningstiden.

Fortydligandet av bistdndshandlédggarens utvidgade informationsansvar har vi inget



problem med. Tvértom tycker vi att det borde vara en sjélvklarhet att handldggarna
informerar de bistdndssokande om vilka olika alternativ som finns att vilja.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (V) enligt foljande

Inge f6ljande remissyttrande till kommunstyrelsen:

Vinsterpartiet vill se en storre 6versyn av riktlinjerna som bygger pa V:s éldrepoli-
tik, framfor allt nér det géller en 6kad mojlighet att f4 hemtjénst med forenklad bi-
standsbeddmning och ett stopp for den dogmatiska konkurrensutséttningen av all dld-
reomsorg i staden. Vi maste minska onddig administration i dldreomsorgen och 6ka
fokus pa de dldres sjdlvbestimmande.

Béde nuvarande riktlinjer och foreslagna forandringar utgar fran en borgerlig ald-
replan, som vi i grundldggande delar motsétter oss. Till skillnad fran alliansen ser vi
inte dldre som en kund pé en dldremarknad utan som en person med ritt att fa sina
behov tillgodosedda.

Det ingar inte i Vénsterpartiets dldrepolitik att ta bort valfriheten for dldre som
onskar kommunal dldreomsorg, att minska allménhetens insyn genom att konkurrens-
utsitta alla servicehus och vard- och omsorgsboenden, att uppmuntra avknoppning av
hemtjanstenheter till underpris, att ldgga ned alla servicehus eller att 6verfora pengar
avsedda for dldreomsorg till skatteparadis.

Vi var i huvudsak positiva till riktlinjerna nir de antogs, men hade ocksa en hel del
synpunkter och kritik. Efter ndgra érs tillimpning av riktlinjerna kan vi tyvérr konsta-
tera att vér oro var befogad nér det géller det borgerliga kundvalssystemet som bygger
pa konkurrensutsittning och bristande ekonomiska resurser for att uppfylla riktlinjer-
na.

Manga éldre far idag avslag pa ansdkan om sérskilt boende och hemtjansttimmarna
minskas i flera stadsdelsnimnder for att klara budgeten.

Den mer generdsa héllningen till servicehus verkar inte ha paverkat besluten sir-
skilt mycket. Det finns skil att dterigen betona att dldres behov alltid ska bedémas
individuellt enligt socialtjanstlagen.

Nir det géller mojligheten for éldre par att bo tillsammans, 4ven om den ena parten
har ett storre vardbehov, ér inte de foreslagna fordndringarna tillrdackliga. Dessutom
kommer nedldggningen av servicehusen att ytterligare forsvara for édldre att bo till-
sammans.

Enskilda detaljer i forslaget till fordndrade riktlinjer dr dock bra, till exempel att
trygghetslarm kan beviljas utan bistaindsbedomning och fortydliganden om individuellt
anpassad avlosning. Om forslagen som ror korttidsvard innebér kade kostnader maste
resurser skjutas till.

Vi delar dven synpunkterna som framfors i oppositionens yttrande i dldrendmnden,
om att valfriheten ocksa ska gilla servicehusen och att bistindshandlaggarna ska ha ett
Okat informationsansvar snarare dn en konsumentradgivande funktion.



Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu m.fl. (S), ledamot Jakob
Dencker m.fl. (MP) och ledamot Gunilla Bhur m.fl. (V) enligt foljande

Stadsdelsndmnden foreslas
- Att i huvudsak besluta enligt forvaltningens forslag med nedan angivna forslag
- Att den sérskilda boendeformen servicehus ocksé ska omfattas av valfrihetssystemet
och att den enskilde genom bistdndsbeslut ddrmed har ritt att vélja servicehusboende,
och att det omfattas av kdhanteringssystemets regler, samt anfor darutover foljande:

Det borgerliga beslutet om att servicehusen inte ska ingd i stadens valfrihetssy-
stem for boende ar att begrinsa valfriheten for de dldre med behov av sérskilt boende.
Servicehusen ska sjdlvklart inga i valfrihetssystemet och omfattas av samma regelverk
som de sirskilda boendena i 6vrigt.

Det tidigare borgerliga beslutet att 1dgga ned servicehusen maste understillas
fullmiktige for ett nytt beslut dér det ska slas fast att servicehus ska finnas kvar som
boendeform i Stockholm. Med denna fordndring kommer staden da béttre kunna méta
behoven hos fler dldre par dér den ena partnern har ett storre vardbehov och den andra
1 Ovrigt ar frisk. Idag ar dessa par tvungna att separera da de inte kan f6ljas 4t till ett
renodlat vard- och omsorgsboende.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Maria Hannis (V), ledamoten Moni-
ka Lindh m.fl. (S) och ledamoten Birgitta Hansen (MP) enligt foljande

Vi vill se en storre dversyn av riktlinjerna som bygger pa en rodgron éldrepolitik,
framfor allt nér det géller en 6kad mojlighet att f4 hemtjanst med forenklad bistdnds-
beddmning och ett stopp for den dogmatiska konkurrensutséttningen av all dldreom-
sorg i staden. Vi méste minska onddig administration i dldreomsorgen och 6ka fokus
pa de éldres sjélvbestimmande.

Béde nuvarande riktlinjer och foreslagna forandringar utgar fran en borgerlig 4ld-
replan, som vi i grundldggande delar motsétter oss. Till skillnad fran alliansen ser vi
inte dldre som en kund pa en dldremarknad utan som en medborgare med rétt att fa
sina behov tillgodosedda.

Det ingér inte i rodgron éldrepolitik att ta bort valfriheten for dldre som dnskar
kommunal dldreomsorg, att minska allménhetens insyn genom att konkurrensutsatta
alla servicehus och vard- och omsorgsboenden, att uppmuntra avknoppning av hem-
tjanstenheter till underpris, att 1igga ned alla servicehus eller att 6verfora pengar av-
sedda for dldreomsorg till skatteparadis.

Vi ser med forfaran pa de foljder som konkurrensutséttningen av dldreomsorgen
kommer att medfora. Samverkan kring véra dldre blir allt svarare, nér antalet privata
utforare okar i savdl kommunens dldreomsorg som i landstingets verksamheter. Den
samhilleliga Gverblicken minskar drastiskt, vilket minskar méjligheten for dldre med
stora vardbehov att fa god vard.



Vi var i huvudsak positiva till riktlinjerna nar de antogs, men hade ocksé en hel del
synpunkter och kritik. Efter nigra érs tillimpning av riktlinjerna kan vi tyvérr konsta-
tera att vér oro var befogad nir det géller det borgerliga kundvalssystemet som bygger
pa konkurrensutséttning och de bristande ekonomiska resurserna for att uppfylla rikt-
linjerna.

Manga éldre far idag avslag pa ansdkan om sérskilt boende och hemtjansttimmarna
minskas i flera stadsdelsndmnder for att klara budgeten. Den mer generdsa hallningen
till servicehus verkar inte ha paverkat besluten sarskilt mycket. Det finns skél att ater-
igen betona att dldres behov alltid ska beddmas individuellt enligt socialtjanstlagen.

Vi anser ocksé att fixartjansten ska gélla for alla frdn 67 ars dlder och utan tak”
om 6 timmar. De géngna aren har visat att det inte finns nagon risk fér 6verutnyttjan-
de. Ritten att vilja vard- och omsorgsboende ska finnas, men till skillnad fran den
borgerliga majoriteten anser vi den rétten &ven omfattar kommunala boenden i alla
stadsdelsomréden.

Enskilda detaljer i forslaget till fordndrade riktlinjer dr dock bra, till exempel att
trygghetslarm kan beviljas utan bistdndsbedomning och fortydliganden om individuellt
anpassad avlosning. Om forslagen som ror korttidsvard innebar kade kostnader maste
resurser skjutas till.

Niér det giller mojligheten for dldre par att bo tillsammans, &ven om den ena parten
har ett storre vardbehov, ér inte de foreslagna fordndringarna tillrackliga. Dessutom
kommer nedldggningen av servicehusen att ytterligare forsvara for dldre att bo till-
sammans.

Vi delar dven synpunkterna som framfors i oppositionens yttrande i dldrendimnden,
om att valfriheten ocksa ska gélla servicehusen och att bistdndshandldggarna ska ha ett
okat informationsansvar snarare dn en konsumentradgivande funktion.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Liliane Svensson (s) for minoriteten
(s), (v), (mp) enligt foljande

Vi anser att ansvaret for rehabilitering i hogre grad ska ligga hos Lands-
tinget. Det alltmer vanliga dr att patienter anses fardigbehandlade alltfor tidigt
och skickas hem fran sjukhuset. Ska kommunen st for rehabilitering, s maste
man ha utbildad sjukvardskunnig personal, sjukgymnaster och speciella avdel-
ningar for att forhindra smittospridning och infektionsrisk. Det finns numera
heller ingen avdelning for eftervérd i Skdrholmen.

For dvrigt hinvisar vi till (S), (V) och (MP):s reservation i Aldrenimnden.



Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Ornina Younan (S), ledaméterna
Jonas Ljungstedt (V), Eva Andersson (S), Rune Olofsson (S), Azad Hassan (S)
och tjanstgorande erséttaren Tomas Beer (MP) enligt foljande

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.

Att dérutover anfora foljande:

Vi vill se en storre 6versyn av riktlinjerna som bygger pa en rodgron édldrepolitik,
framfor allt ndr det géller en 6kad mojlighet att f4 hemtjanst med forenklad bistdnds-
bedémning och ett stopp for den dogmatiska konkurrensutsattningen av all dldreom-
sorg 1 staden. Vi méste minska onddig administration i dldreomsorgen och 6ka fokus
pa de éldres sjdlvbestimmande. Bade nuvarande riktlinjer och foreslagna forandringar
utgér fran en borgerlig dldreplan, som vi i grundldggande delar motsétter oss. Till
skillnad frén alliansen ser vi inte dldre som en kund pé en dldremarknad utan som en
medborgare med ritt att fa sina behov tillgodosedda.

Vi anser att fixartjansten ska gélla for alla fran 67 ars alder och utan ”tak” om 6
timmar.

Det borgerliga beslutet om att servicehusen inte ska inga i stadens valfrihetsbeslut
for boende é&r att begrénsa valfriheten for de dldre med behov av sdrskilt boende. Ser-
vicehusen ska sjélvklart inga i valfrihetssystemet och omfattas av samma regelverk
som de sirskilda boendena i 6vrigt.Det tidigare borgerliga beslutet att 14gga ner servi-
cehusen maste understillas fullmiktige for ett nytt beslut dir det ska slés fast att servi-
cehus ska finnas kvar som boendeform i Stockholm.

Med denna fordndring kommer staden battre att kunna mota fler dldre par dér den
ena partnern har ett stérre vardbehov och den andra i 6vrigt &r frisk. Idag ar dessa par
tvungna att separera da de inte kan f6ljas at till ett renodlat vard- och omsorgsboende.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Jan Forsell m.fl. (S) och Heinz Spira (V) med in-
stimmande av Birger Jeansson (MP) till forman for eget forslag till beslut
enligt foljande

att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut

att punkten 5.4.2. konsumentgivande funktion ersitts med ett informationsansvar i
enlighet med lagens intentioner,

att den sérskilda boendeformen servicehus ocksa skall omfattas av valfrihetssyste-
met och att den enskilde genom bistandsbeslut ddrmed har rétt att vdlja servicehusbo-
ende och att det omfattas av kdhanteringssystemets regler samt

att dérutover anfora foljande

Vi vill se en storre dversyn av riktlinjerna, framfor allt nar det géller en 6kad moj-
lighet att fa hemtjdnst med forenklad bistandsbedémning och ett stopp for den dogma-



tiska konkurrensutsittningen av all dldreomsorg i staden. Vi maste minska onddig
administration i d4ldreomsorgen och 6ka fokus pa de dldres sjdlvbestimmande.

Det ingar inte var dldrepolitik att ta bort valfriheten for dldre som 6nskar kommu-
nal dldreomsorg, att minska allménhetens insyn genom att konkurrensutsétta alla ser-
vicehus och vard- och omsorgsboenden, att uppmuntra avknoppning av hemtjansten-
heter till underpris, att 14gga ned alla servicehus eller att dverfora pengar avsedda for
dldreomsorg till skatteparadis.

Néamnden anser att begreppet konsumentradgivande funktion inte &r relevant ut-
ifran de regler som i dvrigt géller for bistdandshandldggarna. Av regelverket framgar att
bistdndshandldggare inte far rekommendera eller av nagot skél anfora att en enskild
verksamhet inte bor sokas eller efterfrdgas. Det dr mer relevant att bistdndshandlag-
garnas informationsansvar enligt lagen fortydligas under stycket 5.4.2. Den éldre far
inte ses som en kund pé en dldremarknad utan som en medborgare med ritt att fa sina
behov tillgodosedda.

Det borgerliga beslutet om att servicehusen inte ska inga i stadens valfrihetssy-
stem for boende ar att begrinsa valfriheten for de dldre med behov av sérskilt boende.
Servicehusen ska sjdlvklart inga i valfrihetssystemet och omfattas av samma regelverk
som de sdrskilda boendena i 6vrigt.

Ritten att vélja vard- och omsorgsboende ska finnas, men till skillnad frén den
borgerliga majoriteten anser vi att den ritten d&ven omfattar kommunala boenden i alla
stadsdelsomraden.

Det tidigare borgerliga beslutet att ldgga ned servicehusen maste understéllas
fullméktige for ett nytt beslut dér det ska slas fast att servicehus ska finnas kvar som
boendeform i Stockholm.

Med denna forandring kommer staden da béttre kunna moéta fler dldre par dir den
ena partnern har ett stérre vardbehov och den andra i 6vrigt &r frisk. Idag ar dessa par
tvungna att separera da de inte kan f6ljas at till ett renodlat vard- och omsorgsboende.

Vi anser ocksa att fixartjansten ska gélla for alla fran 67 ars alder och utan “tak”
om 6 timmar. De gédngna aren har visat att det inte finns nagon risk fér 6verutnyttjan-
de.”

Alvsjé stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Majvi Andersson m fl (S), ledamo-
ten Maj-Len Eklund (V) och ledamoten Kenneth Ronnquist (MP) enligt fol-
jande

Att 1 huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag till beslut

Att dérutover anfora

Enligt punkt 5.4.2 ska bistindshandldggaren dven ha en konsumentradgivande
funktion. Var uppfattning &r att konsumentradgivande funktion ersétts med att bi-
standshandldggaren har ett informationsansvar i enlighet med lagens intentioner.

Vi anser att begreppet konsumentradgivande funktion inte dr relevant utifran de
regler som i dvrigt giller for bistandshandldggarna. Av regelverket framgar att bi-
stdndshandldggare inte far reckommendera eller av nagot skél anfora att ett en enskild



verksamhet inte bor sokas eller efterfrdgas. Det &r mer relevant att bistdndshandlag-
garnas informationsansvar enligt lagen fortydligas under stycket 5.4.2.

Det dr mycket otillfredsstéllande att den sérskilda boendeformen servicehus vare
sig omfattas av valfrihetssystemet vilket gor att den enskilde genom bistandsbeslut
ddarmed saknar rétt att vilja servicehusboende, eller att servicehusen inte omfattas av
kohanteringssystemets regler.

Det borgerliga beslutet om att servicehusen inte ska ingd i stadens valfrihetssy-
stem for boende &r att begrénsa valfriheten for de dldre med behov av sérskilt boende.
Servicehusen ska sjdlvklart inga i valfrihetssystemet och omfattas av samma regelverk
som de sirskilda boendena i ovrigt.

Vi yrkar att det tidigare borgerliga beslutet att ligga ned servicehusen maste un-
derstillas fullméktige for ett nytt beslut dér det ska slas fast att servicehus ska finnas
kvar som boendeform i Stockholm.

Med denna forandring kommer staden da béttre kunna moéta fler dldre par dir den
ena partnern har ett stérre vardbehov och den andra i 6vrigt &r frisk. Idag ar dessa par
tvungna att separera da de inte kan f6ljas at till ett renodlat vard- och omsorgsboende.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Karl Bern m fl (FP), ledamoten Olle
Andretzky m fl (M) och erséttaren Andreas Rosenblad (KD) enligt f6ljande

Forutsatt att FP, M och KD vinner hostens kommunalval s& kommer vi gemensamt
att infora parboendegaranti.

Aldre par méste ha ritt att fortsitta leva tillsammans. Vi vill dirfor infora en par-
boendegaranti som innebér att par far fortsitta leva tillsammans dven nér den ena i
relationen behdver komma till nagon form av édldreboende. Det betyder att dven
den som inte har bistandsbedomt behov av sérskilt boende ska ha mdjlighet att
flytta med sin partner.

Vi vill fordndra bistandsbedéomningen sa att man inte skiljer pa par som vill fortsét-
ta att bo tillsammans da den ena har bedomts for sirskilt boende.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (S), ledaméterna
Marion Sundqvist (MP) och Per Hamnstrom (V) enligt f6ljande

Stadsdelsndmnden foreslas besluta att Gverldmna detta tjansteutlatande till kom-
munstyrelsen som svar pa remissen med foljande komplettering

I likhet med oppositionen i dldrendmnden vill nAimnden stryka under att begreppet
konsumentradgivande funktion inte &r relevant utifran de regler som i 6vrigt géller for
bistandshandldggarna.

Vidare anser ndmnden att de borgerligas beslut om att servicehusen inte ska inga i
stadens valfrihetssystem for boende ar att begransa valfriheten for de dldre med behov
av sirskilt boende



