PM 2010:78 RI (Dnr 113-1142/2010)

Tertialrapport 1 2010 for Kommunfullméktige m.m.

Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
1. Tertialrapport 1 for Kommunfullméktige m.m. godkénns.
2. Redovisade omslutningsférandringar med -2,0 mnkr for
stadsledningskontoret och 2,5 mnkr for KF/KS kansli godkénns.
3. Redovisade budgetjusteringar beaktas i den centrala beredningen av
tertialrapport 1.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Tertialrapporten utgor en del av den 16pande uppf6ljning som kommunstyrelsen har
ansvar for. Uppfoljningen bygger i huvudsak pa att prognostiserade avvikelser mot
budget och mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras. Syftet &r att den
samlade informationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens ledning en hel-
hetsbild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret och KF/KS kansli.
Mina synpunkter

Stadsledningskontoret och KF/KS kansli arbetar enligt den verksamhetsplan med
mal, indikatorer och aktiviteter som uppréttats med utgdngspunkt i kommunfullmak-
tiges inriktningsmal.

Jag instimmer i stadsledningskontorets bedomning om att kommunfullméaktiges
mal och nimndens mal kommer att uppfyllas inom given budgetram och foreslar att
borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande

1. Tertialrapport 1 for Kommunfullméktige m.m. godkénns.

2. Redovisade omslutningsforandringar med -2,0 mnkr for stadsledningskontoret

och 2,5 mnkr for KF/KS kansli godkinns.

3. Redovisade budgetjusteringar beaktas i den centrala beredningen av tertial-

rapport 1.

Stockholm den 27 maj 2010

STEN NORDIN




Bilagor
1. SLK Budgetuppfoljning
2. KFKS Budgetuppfoljning
3. Rapportbilagor

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrddet Roger Mogert ( s) enligt foljande:

Tertialrapporten ska ge stadens ledning en helhetsbild av budgethallning, effektivitet och
kvalitet i relation till beslutade mal. Tyvérr uppfyller inte tertialrapporten det malet.

Istéllet ar intrycket en splittrad och verklighetsfrimmande bild, dir bedomningarna av
maluppfyllelsen &r svara att forstd utifran den redovisning som gors. Fér manga av indikato-
rerna saknas exempelvis bade utfall for perioden och prognos for aret. Flera av aktiviteterna
ar inte definierade pa ett mitbart sétt som gor uppfoljning mojlig.

Ett tydligt exempel ar att malet om “Jobb istéllet for bidrag” beddms uppfyllas helt pa
grundval av en indikator som visar att kontoret tillhandahaller tre praktikplatser samt ”leder
och samordnar” Jarvalyftet respektive Soderortsvisionen (dock oklart hur). Med tanke pa den
Okade arbetslosheten och det 6kade forsorjningsstodet kan slutsatsen att mélet uppnas helt
tyckas vara nagot forvanande.

Vad giller bostadsbyggnationen menar den moderatledda majoriteten att mélet uppfylls
helt. I sjdlva verket behdver 5393 lagenheter ytterligare pabdrjas under perioden 1 april — 31
december 2010 for att 15000 ldgenheter ska ha pabdrjats sedan 1 januari 2007. Idag klarar
inte staden av att méota efterfragan pa nya bostdder. Nimndmaélet ”Samordna, driva pé och
sdkra processer for bostadsbyggandet” bedoms uppfyllas helt, trots att det inte framgar pa
vilket sétt man har genomfort ndmndens aktiviteter pa omradet, exempelvis att ’samordna
bostadsbyggandet i syfte att korta tiderna i bostadsbyggnadsprocesserna”.

Av tertialrapporten framgér ocksa att omstruktureringskostnaderna till f6ljd av overtalig-
het (frivilliglosning) prognostiseras till 100 mnkr mer 4n budget 2010. Ménga i stadens per-
sonal har redan fétt gd under mandatperioden, och det &r allvarligt om denna utveckling nu
forvintas accelerera.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande:

Redovisningen som gors i drets Tertialrapport 1 dr av nagot béttre kvalité &n foregaende ar.
Tyviérr ar det fortfarande svért utifran materialet att veta vad som ligger bakom bedémningar-
na om maluppfyllelse. Nar vissa mal bedoms som helt uppfyllda beror detta delvis pa vilka
ambitioner som den moderat ledda alliansen har for verksamheten. Det behovs ett ytterligare
arbete for att utveckla mal och indikatorerna och om Miljopartiet de grona hade ingétt i en
majoritet sd hade dessa sett annorlunda ut.

Vi konstaterar att nir det géller antal praktikplatser for aspiranter som Jobbtorg Stockholm
kan matcha sa dr det langt kvar innan arsmalet uppfylls. Hér behovs det goras kraftfulla at-
gérder for att uppnéd malet.



Sirskilt uttalande gjordes av borgarrddet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande

Tertialrapporten speglar en borgerlig skattesdnkarbudget med fokus pa privatiseringar och
centraliseringar, och dér strategiska framtidsfragor fattas.

Om var budget fatt styra skulle stadsledningskontoret arbeta med till exempel tillganglig-
het, antidiskriminering, miljoréttvisa, jamstéalldhet, folkhélsa, barns rétt, brukarinflytande och
demokrati,

Den borgerliga majoriteten har en hog ambitionsniva for att visa upp staden som gott ex-
empel pa miljdomradet men en lag ambitionsniva nir det giller konkreta forslag och resultat
av atgarder pa miljoomradet.

Staden ldgger dessutom ner bade tid, personalresurser och pengar pa att visa upp sig infor
kronprinsessbrollopet, vilket knappast kan anses tillhora den sé kallade vélfardens kérna som
moderaterna siger sig varna.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Malte Sigemalm och Kersti Py Borjeson
(alla s) med héanvisning till det sdrskilda uttalandet av (s) i borgarrddsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson (mp) med hénvisning till det sédrskilda
uttalandet av (mp) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (v) med hénvisning till det sér-
skilda uttalandet av (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Arendet har sammanstillts av administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid
stadsledningskontoret samt KF/KS kansli har medverkat genom att Iimna underlag. I
texten anvinds kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret (SLK) och
KF/KS kansli. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen enligt
samverkansavtalet.

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 7 maj 2010 har i huvudsak f6l-
jande lydelse.

Sammanfattande analys
Kontoret arbetar enligt den verksamhetsplan med mal, indikatorer och aktiviteter som upprét-
tats med utgdngspunkt i kommunfullméktiges inriktningsmal.

Uppfodljningen baseras pa prognostiserade avvikelser gentemot budget och/eller mal. Den
sammanfattande beddmningen &r att kommunfullméktiges mal och nimndens mal i allt vi-
sentligt kommer att uppfyllas inom given budgetram.

For stadsledningskontorets och KF/KS kanslis driftsbudget prognostiseras ingen avvikelse
mot budget, efter budgetjusteringar. For kontorets investeringar berdknas ett Gverskott om 1,0
mnkKr.

Uppf6ljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vixande stad for boende, foretagan-
de och besok

Kontoret bedémer att ndmndens bidrag till inriktningsmélet uppnas under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvénliga stad

@ Upptylls helt

Foretagens ndjdhet 3,2 3,2 2010
O med information fran
kommunen

Foretagens ndjdhet 3,4 34 2010
O med kommunens ser-
vice

Sammanfattande fore- 3,7 3,7 2010
O tagsklimat i kommu-
nen

Andel upphandlad 1% 33 % 2010
O verksamhet i konkur-
rens (alla nimnder)

NAMNDMAL:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska dka



® Uppfylls helt
NAMNDMAL:
Genom forenklingar underlétta for foretag som deltar i stadens upphandlingar

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Stockholmare, foretag och besokare ska kunna ta del av stadens information och utfora tjéns-
ter via stadens webbplats eller kontaktcenter

@ Uppfylls helt

Kontoret samordnar e-tjdnstprogrammet. Hittills har 39 e-tjénstprojekt finansierats for totalt
155,5 mnkr. Totalt har 397,9 mnkr reserverats fran satsningen. Ett forslag till fortsatt hanter-
ing av avsatta medel om 650 mnkr har tagits fram for beslut i kommunfullméaktige for aren
2011-2012.

Stockholmarna ska kunna jamfora kommunala och privata alternativ via "Jamfor service"
infor val till exempel forskola och hemtjanst. I arbetet med att 6ppna upp stadens datakallor
mot privatpersoner och foretagare har ett oppet granssnitt tagits fram. Stadens alla kontakt-
uppgifter som lagras 1 JAimfor service ska 16pande foras over till telefonkatalogtjénsterna hit-
ta.se och eniro.se. E-tjanstplattformen ar forvaltningsetablerad liksom handldggarstod for
kontaktcenter och en gemensam informationsstruktur med enhetliga processer, drendefloden
samt automatisk forvaring i ett digitalt arkiv.

Inféra metoder och modeller som innebir lika 2010-01-01 2010-12-31
forutséttningar for enskilt respektive kom-
munalt driven verksamhet samt likabehand-

ling.
# Inforande av e-tjénster 2008-01-01 2010-12-31
# Vidareutveckla Jimfor Service 2010-01-01 2010-12-31
NAMNDMAL:

Verka for nya och vixande foretag som erbjuder invanare service med kommunal finansie-
ring inom de omraden dér det finns valfrihetssystem

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istéllet for bidrag

@ Uppfylls helt

Jarvalyftet och Soderortsvisionen bidrar till att mdjliggora insatser riktade till individer i syfte
att 6ka graden av egen forsorjning, utover Jobbtorgens insatser. Darutdver skapas forutsétt-
ningar for strukturella fordndringar for fler arbetsplatser genom arbetet med att férdndra den
fysiska miljon i vissa nyckelomréden i ytterstaden.



Antal praktikplatser 3 4 4 st
som kan tillhandahal-

las for de aspiranter

som Jobbtorg Stock-

holm kan matcha (alla

nimnder/bolag)

1 400 st Tertial 1

2010

Antal ungdomar som 2 st
O fatt sommarjobb i
stadens regi

3000 st 2010

NAMNDMAL:
Fler stockholmare ska gé fran bidrag till egen forsorjning

@ Uppfylls helt

@ Leda och samordna Jarvalyftet 2008-01-01

2010-12-31

& Leda och samordna Soderortsvisionen 2009-01-01

2010-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmilj6 ska vérnas och utvecklas

@ Upptylls helt

Stockholm som miljohuvudstad engagerar manga stider och redan existerande nétverk. Prio-
riteringen under aret ar framst att sprida exempel kring Stockholms ambitioner kring héllbar
stadsutveckling, i1 existerande nétverk snarare dn genom att initiera nya som fordrar underhall.
Staden kommer att bjuda in olika specialister inom och utom Sverige till ett femtontal work-
shops. Standardiserade studiebesdksprogram har tagits fram for att mota efterfrdgan fran

grupper som vill se stadens goda exempel pa miljdarbete.

Andel av stadens for- 0%
don som anvander

dubbade dack, exkl.

utrycknings- och spe-

cialfordon (alla ndmn-

der/bolag)

0% 2010

Andel av stadens
verksamheter som

O sorterar ut forpack-
ningar och papper
(alla nimnder/bolag)

100 %

100 % 2010




Andel férnyelsebart 100 % 100% 85% Halvar 1
drivmedel i stadens 2010
egna och leasade eta-

nol- och fordonsgas-

fordon (alla ndmn-

der/bolag)
Andel medarbetare 98 % tas fram 2010
som under arbetstid 2010

O anvéinder miljovanliga
transportmedel ndr de
reser i tjdnsten

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100% 100 % Apr 2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
nimnder/bolag)

Andel upphandlingar 100 % 2010
av datorer och 6vrig

elektronikutrustning,

kontorsmébler, textili-

er, dick, stidkemikali-

er och stadtjénster dér

krav stéllts pa att prio-

riterade miljoskadliga

dmnen inte ingér (alla

namnder)

Elférbrukning (alla 45000 minska 2010
o .

ndmnder/bolag) kWh

Elférbrukning per 33 tas fram 2010
™ \vadratmeter kwh/kvm 2010

Samordna de aktiviteter som ska genomforas ~ 2010-01-01 2010-12-31
@ under 2010, nér staden &r Europas miljohu-
vudstad

NAMNDMAL:

En hallbar livsmilj6 ska vérnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Fem Miljomiljardsprojekt har beviljats forlangning, varav tvé for hela 2010. Utvardering och
uppfoljning av hela projektet Miljomiljarden pagér.



Staden har tre pdgaende klimatinvesteringsprogram, KLIMP, som genomf6rs enligt plan.
Programmet 2006-2009 kommer att avslutas i maj och en slutrapport ska lamnas till Natur-
vardsverket i augusti.

Samordna uppfSljningen av projekten KLIMP 2003-12-17 2012-06-30
och Miljomiljarden

Utveckla och forfina definitioner och mitme- 2010-01-01 2010-12-31
toder tillsammans med berdrda namnder i

syfte att sékerstélla och forbéttra uppfoljning-

en av miljoprogrammet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hog
® Uppfylls helt

Malet om 15 000 nya bostdder under mandatperioden har nétts under tertial 1.
NAMNDMAL:

Samordna, driva pa och sikra processer for bostadsbyggandet
@ Uppfylls helt

Tillsammans med Exploaterings- och stads- ~ 2010-01-01 2010-12-31
byggnadskontoren samordna bostadsbyggan-

det i syfte att korta tiderna i bostadsbygg-

nadsprocesserna.

Tillsammans med Exploaterings- och stads- ~ 2010-01-01 2010-12-31
byggnadskontoren sékerstélla att berdrda

aktorer ges mojlighet att delta i stadsutveck-

lingsprojekten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

@ Upptylls helt

Arbetet med att forverkliga Stockholmsforhandlingarna fortgar i dialog med stadens tekniska
forvaltningar och andra regionala och statliga aktorer.

Inom ramen for arbetet med Soderortsvisionen har forslag pa forbéttrade tvarkommunikatio-
ner i s6derort tagits fram.

Kontoret samordnar arbetet med Spérvég City inom staden och stadens diskussioner med SL,
savil avseende byggande av etapp 1 som planeringen for sparvigens hela strackning, som ska
forbinda stadsutvecklingsomradena Norra Djurgérdsstaden och Nordvéstra Kungsholmen
med varandra.

NAMNDMAL:

Samordna insatser for att nd en &ndamaélsenlig infrastruktur for Stockholm-Malarregionen

@ Uppfylls helt

Samverka med andra aktorer for att finna 2008-01-01 2010-12-31
@ langsiktiga infrastrukturlésningar samt séker-
stdlla finansiering och genomforande.



Utreda forutsittningarna for ett lokalt ansvar ~ 2010-01-01 2010-12-31
for trangselskatten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur- och idrottsliv

@ Upptylls helt

Kontoret samordnar arbetet med att ta fram ett gemensamt visionsdokument for omradet
Gullmarsplan-Globen-Slakthusomradet samt sékerstiller att visionen foérankras och genom-
fors.

Kontoret arbetar tillsammans med Stockholms Stadshus AB med projektet att bygga Stock-
holmsarenan.

Folja upp 6ppen fritidsverksamhet for barn 2010-01-01 2010-12-31
och ungdomar samt sommarkoloniverksamhet

Ta fram underlag till en policy for hur bilder ~ 2010-01-01 2010-12-31
och annat material som finns pa stadens olika

webbplatser far anvéndas, i syfte att tillging-

liggdra kulturarvet

NAMNDMAL:
Samordna och driva pé for att utveckla Stockholm som evenemangsstad

@ Uppfylls helt

Kontoret har paborjat arbetet med att ta fram en evenemangsstrategi for staden.

Stadens arbete med Love Stockholm 2010, stadens utsmyckning, stidning samt sékerhetsfra-
gor leds och samordnas av stadsledningskontoret. Kulturforvaltningen, trafikkontoret samt
Stockholm Business Region ansvarar for delprojekt och arbetet bedrivs i néra samverkan
mellan dessa tre och kontoret.

Arrangera visningar och mottagningar i 2008-01-01 2010-12-31
Stadshuset.

Leda och samordna planeringen for de aktivi- 2010-01-01 2010-07-01
@ teter som gors i staden infor Kronprinsessans
brollop den 19 juni.

Samordna utrednings- och genomforandear- ~ 2010-01-01 2010-12-31
betet kring nya arenor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

@ Uppfylls helt

Kontoret har deltagit i "Stockholm Lighting Days" - den internationella konferens om ljus-
sattningsfragor som arrangerades i Stockholm i februari.



KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmil |KF:s drs- |Period
utfall helar

Andel anstillda som 75 % oka 2010
kénner till det fore-

byggande sikerhetsar-

betet.

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

Delta i planeringen infér Kronprinsessans 2010-01-01 2010-12-31
brollop den 19 juni 2010 samt efterstrdva att

brollopsstdmningen ska finnas i alla stadens

delar och planera for aktiviteter redan fore

brollopsdagen som involverar stockholmare

och tillresta

Rutiner for hur incidentrapporteringen ska 2010-01-01 2010-12-31
utforas i verksamheten ska utarbetas.

Utbildningsplan for sikerhetsarbetet ska upp- 2010-01-01 2010-12-31
rattas.

NAMNDMAL:

Stadens webbplats och all information som staden ger ut ska vara utformad sa att alla kan ta
del av innehallet

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Utveckla stadens samlade sdkerhetsarbete for att hantera eventuella kriser pa ett professionellt
sdtt och minimera skadorna

@ Uppfylls helt

Namndens aktiviteter Startdatum Slutdatum

Bidra till att 6ka insikten hos ansvariga inom ~ 2010-01-01 2010-12-31
& grundskolan vad avser trygghetsskapande
atgdrder i skolorna

Genomfbra Svningar for att ytterligare stirka  2010-01-01 2010-12-31
stadens krisledningsformaga.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kontoret beddomer att nimndens bidrag till inriktningsmélet uppnas under aret.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas dkad valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmil |KF:s drs- |Period
utfall helér mal
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KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmil |KF:s ars- [Period
utfall helar mal

Andel brukare som 71 % 81% 2010
upplever att de har

valmgjlighet inom

forskola

Andel brukare som 62 % 62% 2010
upplever att de har

valmgjlighet inom

hemtjénst

Andel brukare som 63 % 63% 2010
upplever att de har

valmgjlighet inom

omsorg om personer

med funktionsnedsatt-

ning

Andel brukare som 83 % 91% 2010
upplever att de har

valmgjlighet inom

skola

Andel brukare som 50 % 50% 2010
upplever att de har
O valmojlighet inom
vard- och omsorgsbo-
enden

Andel medborgare 47 % 50 % 2010
som vet var informa-

tion finns for att kunna

gora sina val

Andel omsorgstagare 65%  65% 2010
O som aktivt valt hem-
tjénst

Andel omsorgstagare 46 %  46% 2010
som gjort ett aktivt val

av vard- och omsorgs-

boende

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda 2010-01-01 2010-12-31
@ forutsittningarna att infora valfrihetssystem
inom kolloverksamhet.
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Aldrendmnden ska tillsammans med kom- 2010-01-01 2010-12-31
munstyrelsen genomfoéra informationsinsatser

till stadens medborgare om de valfrihetsre-

former som genomforts

NAMNDMAL:
Mojliggora utdkad valfrihet for stockholmarna och skapa forutsittningar for 6kad kvalitet och
mangfald

@ Uppfylls helt

Utveckla stadens uppf6ljning genom att i 2010-01-01 2010-12-31
& storre utstrackning méta, jaimfora och offent-
liggora stadens olika verksamheter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska oka - trygghet, vardighet och valfrihet
ska prégla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

Kontoret har under véren utbildat 6ver 200 personer kring syftet och systematiken i kvalitets-
utmirkelsen med avsikten att 6ka deltagandet i stadens kvalitetsutmérkelse och skapa forsté-
else for nyttan av ett systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete. Kontoret har dven utbildat 90
examinatorer som dels ska examinera inkomna tévlingsbidrag men ocksé tjaina som inspirato-
rer och stod i nimndernas kvalitetsutvecklingsarbete.

Chefs- och ledarskapsutbildning samt trainee- 2010-01-01 2010-12-31
@ program for framtida ledare inom &ldreom-
sorgen ska genomforas

NAMNDMAL:
Mojliggora utokad valfrihet for stockholmarna

@ Uppfylls helt
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Stdd och utbildning i rehabiliteringsprocessen ges till stadens forvaltningar i syfte att effekti-
visera handlaggningstiderna. Ett omfattande arbete med utveckling av sjukfranvarostatistiken
genomfors. Att sdtta in aktiva atgérder vid sjukfranvaro och forbattra arbetsmiljon ar en av de
faktorer som bidrar till att Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare.

Utvecklingsinsatser for chefer inom dldreomsorgen planeras och under forsta halvaret pabor-
jas ett traineeprogram.

Resultatet av medarbetarenkét och kommunikativt ledarskap har aterrapporterats till stadens
chefer. Stadens ledardag, med drygt 950 anméilda chefer, genomfors den 4 maj.

No6jdMedarbetarIndex 64 62 2010
(alla ndmnder/bolag)

12



Sjukfranvaro (alla 2,3 % 5,0 % 2010
namnder/bolag)

NAMNDMAL:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Upptylls helt

o Ledarskapsutveckling inom Lean - att arbetai 2010-01-01 2010-12-31
processer pa ett systematiskt sétt

NAMNDMAL:
Stadsledningskontoret ska vara en attraktiv arbetsgivare med engagerade och kompetenta
medarbetare

@ Uppfylls helt

Ett medarbetarprogram med syfte att stdrka sammanhéllningen inom kontoret och fordjupa
och bredda kunskaperna om stadens olika verksamheter startar i maj.

Kontoret har gemensamma insatser for chefer i form av chefsforum, och for samtliga medar-
betare i form av frukostméten. Syftet dr att sprida exempel pé goda arbetsinsatser, informa-
tion om stadsévergripande projekt samt andra intressanta utvecklingsomraden inom staden
och kontoret.

Kontorets chefer arbetar med individuella kompetensutvecklingsplaner for sina medarbetare
genom att i medarbetarsamtalen diskutera och planera olika kompetensutvecklingsbehov och
insatser.

Genomfdra riktade insatser till kontorets che- 2010-01-01 2010-12-31
@ fer samt olika kompetenshdjande seminarier
och liknande f6r hela kontoret.

@ Genomfdra ytterligare ett medarbetarprogram  2010-05-01 2011-04-30

NAMNDMAL:
Utveckla stadens jamstélldhets- och mangfaldsarbete

@ Uppfylls helt

Kontoret arbetar med fortsatt stod och samordning av utvecklingsarbetet med jamstalldhetsin-
tegrering och ger stdd och radgivning till stadens chefer, medarbetare och arbetssokande
avseende jamstélldhet, méngfald och antidiskriminering.

Genomfora informations- och utbildningsin- ~ 2010-01-01 2010-12-31
@ satser om jamstdlldhet och mangfald for sta-
dens chefer och specialist/stodfunktioner.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Kontoret bedomer att nimndens bidrag till inriktningsmélet uppnas under aret.
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Kontoret har arbetat med inférandet av stadsgemensam it-service. Projektet gér enligt plan, i
dagsldget har ca 40 % av stadens anvéndare tillgang till den nya plattformen. Kontorets insat-
ser fokuseras pa stod till bestdllare under inférandeperioden, samt hantering av de olika un-
dantagsbehov som finns for att 16pande anpassa plattformen till lokala behov och dnskemal.
Den utredning som under hosten 2009 genomfordes kring stadens leverans av gemensamma
verksamhetssystem samt telefoni har resulterat i rekommendationen att genomféra omfor-
handling av ramavtalet med Tieto. Om forhandlingen inte leder till att staden far igenom
nédvindiga anpassningar av it-leveransen kommer forberedelser for ny upphandling att pa-
borjas under andra tertialet 2010.

Genom en ny konstruktion for avrop mot ramavtalet med Tieto avseende drift och foérvaltning
av Stockholm webb, kommer stadens kostnader att kunna minska med cirka 10 % per ar fran
och med andra halvéret 2010.

Fran och med april manad erbjuds kommuninvanarna mojlighet till e-faktura till internetbank.
Arbete pagér for att i storre omfattning ta emot elektroniska fakturor fran leverantorer.

Under 2009 startades pilotprojekt inom Lean. Nya metoder testas och verktyg for effektivise-
ring och kvalitetshojning utarbetas.

Kontoret anordnade en inspirationsdag for stadens chefer med Lean och resultatbaserad styr-
ning. Totalt deltog ca 230 personer.

ILS-webben utvecklas for att mojliggéra uppfoljning av privata anordnare i verktyget. Aven
en verksamhetsmodul dér 6vrig lagstadgad uppf6ljning kan rapporteras och foljas upp ska tas
fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Namndens budgetfolj- 100 % 100 % Tertial 1

samhet efter resultat- 2010
I ..

overforingar (alla

namnder)

Niamndens budgetfolj- 99,8 % 100% 100 % Tertial 1
sambhet fore resultat- 2010
overforingar (alla

namnder)

NAMNDMAL:
Verka for en god ekonomisk hushallning i staden och bidra till att sdkra en 1angsiktig balans i
ekonomin

@ Uppfylls helt

Lean - arbeta i processer pa ett systematiskt 2010-01-01 2010-12-31
satt.

Tillsammans med berdrda forvaltningar och ~ 2010-01-01 2010-12-31
@ bolag implementera "stora projekt" som me-
tod avseende investeringar.
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Tillsammans med berdrda forvaltningar och ~ 2010-01-01 2010-12-31
bolag ta fram projektstod for stora projekt.

Utveckla styrmodeller och systematisera sta- ~ 2010-01-01 2010-12-31
dens uppfdljning, styrning och utvardering

Uppfdljning av driftbudget

Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
mnkr Budget 2010 tom 100430 Helar 2010 budget/prognos
SLK

Kostnader 631,1 149,5 580,0 51,1
Intakter -61,9 -32,4 -66,9 5,0
Netto 569,2 117,1 513,1 56,1
Stadsovergripande

Kostnader 86,8 32,3 39,8 47,0
Intakter 0,0 -0,1 0,0 0,0
Netto 86,8 32,1 39,8 47,0
Centrala och gemensamma IT-l6sningar

Kostnader 260,0 97,3 260,0 0,0
Intakter -250,0 -98,3 -250,0 0,0
Netto 10,0 -1,0 10,0 0,0
Politisk organisation

Kostnader 121,1 29,1 121,1 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 121,1 29,1 121,1 0,0
Omstrukturering

Kostnader 9,0 39,8 109,0 -100,0
Intakter 0,0 -0,0 0,0 0,0
Netto 9,0 39,8 109,0 -100,0
Bidrag

Kostnader 514,2 171,4 514,2 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 514,2 171,4 514,2 0,0
e-Tjéinster

Kostnader 180,0 9,4 100,0 80,0
Intakter -180,0 0,0 -100,0 -80,0
Netto 0,0 9,4 0,0 0,0
KLIMP

Kostnader 30,8 0,0 18,5 12,3
Intakter -30,8 -15,5 -18,5 -12,3
Netto 0,0 -15,5 0,0 0,0
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Stadsledningskontoret Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
mnkr Budget 2010 tom 100430 Helar 2010 budget/prognos
Miljomiljarden

Kostnader 0,0 16,8 73,0 -73,0
Intakter 0,0 0,0 -73,0 73,0
Netto 0,0 16,8 0,0 0,0
Jirvalyftet och Séderortsvisionen

Kostnader 65,0 5,8 65,0 0,0
Intakter -65,0 0,0 -65,0 0,0
Netto 0,0 5,8 0,0 0,0
Avskrivningar och internriinta

Kostnader 0,2 0,1 0,2 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 0,2 0,1 0,2 0,0
Summa kostnader 1 898,2 551,6 1 880,8 17,4
Summa intékter -587,7 -146,4 -573,4 -14,3
Summa netto 1310,5 405,2 13074 3,1
Investeringar

Kostnader 2,0 0,5 1,0 1,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,5 1,0 1,0

Stadsledningskontoret

For stadsledningskontorets driftskostnader beréknas ingen avvikelse mot budget, efter bud-
getjusteringar. I de stadsovergripande kostnaderna ingér budget for omstrukturering av loka-
ler som i den centrala beredningen av tertialrapporterna fordelas till andra nimnder.
Kostnaderna for frivilligldsningen prognostiseras till 100 mnkr. Kontoret f6ljer noga forvalt-
ningarnas planering och utveckling av overtaligheten. Begédran om budgetjustering gors i
samband med tertialrapport 2.
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KF/KS kansli Justerad Bokfort Prognos Avvikelse

mnkr Budget 2010  tom 100430 Helar 2010 budget/prognos
Kostnader 13,8 6,1 17,4 -3,6

Intdkter -1,2 -0,1 -3,7 2,5

Netto 12,6 6,0 13,7 -1,1

KF/KS kansli

Ingen avvikelse mot budget beréknas for KF/KS kansli. 1,1 mnkr foreslas flyttas fran stads-
ledningskontoret till KF/KS kansli for att ticka dkade kostnader for annonsering.

En omslutningsforandring pé 2,5 mnkr redovisas for 6kade kostnader och intdkter avseende
Valndmndens personal.

Resultatenheter

For kontorets resultatenhet, Visningsenheten, prognostiseras ett nollresultat for 2010. Progno-
sen dr nagot oséker, eftersom vi inte vet om askmolnet kan stélla till ytterligare problem for
flyget, eller annan ofrutsedd héndelse, och dirmed minska antalet besokare till stadshuset.
Enheten har sedan tidigare ér ett ackumulerat Gverskott pa 2,1 mnkr. Till &r 2011 beréknas 2,1
mnkr foras vidare, vilket motsvarar 10 % av enhetens bruttobudget.

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 2,0 mnkr for 2010. Investeringsbehovet ar begrénsat
och utgdrs framst av utrustning i stadshusets lokaler, arets investeringar beréknas till 1,0
mnKr.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Projekten redovisas under respektive inriktningsmal.

Omslutningsférandringar

For stadsledningskontoret redovisas foljande omslutningsforidndringar:

Okade kostnader/intikter for IT 5,0 mnkr

Okade kostnader/intikter for miljomiljarden 73,0 mnkr

Minskade kostnader/intékter for e-tjanster -80,0 mnkr

For KF/KS kansli redovisas foljande omslutningsforandring:

Okade kostnader/intikter for Valnimndens personal 2,5 mnkr
Budgetjusteringar

For stadsledningskontoret begérs f6ljande budgetjustering:

Minskade kostnader annonsering infor fullmiktigemoten -1,1 mnkr

For KF/KS kansli begirs foljande budgetjustering:

Okade kostnader annonsering infor fullmiktigemoten -1,1 mnkr
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Effektivitet och fokus pé kdrnverksamheterna

@ Uppfylls helt

Kontoret arbetar med framtagande av IT-stod for elektroniska blanketter. Ett forslag berdknas
vara klart fére sommaren.

Kontoret utarbetar ett forslag till standardiserad inkdpsprocess. Resultatet ska beaktas i bud-
get 2011.

Kontoret har f6ljt upp genomforda upphandlingar. Erfarenheter tas tillvara for att anvéindas i
utbildningsinsatser.

Under aret planeras en forstudie angaende utvecklingen av system LIS (stadens Lednings-
och Informationssystem).
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Administrationens 91 % minska 2010
andel av de totala

kostnaderna (alla

namnder)

Antal tidvlande i kvali- 0 st oka 2010
O tetsutmaérkelsen (alla
namnder)

Fortsétta projektet gemensam it-service i 2010-01-01 2010-12-31
samarbete med servicenimnden

Genomfora it-projekt utifran angiven priorite- 2010-01-01 2010-12-31
ring och ekonomiska forutsittningar

Implementera den strategi for gron it som tas ~ 2010-01-01 2010-12-31
fram under 2009

Infora ett nytt webbaserat fortroendemanna- ~ 2010-01-01 2010-12-31
register och ta fram nya rutiner for alla ndmn-

der och de partier som finns representerade i

kommunfullmiktige

Paborja arbetet med upphandling av system- ~ 2010-01-01 2010-12-31
forvaltning, systemdrift och telefoni om ut-
@ redningen 2009 visar att ny upphandling ska
genomfOras nir nuvarande avtal med Tieto
gar ut 2012

Teckna ett tredrsavtal for perioden 2010-2012 2010-01-01 2010-12-31
& med Handelshdgskolan och institutet for
kommunal ekonomi

Utreda méjligheterna for 6kad anvindning av ~ 2010-01-01 2010-12-31
Oppen kéllkod

o Ansvar for stadens huvudtorg ska utredas och  2010-01-01 2010-12-31
klargoras

NAMNDMAL:
Sakerstilla att skattepengarna anvénds effektivt

@ Uppfylls helt
NAMNDMAL:
Sakerstilla verksamhetsnyttan av det internationella arbetet.

@ Upptylls helt
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& Implementera den internationella strategin. 2010-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:

Oka affirsmissigheten i stadens upphandlingar

@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.3 Skatten ska sénkas

® Uppfylls helt

Kontoret foljer utjamningskommitténs arbete och forser utredningen med relevant informa-
tion.

NAMNDMAL:

Sakerstilla att skattepengarna anvénds effektivt

@ Uppfylls helt

Bilagor

Bilaga 1 SLK Budgetuppfoljning
Bilaga 2 KFKS Budgetuppfoljning
Bilaga 3 Rapportbilagor
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