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REVISORSGRUPP |

Till Kommunstyrelsen

ARSRAPPORT AVSEENDE REVISIONEN AV KOMMUN-
STYRELSENS VERKSAMHET FOR AR 2009

Revisorsgrupp 1 har vid sammantridde den 15 april 2010 behandlat bifogade
arsrapport. I rapporten redovisas resultatet av den granskning som har utfrts
under verksamhetséret. I rapportdel 1 redovisas granskningsiakttagelser avse-
ende kommunstyrelsens dvergripande verksamhet och i rapportdel 2 jakttagel-
ser avseende kommunstyrelsens egen verksamhet. Granskning av bokslutet och
arsredovisningen redovisas ocksa i drsrapporten. I bilaga till kommunstyrelsens
revisionsberittelse redovisas en sammanfattning av revisorernas iakttagelser
frin granskningen av stadens verksamheter (Arsversikten). Revisionsberéttel-
sen inklusive Arséversikten bifogas fr kiinnedom.

Utifran revisionskontorets rsrapport vill vi sérskilt framhalla f5ljande:

Mal — miluppfyllelse

Betriffande uppfdljning av mélen enligt god ekonomisk hushallning &r var
samlade beddmning efter genomford granskning av stadens nimnder att kom-
munfullmaktiges inriktningsmal i allt véisentligt har uppfylits.

Vid revisionskontorets granskning av nimndernas arsredovisningar och arsre-
dovisningen for staden totalt framgir ait kommunfullméktiges verksamhetsmal
i allt vésentligt har uppfyllts.

Utdver verksamhetsmélen har kommunfirllmiktige faststillt sex finansiella
mal. Vi konstaterar att fyra av de sex finansiella mélen har uppfyllts helt. De
mal som avviker beror soliditeten samt prognossikerheten.

Arsredovisning 2009

Var samlade bedémning 4r att stadens &rsredovisning i allt vésentligt uppfyller
kraven pé rittvisande rikenskaper och ir upprittad enligt god redovisningssed.
Avvikelse mot gillande redovisningsprinciper finns nér det géller redovisning
av exploateringsfastigheter, investeringar samt periodisering av medlemsintik-
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ter frin Sverigeé Kommuner och Landsting, Att staden avviker i dessa fall har
angetts under avsnittet "Redovisningsprinciper” i drsredovisningen.

De olika delar som ska ingd 1 en forvaliningsberittelse finns i allt visentligt
redovisade i &rsredovisningen. Forvaltningsberittelsen har uppdaterats med
information som ska inga enligt ny rekommendation om Sammanstilld redo-
visning frén Rédet for Kommunal Redovisning (8.2). En dvergripande analys
av hur det ekonomiska utfallet forhéller sig till den budget som faststillts sak-
nas dock i arsredovisningen och bor ingd i forvaltningsberéttelsen. Vidare kan
den balanskravsutredning som redovisas i forvaltningsberéttelsen fGrbitiras.

Yitrande
Vi verléimnar arsrapporten till kommunstyrelsen for yitrande senast den 30
juni 2010.
Stockholm den 15 april 2010
P4 revisoremas vignar
A 3
% A Howe, Row o,
Bengt Akalla Hans Ravelius
ordforande vice ordforande

Steg%

sekreterare
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Inledning

Arets granskning

I denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets gransk-
ning av kommunstyrelsens évergripande verksambhet.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande om-
rdden:

e Stockholms stads huvudbokslut, drsredovisning och stadens sammanstiillda
redovisning fér 4r 2009

¢ Kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av stadens verksamhet och eko-
nomi

Revisionen genomfors i enlighet med komnmnallagen och andra tilldmpliga lagar
samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststills av de fértroendevalda
revisoremna i den arliga revisionsplanen. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som beh&vs for att ge en rimlig grund for bedémning
och ansvarsprévning.

Arsrapporten har faktakonirollerats av stadsledningskontoret.

Arsrapport 2009

I foreliggande rapport redovisas resultatet av 2009 ars granskning i tva
rapportdelar, ndmligen

1. Redovisning av granskningsresultatet avseende kommunstyrelsens dver-
gripande verksamhet mm
2. Redovisning av granskningsresultatet avseende kommunstyrelsens egen

verksamhet och granskningsresultatet avseende KF/KS-kansli

Arsrapport 2009 — Kommunstyrelsens &vergripande verksamhet
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Rapportdel |

Redovisning av granskningsresultatet avseende kommunstyrel-
sens overgripande verksamhet

i STOCKHOLMS STADS ARSREDOVISNING

T Revisorerna har bland annat till uppgift att préva omn réikenskaperna &r réttvisan-
de. Inom ramen for denna uppgift 4r syftet med granskningen av drsredovisning-
en att bedéma om den ir uppriittad i enlighet med lag om kommunal redovisning
och i enlighet med god redovisningssed.

I.] Samliad bedémning

Revisionskontorets samlade bedomning #r att stadens arsredovisning i allt vi-
sentligt uppfyller kraven p4 rattvisande rikenskaper och ir upprittad enligt god
redovisningssed. Avvikelse mot géllande redovisningsprinciper finns nér det
giller redovisning av exploateringsfastigheter, investeringar samt periodisering
av mediemsintikter frin Sveriges Kommuner och Landsting. Att staden avviker i
dessa fall har angetts under avsnittet "Redovisningsprinciper” i irsredovisningen.

Revisionskontorets samlade bedémning 4r att stadens verksamhet har bedrivits
enligt god ekonomisk hushillning. Revisionskontorets granskning av nimndernas
arsredovisningar och arsredovisningen for staden totalt visar att kommunfullmék-
tiges verksamhetsmal i allt visentligt har uppfyllts. Utdver verksamhetsmélen har
kommunfullméktige faststillt sex finansiella mal. Revisionskontoret konstaterar
att fyra av de sex finansiella mélen har uppfyllts helt. De mal som avviker beror
soliditeten samt prognossikerheten.

T

Vid granskningen av ndmndernas interna bokslut for ar 2009 har revisionskonto-
ret bedomt att en ndmnd inte har helt réttvisande rékenskaper, vilket beror pé fel-
periodisering av intékter. Ovriga namnder har bedémts ha réttvisande rikenska-

per.

1.2 Férvaltningsberittelsen
I lagen om kommunal redovisning 3 kapitlet framgdr att en forvaltningsberéttelse
ska ingd i drsredovisningen och i kapitel 4 framgér att denna ska innehalla féljan-
de:

Arsmpport 2009 — Koemmunstyrelsens &vergripande verksamhet



.5To

b

L]

hed

[ (3]

T 4

Q

lswf\_

STADSREVISIONEN 2010-04-1

REVISIONSKONTORET

* En 6versikt dver kommunens verksamhet samt dven sddan kommunal verk-
samhet som bedrivs genom andra juridiska personer

* Samlad redovisning av kommunens investeringsverksamhet

* En redovisning av hur utfallet forhéller sig till den budget som faststillts for
den 16pande verksamheten

*  En utvdrdering av mélen enligt god ekonomisk hushéllning

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

De olika delar som ska ingd i en forvaltningsberittelse finns i allt vésentligt redo-
visade 1 arsredovisningen. En 6vergripande analys av hur det ekonomiska utfallet
forhéller sig till den budget som faststéllts saknas dock 1 arsredovisningen och bér
ingé i férvaltningsberéttelsen. Vidare kan den balanskravsutredning som redovi-
sas i forvaltningsberittelsen férbittras.

Forvaltningsberittelsen har uppdaterats med information som ska ingé enligt ny
rekommendation om Sammanstilld redovisning frin Radet fér Kommunal Redo-
visning (8.2). Enligt denna ska forvaltningsberittelsen innehélla en redogérelse
6ver de enheter som ingér i den samlade kommunala verksamheten, I redogérel-
sen klassificeras de juridiska personema i:

* Koncernféretag med bestimmande respektive betydande inflytande
* Uppdragsforetag av typen andra samigda foretag respektive kommunala ent-
reprenader

Avsnittet om ekonomi innehéller en omvérldsanalys samt en ekonomisk och fi-
nansiell analys. T den ekonomiska analysen for staden ldmnas en redogérelse och
analys av arets resultat med forklaringar till intikts- och kostnadsutvecklingen
jamfort med foregaende ar. Vidare redovisas uppgifter om stadens samlade
pensionsdtaganden samt om pensionsmedelsférvaltningen.

Stadsledningskontoret utfirdar &rligen detaljerade anvisningar fér hur nimnderna
ska redovisa sitt ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat i delirsrapporter
och verksamhetsberittelser. I anvisningarna for ndimndernas verksamhetsuppfolj-
ning har stadsledningskontoret i &r lagt stor vikt vid att nimndernas &rsredovis-
ningar ska fokusera pa uppféljning av kommunfullméktiges inriktningsmal.
Kommunstyrelsen har ddrigenom fétt bétire forutsittningar for att kunna bedéma
den samlade méluppfyllelsen for staden.

Genom stadsledningskontorets ménatliga rapportering av stadens intikts- och
kostnadsutveckling och de méanatliga finansrapporterna samt de sammanstiéllda
tertialrapporterna fir kommunstyrelsen en god bild av stadens ekonomi och den
verksamhet som bedrivs.

Arsr—apport 2009 — Kommunstyrelsens dvergripande verksamhet
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REVISIONSKONTORET

1.2.1 INVESTERINGSREDOVISNING
Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberattelsen innehélla en
samlad redovisning av stadens investeringsverksamhet.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

I arsredovisningen finns en redovisning av investeringsredovisningens utfall per
nimnd med forklaring till avvikelser samt en redovisning av strre investerings-
projekt.

Nimndernas nettoinvesteringar uppgar till mnkr 3 690 mnkr (3 522 mnkr &r
2008), vilket 4r 366 mnkr ldgre &n budget. I budget 2009 har stadsdelsnimnderna
och nédgra dvriga pimnder fatt investeringsanslag for maskiner och inventarier,
vilket medfort att tidigare &rs brister i stadens investeringsredovisning i stort sett
har atgiéirdats. Det iterstir nagra mindre avvikelser da investeringar i de kommu-
nala bolagens fastigheter understigande 500 tkr fir redovisas som en driftkostnad
enligt beslut i kommunfullméktige. Detta har angivits som en avvikande redovis-
ningsprincip i arsredovisningen.

1.2.2 DRIFTREDOVISNING
Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberdttelsen innehélla en
redovisning av hur utfallet forhaller sig till den budget som faststillts for den 16-
pande verksamheten.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Till &rsredovisningsérendet finns i bilaga en redovisning av driftbudgetens utfall
per nimnd med forklaring till avvikelser. En vergripande analys av budgetutfal-
let saknas i drsredovisningen och kan med fordel redovisas i forvaltningsberattel-
sen.

Stadens ndmnder redovisar ett dverskott mot budget med 465 mnkr efter resultat-
Gverforingar, stadsdelsnimnderna redovisar en positiv avvikelse med 105 mnkr
och fackndmnderna redovisar en positiv avvikelse pa 360 mnkr.

.23 GOD EKONOMISK HUSHALLNING
Kommunallagens bestimmelser for god ekonomisk hushéllning inneb#r bland
annat att kommuner och landsting i sin budget ska ta fram mal och riktlinjer av
betydelse for god ekonomisk hushéllning. Budgeten ska innehalla mal for sivil
verksamheten som ekonomin, Detta innebir att det bade ska finnas ett verksam-
hetsperspektiv och ett finansiellt perspektiv i planeringen.

Arsrapport 2009 — Kommunstyrelsens dvergripande verksamhet
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REVISIONSKONTORET

Revisionskontorets samlade bedémning #r att stadens verksamhet har bedrivits
enligt god ekonomisk hushéllning. Revisionskontorets granskning av nimndernas
arsredovisningar och arsredovisningen for staden totalt visar att kommunfullmé&k-
tiges verksamhetsmél och finansiella mal i allt véisentligt har uppfyllts.

Kommunfullméiktiges mél fir verksamheten

Fuillmiktige har faststillt tre inriktningsmél. Dessa 4r verksamhetsévergripande
med ett tidsperspektiv pi tre ar och giller for samtliga n&mnder. De tre inrikt-
ningsmalen r

s  Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad fér boende,
foretagande och bestk

* Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

* Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullmiktige har dessutom formulerat 14 mél fér verksamhetsomradet
(verksamhetsmal). Dessa verksamhetsmal ska konkretisera inriktningsmaélen.

Kopplat till verksamhetsmélen har fullméktige faststillt drygt 150 indikatorer.
For flertalet av indikatorerna har kommunfullméktige faststillt ett malvirde.

Utéver malen och indikatorerna finns kommunfullmiktiges aktiviteter, vilka dr
riktade insatser under en begrinsad tidsperiod. Aktiviteterna ska bidra till mal-
uppfyllelsen samt ha en apsvarig nimnd. I fullméktiges budget for finns drygt
200 aktiviteter.

Kommunstyrelsens bediimning av maluppfyllelsen

Enligt kommunstyrelsen har stadens samlade verksamhet bedrivits enligt god
ekonomisk hushallning. Kommunstyrelsen bedémer att de tre inrikiningsmélen
har uppfyllts. Bedémningen baseras frimst p4 en analys av indikatorernas utfall,
vilka ligger till grund for méluppfyllelsegraden av fullm#ktiges 14 verksamhets-
mal,

Enligt kommunstyrelsens bedémning har samtliga verksamhetsmél uppfyllts
utom malet Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska dka - trygghert,
vdrdighet och valfrihet ska prdgla hela omsorgen. Enligt kommunstyrelsen ér
mélet delvis uppfyllt. Beddmningen baseras bland annat pa att kommunfullmik-
tiges mdl for antalet omsorgsligenheter, andelen genomforandeplaner inom soci-
alpsykiatrin inte fullt genomforts, samt att det finns ej verkstillda beslut och do-
mar enligt socialtjénstlagen, SoL, och lagen om st8d och service till vissa perso-
ner med funktionsnedsittning, LSS.

Arsrapport 2009 - Kommunstyrelsens dvergripande verksamhet
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Kommunstyrelsens analys och bedémning av maluppfyllelsen framgar av arsre-
dovisningens forvaltningsberittelse.

Revisionskontorets bedémning av stadens maluppfyllelse

Revisionskontoret har vid den &rliga granskningen av stadens nimnder bedémt i
vilken omfattning nimndemna har bidragit till att uppna kommunfullmiktiges mal.
Detta har bland annat skett genom att revisionskontoret har granskat hur nimn-
dema har arbetat med kommunfullmiktiges verksamhetsmal med tillhérande in-
dikatorer och aktiviteter.

Revisionskontorets samlade bedémning 4r kommunfullmiktiges tre inriktnings-
mal har uppnétts.

Enligt revisionskontorets bedémning har 13 av de 14 verksamhetsmalen uppnatts.
Malet Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet, virdig-
het och valfrihet ska prdgla hela omsorgen har enligt revisionskontorets bedém-
ning delvis uppnétts. Hér delar revisionskontoret kommunstyrelsens analys och
bedémning.

I samband med deldrsrapporten hosten 2009 bedémde revisionskontoret att verk-
samhetsmailet Jobb i stillet for bidrag skulle uppns delvis. Bedémningen base-
rades bland annat pa att andelen bidragstagare befarades att dka samt att indika-
torn for antalet tillhandahallna praktikplatser som Jobbtorg Stockholm kan mat-
cha inte skulle uppfyllas.

For verksamhetsmélet finns 4tta indikatorer. Revisionskontorets granskning visar
att hilften av indikatorema har uppfyllts helt eller delvis, bland annat de indikato-
rer som miéter andelen personer som #r beroende av ekonomiskt bistind. Vidare
visar granskningen att indikatorn som méter andelen flyktingar som &r sjalvfor-
sorjande efter introduktion har uppfyilts.

Revisionskontoret kan ocksa notera att antalet bidragstagare har minskat nigot
jamfort med foéregiende &r. Daremot har kostnaderna for ekonomiskt bistdnd ¢kat
med 80 mnkr. Detta forklaras av att medelbidraget har kat under aret men 4ven
av att de personer som har ekonomiskt bistand har det i genomsnitt lingre tid.

Revisionskontorets granskning visar ocksd att de indikatorer som maéter jobbtor-
gens verksambhet inte har uppfyllts, ddribland indikatorn om antalet tillhandahall-
na praktikplatser. Det ska ocksa noteras att indikatorn som méter andel personer
med langvarigt beroende av ekonomiskt bistind inte uppnas helt.

Revisionskontorets sammanvigda beddémning &r att verksamhetsmélet Jobb i
stdllet for bidrag har uppfyllts. Beddmningen baseras pa att indikatorerna som
miiter andelen personer som &r beroende av ekonomiskt bistdnd har uppfyllts helt
eller delvis samt att antalet bidragstagare har minskat nigot jimfort med 2008.

Arsrapport 2009 — Kommunstyrelsens vergripande verksamhet
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Finansiella mal

2010-04-15

Ut6ver verksamhetsmélen har sex finansiella mél faststillts. Utfallet for dessa

mél enligt rsredovisningen redovisas nedan:

Mal Utfall 2009 Uppnitts
2009

Periodens ekonomiska resultat enligt balans- 8,7 mnkr Ja

kravet for ar 2009 ska uppgé till 0,1 mnkr.

Nettokostnadema i férhallande till skatteintiik- 97,1 % Ja

terna inkl finansnetto ska inte Gverstiga 100 %.

Soliditeten ska Ska jimfort med bokslut 2008 54,2% resp Delvis

(54,1 % exkl pensionsdtaganden och 40,3 % 40,0%

inkl pensionsataganden)

Kapitalkostnadernas andel av stadens netto- 7,1 % Ja

driftkostnader ska langsiktigt inte dverstiga 7

%. I budget 2009 anges 7,2%

Budgetfolisamheten ska vara 100 %. 98,6 % Ja

Prognossikerheten i tertialrapport 2 jaimfort 1,5% Delvis

med utfallet ska vara max +/- 1 %.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer
Revisionskontoret konstaterar att fyra av de sex finansiella malen har uppfyllts
helt. Malet om soliditeten har uppfyllts delvis (soliditeten inklusive pensionséta-

ganden som redovisas som ansvarsférbindelse har inte uppnatts).

Malet om prognossdkerheten bedéms for stadens ndmnder totalt och har inte
uppnétts helt, di prognossikerheten i tertialrapport 2 jamfért med utfallet blev
+1,5 %. jamfort med mélet pa +/- 1 %. Det finns ndmnder som enligt revisions-
kontorets bedémning har haft bristande prognossikerhet under aret. Denna be-
démning baseras bland annat pa att sikerheten i ldmnade prognoser har varit svag
i de ménadsrapporter som nimnderna har uppriittat efter tertialrapport 2.

1.2.4 BALANSKRAVET

I resultatrdkningen samt i forvaltningsberittelsen redovisas att staden uppnar ba-
lanskravet och att arets resultat enligt balanskravet uppgar till 8,7 mokr,

Arets resultat uppgér till 120,4 mnkr, frin detta belopp har vissa poster riknats
bort, vilket framgér av den balanskravsutredning som redovisas i forvaltningsbe-

rittelsen.

Arsmpport 2009 ~ Kommunstyrelsens dvergripande verksamhet
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Pa intiiktssidan har reavinster vid forsiljning av anldggningstillgéngar riknats
bort. Vidare finns enligt kommunallagen méjlighet att ange andra synnerliga skil
att inte rikna med vissa kostnader. Den kommun som anvinder sig om regeln om
synnerliga skil skall i sin forvaltningsberéttelse eller i sin budget redovisa moti-
ven till detta. Staden har valt att réikna bort kostnader pa 178,4 mnkr som ska dis-
poneras direkt av eget kapital enligt beslut i kommunfullméktige 2002 och 2006.
Dessa kostnader avser foljande (mnkr):

Kostnader Kompetensfonden 12,4
Kostnader E-tjdnster 134,3
Yiterstadssatsning 31,6

Som motiv till att inte rikna med dessa kostnader anges att de inte kan hénforas
til]l perioden.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Revisionskontoret har granskat uppréttad balanskravsutredning och kan konstate-
ra att denna kan utvecklas. Balanskravsutredningen ska enbart redovisa de kost-
nader/intiikter som ska riknas bort enligt reglerna i Kommunallagen. Utifran det-
ta framriknade resultat ska sedan de kostnader som ska riknas bort enligt regeln
om synnerliga skil anges.

[.3 Resultatrikningen

Enligt lagen om kommunal redovisning 5:1 framgdr att resultatrikningen skall
redovisa samtliga intikter och kostnader och hur det egna kapitalet har foréndrats
under dret.

Revisionskontorets beddmning och kommentarer

Revisionskontoret bedémer att resultatrikningen i allt vésentligt ger en rittvisan-
de bild av drets resultat. Resultatrikningen &r uppstiilld i enlighet med lagen om
kommunal redovisning och noter finns i tillricklig omfatining. Interna transaktio-
ner har eliminerats korrekt.

En avvikelse mot god redovisningssed har gjorts nér det géller periodisering av
aterbetalning av medlemsavgifter frin Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
pa 40,8 mnkr. Enligt god sed ska denna post bokforas pa 2009, staden har dock
valt att bokfora denna post pa 2010, Staden har angett detta i drsredovisningen
som en avvikande redovisningsprincip.

ll-'\rsrapport 2009 — Kommunstyrelsens dvergripande verksamhet
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Nedan redovisas stadens resultatrikning fér 2009 och 2008.

Resultatrikning (mnkr) 2009 2008
Verksamhetens intiikter 9254 8 803
Jimforelsestorande intdkter 389 1 599
Verksamhetens kostnader -39 594 -38 843
Jamforelsestbrande kostnader 206 -198
Avskrivningar -627 -607
Verksamhetens nettokostnader -30 284 -29 245
Skatteintikter + statsbidrag o utjim- 30103 29 494
ning
Finansnetto 1392 1316
. Resultat efter skatter och finansnetio 1211 1565
Tanspraktagna avsétiningar 391 716
Avsiittningar -1481 -1 788
Arets resultat 120 493
Periodiseringar

Revisionskontoret har konstaterat att forvaltningarnas rutiner for periodisering av
intdkter/inkomster och kostnader/utgifter i stort sett fungerar tillfredsstillande.
Dock finns vissa brister nir det giller periodisering av intikter.

Verksamhetens intiikter

Verksamhetens intikter uppgar till 9 254 mnkr och har dkat med 451 mnkr (5,1
%) jamfort med 2008. Vid periodiseringskontroll har noterats att ytierligare intik-
ter om ca 62 mnkr borde ha bokforts i bokslutet. Detta avser dels trafik- och ren-
héllningsndgmnden som har bokat upp ett for 14gt belopp (21 mnkr) avseende par-
keringsintikter samt aterbetalningen av medlemsavgifter frdn SKL (41 mnkr).

Som jamforelsestdrande intikter redovisas realisationsvinster vid forsiljningar
med 889 mnkr.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar till 39 594 mnkr och har &kat med 751 mnkr
(1,9 %) jamfort med 2008. Vid periodiseringskontroll har inte noterats nagra av-
vikelser av betydelse.

Som jimftrelsestorande kostnader redovisas realisationsforluster vid forsiljning-
ar med 28 mnkr samt fdrbrukning av medel fran tidigare ars disposition av Eget
kapital med 178 mnkr. ‘

Arsrapport 2009 — Kommunstyrelsens évergripande verksamhet
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Avskrivningar

Redovisade avskrivningar uppgér till 627 mnkr. Arets nettoinvesteringar uppgir
till 3 690 mnkr och avskrivningarna ticker 17 % av dessa. Detta r en 13g niva
och innebér sannolikt att utrymmet for framtida driftkostnader kan komma att tas
1 ansprék for att finansiera investeringar.

Avsiittningar

Under aret har avséttningar tagits i ansprik med 391 mnkr (716 mnkr ar 2008). 1
arsredovisningsédrendet redovisas nya avsitiningar med 1 481 mnkr (1 788 mnkr
ar 2008). De nya avsittningarna avser framst infrastrukturella kostnader. For yt-
terligare kommentarer se avsnittet om avsittningar under avsnitt 1.4 Balansrik-

ning.

Arets resultat

Arets redovisade resultat for staden totalt efter avsittningar uppgar till

120 mnkr och &r enligt revisionskontorets bedémning i allt visentligt réttvisande.
Arets resultat fore ianspriktagna avsittningar och nya avsittningar uppgr till

1 211 mnkr.

1.4 Balansrikningen
Enligt lagen om kommunal redovisning 5:2 framghr att balansrdkningen skall
redovisa kommunens samtliga tillgingar, avsittningar och skulder samt eget ka-
pital pa dagen for rakenskapsarets utgéng. Stillda panter och ansvarsfirbindelser
skall tas upp inom linjen.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Revisionskontoret bedmer att balansrikningen i allt visentligt ger en rittvisande
bild av tillgAngar, avséttningar, skulder och eget kapital. Balansrikningen &r upp-
stélld enligt lagen om kommunal redovisning och omfattar tillrickliga noter.
Bilagor/specifikationer finns i tillréicklig omfattning,

Arsrapport 2009 — Kommunstyrelsens évergripande verksamher
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Nedan redovisas stadens balansridkning for 2009 och 2008.

Balansrikning (mnkr) 2009-12-31 2008-12-31
Anldggningstillgangar 50919 48 197
Omsétiningstillgingar 38 210 40 956
Summa tillgingar 89 129 39 153
Summa eget kapital 48 322 48 202
Summa avséttningar 10 906 9 686
Summa l&ngfristiga skulder 4 046 5966
Summa kortfristiga skulder 25 855 25298
Summa eget kapital och skulder 89129 89 153
Ansvars- och borgensférbindelser 1259 1984
Stadens pensionsforpliktelser 12 650 12 291
Leasingavtal operationell leasing 623 434
Anléggningstillgingar

Vid granskningen har noterats att engingskostnader for programvarulicenser har
redovisats som en materiell anléggningstillgang. Enligt god redovisningssed ska
dessa redovisas som en immateriell anldggningstillging. Staden bér under 2010
gora en Gversyn éver vad som redovisas som materiella anliggningstillgdngar for
att klargéra om det finns tillgingar som beh&ver omklassificeras.

Omsittningstillgédngar

I bokslutet for 2009 finns 2 230 mnkr bok{ftrt under exploateringsfastigheter.
Enligt god redovisningssed ska mark och fastigheter, vars syfte ir att avyttras,
redovisas som omsitiningstillging istillet for anlliggningstillgdng. En sddan be-
démning ir ocksa gjord i bokshitet da exploateringskontoret har definierat vilka
tillgAngar som avser omsittningstillgangar. Yitterligare steg kan med fordel tas
under 2010 for att bittre utveckla exploateringsredovisningen sa att hedémningar
om vilka fastigheter som ska klassificeras som omsittningstillging kan goras
16pande. Staden har angivet detta som en avvikande redovisningsprincip i rsre-
dovisningen.

Eget kapital

Eget kapital per 2009-12-31 uppgdr till 48 322 mnkr och har 8kat med 120 mnkr
under éret. I bokslutet for 2006 6ronmirktes 850 mnkr avseende IT-utveckling
(650 mnkr) och Yiterstadssatsning (200 mnkr). Under aren 2007 - 2009 har 363
mnkr av dessa medel forbrukats. Denna konstruktion med disposition frin eget
kapital medfor att det blir svart att beddma stadens ekonomiska stéllning. Revi-

Arsrapport 2009 — Kommunstyrelsens vergripande verksamhet
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sionskontoret anser att all budgetering skall gbras i den ordinarie drift- och inve-
steringsbudgeten.

Avsiittningar

Pensionsavsitmingar inklusive léneskatt uppgér till 2 904 mnkr och har dkat med
130 mnkr enligt berdkningar fran SPP/SPV. Berdkningen av pensionsskulden
gors enligt Riktlinjer for berikning av pensionsskuld, RIPS07. Grunden for be-
rikningar &r pensionsavtalet KAP-KL.

Som framgér av kommentarerna anglende §vriga avsittningar i resultatrikningen
har avsittningar tagits i ansprak med 391 mnkr under 2009 och nya avséttningar
med 1 481 mnkr har redovisats i rstredovisningen. Av de nya avsiftningarna av-
ser 1 463 mnkr infrastrukturella kostnader.

Betréiffande de infrastrukturella kostnaderna finns en berékning av idag beslutade
dtaganden f6r staden. Posterna har kunnat styrkas genom avtal/Gverenskommelse
med Banverket och Vigverket och/eller beslut i fullmiktige och uppfyller dirmed
de krav som st#lls pd en avsittning enligt géllande rekommendation frin Radet
for Kommunal Redovisning. De dtaganden som ingér redovisas nedan:

E 18 Hjulsta-Kista (genomforandeavtal Vagverket)
Citybanan (genomférandeavtal Banverket) ‘

Forbifart Stockholm (avtal delfinansiering Vigverket)
Norra Linken (6verenskommelse finansiering Vigverket)
Tvérforbindelser {Beslut KF 2009-12-14)

. Av balansrikningen framgar att den totala avsittningen for infrastrukturella kost-
. nader uppgér till 6 969 mnkr, vilket dverensstimmer med berékning av idag be-
slutade ataganden for staden.

, Semesterloneskuld

(_ i Semesterloneskulden #r bokférd enligt kalkylerade kvarstiende semesterdagar
2009-12-31. Staden bér se §ver rutinerna for berdkning av semesterloneskulden
sa att berfikning kan goras efter aktuell stillning vid arsskiftet.

Panter- och ansvarsférbindelser

Ansvarsforbindelserna inklusive pensionsskulden i férhallande till bokforda till-
gngar uppgér till 16 % vilket visar att stadens tillgngar vil tidcker de dtaganden
som redovisas. Okningen av pensionsskulden (intjénad till och med 1997-12-31)
uppgdr till 12 650 mnkr och har 6kat med 359 mnkr.

Arsrapport 2009 — Kemmunstyrelsens &vergripande verksamhet
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Leasing

Rédets fér kommunal redovisning rekommendation nr 13.1 angdende redovisning
av leasingavtal tillimpas nu av staden fullt ut. I drsredovisningen redovisas finan-
siell leasing med 0,5 mnkr och operationell leasing med 434 mnkr. I not redovi-
sas dessa dtaganden fordelade pé forfallotidpunkter i enlighet med rekommenda-
tionen.

1.5 Kassaflédesanalys
Enligt lagen om kommunal redovisning 7:1 skall kommunens finansiering och
investeringar under riikenskapsret redovisas i en finansieringsanalys (kassaflo-
desanalys).

Revisionskontorets bedimning och kommentarer

Revisionskontoret bedtmer att kassaflodesanalysen #r upprittad enligt god redo-

visningssed och redovisar betalningsflodena uppdelat pé sektorerna [6pande verk-
samhet, investeringar och finansiering. Likvida medel vid &rets slut uppgér tilt
-78,3 mnkr och minskningen under aret uppgar till 121,7 mnkr.

1.6 Sammanstilld redovisning
Syftet med att upprétta en sammanstilld redovisning &r att ge en helhetsbild av

kommunens ekonomiska stéllning, oberoende av i vilken juridisk form verksam-
heten bedrivs.

Stadens redovisningsprinciper ska vara vigledande vid upprittandet av den sam-
manstillda redovisningen.

I den sammanstillda redovisningen ingér boksluten for Stadshuskoncernen,
Stockholms stad och dvriga bolag inom staden samt Storstockholms brandfér-
svarsforbund. Bolagens och brandférsvarsférbundets arsredovisningar har grans-
kats av respektive auktoriserad revisor. Stadens bokslut har granskats av revi-
sionskontoret.

Arets resultat i kommunkoncemen uppgér till 5 689 mnkr efter gjorda elimine-
ringar (5 856 mnkr &r 2008). Staden redovisar ett positivt resultat pi 120 mnkr
och koncemen Stockholms Stadshus AB redovisar ett positivt resultat pa 8 644
mnkr efter finansnetto.

Arsrapport 2009 — Kommunstyrelsens &vergripande verksamhet

Y

AT



14(19)
STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET 2010-04-15

Revisionskontorets bedimning och kommentarer

Enligt revisionskontorets bedémning uppfyller den sammanstéllda redovisningen
syftet att ge en helhetsbild av stadens ekonomiska stéllning, resultat och atagan-
den. '

En omfattande analys av den ekonomiska stillningen redovisas i arsredovisning-
en, vidare ingar en &versiktlig beskrivning av verksamheten och viktiga hindelser
under aret som redovisas i forvaltningsberattelsen.

1.7 Enheten for redovisning och finansstrategi
Revisionskontoret har med hjilp av externa finansrevisorer granskat redovis-
ningsrutiner och intern kontroll avseende internbankens verksamhet inom enheten
for redovisning och finansstrategi. Rapporten redovisas i bilaga 1.

2 REVISIONSRAPPORTER

Nedan redovisas en kort sammanfattning av de revisionsrapporter som berdr
kommunstyrelsen utifran styrelsens ansvar for ledning och samordning av den
kommunala verksamheten samt att ha uppsikt 6ver nimnderna och de kommuna-
la bolagen. Dessa rapporter ligger till grund for revisionskontorets samlade be-
démning av kommunstyrelsens verksamhet och har tidigare §verldmnats till sty-
relsen for ytirande.

Styrning och uppfiljning av miljéprogrammet
(Rapport ur 7, oktober 2009)

Revisionskontoret har dversiktligt granskat former f6r styrning och uppfoljning
mot malen i stadens miljéprogram. Granskningen har omfattat kommunstyrelsen,
Stockholm Stadshus AB, miljé- och hilsoskyddsndmnden, fastighetsnimnden,
idrottsndmnden, Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB och Skolfastigheter i Stock-
holm AB. I det f6ljande redovisas de visentligaste iakttagelserna och kommenta-
rerna som rér kommunstyrelsen.

Genom fullmiktiges beslut om miljoprogrammet for &ren 2008-2011 fick kom-
munstyrelsen i uppdrag att utveckla och faststilla uppf6ljningsmetoder och integ-
rera uppfoljningen av miljdprogrammet i stadens integrerade ledningssystem ILS.

Kommunstyrelsen har integrerat miljoprogrammet i ILS genom att fullméktige

har faststdllt 19 indikatorer kopplade till ett antal av delmalen i miljéprogrammet.
Sérskilt utpekade ndmnder har hdrutéver faststillt 31 indikatorer fér uppféljning

Arsrapport 2009 — Kommunstyrelsens vergripande verksamhet
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av resterande delmal i programmet. Den centrala styrningen och uppfoljningen av
miljéprogrammet har enligt revisionskontoret férbittrats jaimfort med tidigare
program di uppfoljningen tidigare till stora delar genomf6rdes utanfor ILS.

For att fullmiktige ska fa en uppfoljning av miljdéprogrammets samtliga delmél
bor enligt revisionskontoret fullméktige fa en redovisning av utfallet for samtliga
delmal och indikatorer nigon géng under och efter programperiodens slut. Upp-
foljningen bér vidare omfatta hela kommunkoncernen, vilket inte sker idag. Re-
visionskontoret anser att kommunstyrelsen bor féresld kommunfullmiktige att
fortydliga i vilken omfattning bolagen ska omfattas av KF:s indikatorer avseende
miljoprogrammet.

Kommunstyrelsen har lagt fast metoder for hur indikatorerna ska métas. Revi-
sionskontorets granskning visar att det &r angeléget att definitioner och métmeto-
der fortsitter att utvecklas. Bland annat nér det giller energiférbrukningen finns
osikerhet som kommer sig av bristfilligt dataunderlag samt otydliga definitioner
och tillvigagingssitt.

Kommunstyrelsen har yttrat sig §ver revisionsrapporten. Kommunstyrelsen fram-
héller stadsledningskontorets arbete med att successivt utveckla uppfoljningen av
miljoprogrammet i takt med att mal och indikatorer i ILS-webb utvecklats for
samtliga malomriden. Kommunstyrelsen framhaller ocksa att i samband med
arsredovisningen 2009 kommer kommunstyrelsen att limna en mer samlad redo-
visning av nidmndernas arbete med miljoprogrammets delmal och samtliga indi-
katorer for det gdnga aret. Kommunstyrelsen delar revisionskontorets uppfattning
att hela kommunkoncernen bér inkluderas i uppfSljningen. Fortydliganden om
detta har gjorts i budget 2010.

Stadens externa kommunikation
(Rapport nr 9, september 2009)

Revisionskontoret har granskat om stadens kommunikationspolicy stéder verk-
samhetsmélen och hur vil den f6ljs av utbildningsndmnden, exploateringsnimn-
den, stadsdelsndémnderna Spanga-Tensta och Farsta, Micasa Fastigheter i Stock-
holm AB samt Stockholms Stads Bostadsférmedling AB.

Granskningen visade att kommunikationspolicyn 4r kdnd pa en Gvergripande niva
inom de granskade forvaltningarna och bolagen. Den grafiska profilen uppfattas
dver lag som tydlig. Merparten av granskade bolag och forvaltningar anvénder
stadens logotyp S:t Erik.

Uppfoljning av olika informationsinsatser sker sillan eller mer sporadiskt pa de
granskade forvaltningarna. De bor dérfor utveckla sin uppféljning och utvirde-
Ting som visar att den externa informationen fétt avsedd effekt i relation till

* stockholmarna.
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I strategin for Stockholm webb framgér att det krivs kontinuerlig uppf6ljning,
utviirdering och métning av intranitet och den externa hemsidan. Fér att kunna
beddma effekter dr det viktigt att f3 kunskap om anvindarvinlighet, surfbeni-
genhet m.m. Erfarenheter frin Bostadsformedlingens statistikuppf6ljning kan tas
tillvara.

Flera av de granskade forvaltningarna och bolagen anser att det &r otydligt nédr
The Capital of Scandinavia och andra budskap ska anviindas och dnskar mer vig-
ledning i nir de olika budskapen ska anvindas.

Staden har en mangfald av olika informationskanaler sasom webb, trycksaker och
olika motesformer. Skolorna visar ofta goda exempel pa uppfinningsrikedom nér
det géiller att hitta nya kommunikationskanaler. Ett annat gott exempel &r Farsta
stadsdelsforvaltning som driver ett projekt kring uppsékande verksambhet for #1d-
re.

De granskade forvaltningarna anser att stadsledningskontorets kommunika-
tionsstab #r ambitids och girna ger stdd. Bolagen, diremot, utirycker behov av
storre sjdlvstandighet och mindre inblandning frin stadsledningskontoret.

Kommunstyrelsen har ldmnat ett ytirande 6ver rapporten och anser bland annat
att det &r tillfredsstillande att revisorerna i huvudsak &r positiva till hur arbetet
med den externa kommunikationen bedrivs.

Det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19-adringar
(Rapport nr 11, november 2009)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av det kommunala uppféljnings-
ansvaret for 16-19-aringar. Granskningens syfte har varit att folja upp och beds-
ma hur utbildningsndmnden arbetar med det kommunala uppféljningsansvaret,
vilka dtgarder som vidtas for malgruppen samt hur samverkan med andra berérda
nimnder (stadsdelsnimnder och socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden) fun-
gerar. | uppdraget har ocks ingétt att f5lja upp en tidigare granskning inom om-
radet (Rapport or 1, 2005).

Féljande ndmnder har ingatt i granskningen: utbildningsnimnden, stadsdels-
nimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista,
Skirholmen, Spanga-Tensta och S8dermalm samt socialtjinst- och arbetsmark-
nadsnémnden.

Sammantaget visar granskningen att ansvar och uppdrag mellan berérda nimnder
ir oklart. Olika tolkningar finns dessutom hos de berérda nimnderna om uppdra-
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gets ansvar och inneb&rd. Framforallt giller detta det uppsékande arbetet for
ungdomarna. Det 4r angeldget att uppdragets innebord tydligt definieras och att
samverkan mellan berérda ndmnder utvecklas. Kommunstyrelsen bor darfor ta
fram ett forslag till fullmiktige dir ansvaret tydliggérs.

Kommunstyrelsen anger i sitt yttrande att det 4r tydligt att det lagstadgade upp-
foljningsansvaret for ungdomar i aldern 16-19-aringar dvilar utbildningsndmnden,
vilket ocksa dr fastslaget i stadens budget for 2009. Kommunstyrelsen menar vi-
dare att det 4r angelédget att utveckla arbetet for att tillforsdkra ungdomar 16-19 ar
en forankring i utbildning eller egen férsofning och minimera riskera for tidigt
utanforskap. I ytirandet understryks vikten av samverkan mellan berérda nimnder
och hinvisning gors till det uppdrag som gavs i budgeten att utbildningsndmnden
och socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden ska ta fram ett forslag till nya for-
mer av samverkan mellan skola och socialtjéinst.

De granskade nimnderna har i sina ytiranden framfort att ansvaret f6r uppfolj-
ningen av 16-19-&ringarna bor klargras.

Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for ledning,
styrning och uppfbljning (Rapport nr 14, december 2009)

Revisionskontoret har granskat och bedémt om stadens integrerade ledningssy-
stem (ILS) och rapporteringsverktyget ILS-webb utgor ett bra stod £65r kommun-
styrelsen att leda, samordna och félja upp stadens samlade verksamhet. Det har
dven ingltt att granska om ILS och ILS-webb &r ett bra stod for nimnderna i de-
ras planerings- och uppfoljningsarbete. Dértill har revisionskontoret granskat om
ILS har utvecklats i enlighet med kommunfullméktiges beslut.

Granskningen visar att ILS och ILS-webb #r ett effektivt stéd for kommunstyrel-
sen att leda, samordna och f5lja upp nimndernas samlade verksamhet, Den in-
formation som ndmnderna rapporterar i ILS-webb tillsammans med stadsled-
ningskontorets analyser utgér ett tillrickligt underlag for kommunstyrelsen att
bedéma om staden verksamhet bedrivs enligt god ekonomisk hushdllning.

Revisionskontorets bedémning ir att ILS och TLS-webb &ven &r ett stéd for
nimnderna. Nimndema kan inom ramen for ILS komplettera med egna mal, in-
dikatorer och aktiviteter. Detta gor att nimnderna kan anpassa sina verksamhets-
planer och uppibljningsdokument utifrin egna férutsdttningar och behov.,

Revisionskontoret kan vidare konstatera att kommunstyrelsen har, med nagra
undantag, utvecklat ILS i enlighet med kommunfullmiktiges beslut. Av de brister
som har framkommit vid granskningen vill revisionskontoret lyfta fram foljande,
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Mindre #n hilften av nimndledamdterna anser att de har tillriickliga kunskaper
om ILS, dnnu farre kinner till ILS-webb. Revisionskontoret rekommenderar diir-
for kommunstyrelsen att tillse att de fortroendevalda politikerna far utbildning i
ILS och information om ILS-webb.

Ungefir hilften av nimnledamdterna tycker att de ar delaktiga i arbetet med att ta
fram verksamhetsplaner. Vid verksamhetsuppftljningarna iir siffran ndgot lagre.
Enligt revisionskontoret dr det angeldget att dialogen mellan ndmnderna och for-
valtningsledningarna utvecklas. Detta 4r viktigt, inte minst mot bakgrund av att
det 4r nimnden som har det yttersta ansvaret for den verksamhet som bedrivs.

Kommunstyrelsen skriver i sitt yttrande att kunskapen om ILS och ILS-webb
maste bli bittre. Detta bir ske genom att stadens fortroendevalda far utbildning i
IL.S samt information om ILS-webb. Aven kontakterna mellan kommunstyrelsen
och nimnderna bér utvecklas.,

Stadens upphandlingsverksamhet
(rapport or 15, december 2009)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur stadens upphandlingspoli-
cy foljs och #r forankrad hos ett antal nimnder samt om ansvars- och rollfordel-
ningen #r tydlig mellan kommunstyrelsen och servicendmnden. For att belysa hur
leveranttrer uppfattar staden som kund har #ven en enkitunders6kning genom-
forts.

Granskningen visar att 12 av 14 granskade upphandlingar i stort har bedrivits i
enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy. Den visar ocksi att ansvars-
och uppgiftsférdelningen mellan serviceférvaltningen och stadsledningskontoret
kan fértydligas.

Vidare framgér av granskningen att ndmnderna bor utveckla sin avtalsforvaltning
genom att folja upp leveranttrers taganden. Avstimningsmoten med leverantd-
rer bor héllas regelbundet och protokoliftiras. Leveranttrers seriositet méste foljas
upp #ven under pagéende avtalsperiod.

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillricklig omfattning till att iven smafo-
retagare kan delta i stadens upphandlingar. Leverantdrsundersokningen visar att
det framst &r stérre foretag som &r leverantérer eller anbudsgivare i de studerade
upphandlingarna. Kommunstyrelsen har inte definierat vad den avser med smé
fretag. Granskningen visar vidare att nimnderna dnskar mer vigledning i hur de
bor agera for att fraimja konkurrens och smaféretagande.

Arsrapport 2009 — Kommunstyrelsens évergripande verksamhet
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Granskningen visar att samordningen vid likartade upphandlingar behdver for-
stiirkas for att sikerstilla likvirdiga krav och utvirderingsgrunder i stadens upp-
handlingar. Kommunstyrelsen bor verka for att stadens nimnder i upphandlings-
frigor uppfattas som en enhetlig organisation. Den 6vergripande uppféljningen
och utvirderingen av stadens samlade upphandlingsverksamhet kan ocksé ut-
vecklas och ske mer systematiskt.

Kommunstyrelsen redovisar { sitt yttrande att den kommer beakta Snskemalet om
att fortydliga viigledningen angdende ndmndernas arbete for att frimja konkur-
rens och smaféretagande. Stadsledningskontoret kommer inom kort att paborja
arbetet med att ta framn en rekommendation for utvirderingsmodeller av stadens
upphandlingsverksamhet. Vidare framfor kommunstyrelsen att det 4r angeléiget
att forbétira forfarandet i upphandlingar och att det &r viktigt att bertrda parter
dtgdrdar de brister som pétalas s att verksamheten forbéttras och didrmed servi-
cen mot medborgama.

VAl

Sl G, oo

Stefan Rydberg “Mats Bergqvist
Enhetschef Revisor

Arsmpport 2009 — Kommunstyrelsens vergripande verksamhet

P

N



e

PRICEAVATERHOUSE(QOPERS BILAGA |

Granskning av intern kontroll

Inledning

OhrlingsPricewaterhouseCoopers AB (PwC) granskar pa uppdrag av Revisionskontoret,
Stockholms Stad, internbankens verksamhet inom enheten Redovisning och finansstrategi.
Granskningen syftar till att bitrida Revisionskontoret 1 huruvida den interna kontrollen for
den finansiella rapporteringen ér dndamélsenlig.

Bakgrund

De centrala funktionerna i Stockholms Stad 4r organiserade i Stadsledningskontoret. Inom
Stadsledningskontoret ansvarar Finansavdelningen bl. a. for redovisning, uppféljning och
ekonomisk analys. Enheten "Redovisning och finansstrategi” utgdr en del av
Finansavdelningen. Enheten fungerar bland annat som internbank och ansvarar for
koncernens upplaning, placeringar samt analys av och hantering av kommunkoncernens
finansiella risk. Staden anvénder valutaderivat i begrinsad omfattning och dé enbart for att
hantera den valutarisk som uppstir i det fall upplaning sker iutlindsk valuta. Réntederivat
ingas for aft hantera rénterisk. ~

Stadens finansiella tillgangar uppgick per 2009-12-31 till 1,7 Mdr och de finansiella
skuldema till 8,0 Mdr . Finansiella tillgéngar utgors 1 huvudsak av fordran pd Fortum-
koncernen medan de finansiella skulderna i huvudsak utgdrs av obligationslan. Fordringar
i koncernkontosystemet pa bolag i kommunkoncernen uppgick vid samma tid till 32,3
Mdr och skulderna till 13,2 Mdr.

Granskningen genomfordes under november och december. Baserat pé uppriéttad
granskningsplan som godkints av Revisionskontoret inriktades granskningen pa foljande
omraden:

o Intern kontroll och redovisning av finansiella transaktioner

o Finanspolicy och riskhantering

Resultat av granskningen

Intern kontroll och redovisning av finansiella transaktioner.

Granskningen har omfattat de resultat- och balansposter dir redovisningsansvaret aligger
internbanken. Vi har gétt igenom hur verksamheten inom enheten Redovisning och
finansstrategi &r organiserad och hur ansvarsomnriden ar fordelade. Vi har gatt igenom
behérigheter och fullmakter i finanssystem.

(D



V1 har stickprovsvis kontrollerat hantering av genomfdrda afférer, och 6ljt ingdngna
transaktioner frin den intiala registreringen i finanssystemet och dess hantering i
redovisningen. Vi har granskat att dualitet rider i utbetalningar som sker hos
internbanken. Vi har tagit del av och bedémt redovisningsmanual i syfte att sékerstilla
konsekvent hantering av redovisningsregler. Vi har granskat hur de finansiella
instrumenten redovisas och vérderas samt gjort en genomgéng av bokslutsprocess.

Vi har i samband med var granskning noterat att det finns detaljerade arbetsbeskrivningar
inom intemnbanken vilket &r positivt och minskar personberoendet. Dessa detaljerade
arbetsbeskrivningar dr under genomgéng av ny medarbetare pd Back-Office.

I samband med var granskning har vi identifierat foljande iakttagelse avseende
redovisningsprinciper.

Stadens redovisning styrs av lagen om kommunal redovisning ocl rekommendationer
utgivna av Radet for kommunal redovisning. Reglema om redovisning av finansiella
instrument dr knapphéndiga. Detta stiller stérre krav pa dokumenterade
redovisningsprinciper. Vi har i samband med var granskning erhallit ett utkast till
redovisningsprinciper och fitt information om att ett arbete har paborjats i syfte att
faststiilla dessa redovisningsprinciper. Végledning kan ej erhdllas i den beskrivning som
gors av tillimpade redovisningsprinciper i arsredovisningen.

Vi har i samband med var granskning noterat att upplupen rénta i swappar redovisas
brutto. D4 betalning av rénta sker med nettobelopp bér de upplupna rintorna redovisas
med ett nettobelopp.

Vi rekommenderar att:

Staden slutfér paborjat arbete och faststiller redovisningsprinciperna for finansiella
instrument.

Staden Sverviger huruvida beskrivning av redovisningsprinciper for finansiella instrument
kan utvecklas i &rsredovisningen.

Den upplupna rintan i respektive swap redovisas till ett nettobelopp, antingen som fordran
alternativt som en skuld.

Stockholms Stads kommentar;

Paborjat arbete kommer att slutféras i syfte att faststélla redovisningsprinciper for
finansiella instrument. [ detta arbete kommer &ven stéllning tas om hur den upplupna
rintan i respektive swap ska redovisa.

Staden ser 6ver hur en beskrivning av redovisningsprinciper for finansiella instrument kan
utvecklas i arsredovisningen.

@
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Finanspolicy och riskhantering

Vi har tagit del av finanspolicyn och bedémt huruvida denna pa ett tydligt sétt definierar
och fordelar ansvar, anger mandat och limiter pa ett tydligt sétt, beskriver den rapportering
som skall ske samt att rapporteringsstruktur &r tydligt. Detta omfattar &ven hantering av
eventuella Svertridelser mot gillande finanspolicy.

Vi har i vér granskning tagit del av riskrapportering samt gitt igenom rutinen for
upprittande av den finansiella ménadsrapporten. I denna rapport presenteras
kommunkoncernens samt Stadens nettotillgingar, dvs. innefattar dven de fordringar och
skulder som finns mot Stadens koncernbolag inklusive saldo pé Nordeas toppkonto.

I samband med vér granskning har vi identifierat foljande iakttagelse avseende
finanspolicy och riskhantering,.

Av finanspolicy framgér att limit inkl. borgensataganden max far uppga till visst belopp
for Stadens koncernbolag. I ménadsrapporten presenteras limituppféljning for Stadens
koncernbolag, 1 denna uppfoljning beaktas enbart saldot pa koncernkontot trots att det for
vissa koncernbolag @ven finns borgensataganden 1 form av pensionsataganden. Efiersom
de limiter som &r angivna i koncernkontosystemet avser det totala beloppet for beslutad
limit finns en risk att Gvertriadelse kan ske av limiter. Vi har 1 vr granskning ej noterat att
gvertridelse de facto har skett.

Vi rekommenderar aft:

Vid limitséttning i kontostrukturen skall belopp for borgenstagande avriknas for att
sdkerstilla att Gvertridelse av limit ej kan ske.

Vid limituppfoljningen i manadsrapport skall borgensédtagande adderas till utnyttjad limit
pa koncernkonto for respektive bolag sé att det totala limitutnyttjandet framgar av den
finansiella mdnadsrapporten.

Stockholms Stads kommentar:

Vi har i den finansiella ménadsrapporten per 2009-12-31 tgirdat detta.

()



Sammanfattande Bedﬁmniﬁg

Vir uppfattning ar att verksamheten kinnetecknias av noggrannhet och detaljerade
kontroller samt att dualitet rider inoin internbankens ansvarsomraden. I kombination med -
ett relativt begransat antal transaktioner sa minskar risken for fel.

- Baseratpd var granskiiing dr var dvergripatide beddmning att dén iritériia kontrollen inom =

internbanken dr tillfredstillande,

Stockholm 2010-01-29

(e Hoews % 6%1%4«@% "

Anders Hagg Christina Asséus Sylvén
Certifierad kommunal revisor Auktoriserad revisor
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BILAGA 2

Revisionsrapporter under perioden
april 2009 — mars 2010

i,

Samtliga rapporter finns tillgéingliga pa www.stockholm.se/revision

2009:07
2009:08
2009:09

2009:10

2009:11
2009:12
2009:13

2009:14

2009:15

2010:01

2010:02

2010:03

2010:04

Styrning och uppfdljning av miljéprogrammet

Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gérd

Stadens externa kommunikation

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimndens interna kontroll av
tillstAndsgivningen

Uppfoljning av tidigare granskning

Det kommunala uppf6ljningsansvaret f6r 16-19-aringar
Skolans insatser for elever med ofullsténdiga betyg

Rektors roll och ansvar

Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system
for ledning, styming och uppféljning?

Stadens upphandlingsverksamhet

Granskning av AB Stadsholmens forséljning av fastigheter till
bostadsrattsforeningar

Vakant

Oppenvérdsinsatser for barn och unga — Styming, uppféljning
och kontroll

Jobbtorg Stockholm
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KOMMUNSTYRELSENS EGEN VERKSAMHET

Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ér tillfredsstiillande
Kommunstyrelsens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat 4r for verk-
samhetsdret 2009 tillfredsstillande. For stadsledningskontorets verksamhet re-
dovisas en positiv avvikelse mot budget med 53 mnkr. Den positiva avvikelsen
forklaras bland annat av dkade intékter for uthyrning av lokaler samt for vis-
ningsenhetens verksamhet. Dartill har kostnaderna blivit lagre pa grund av tids-
forskjutningar i projektet Gemensam service IT.

Enligt revisionskontorets bedémning har kommunstyrelsen i allt vasentligt upp-
natt faststdllda mal och genomfort 1 verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Styrning, uppféljning och kontroll ir tillricklig

Kommunstyrelsens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mél. Till de egna
mélen har ett flertal aktiviteter tagits fram. Enligt revisionskontorets bedomning
#r verksamhetsplanen ett tydligt styrdokument.

Limnade prognoser for stadsledningskontorets verksamhet har varit tillforlitli-
ga,

Revisionskontoret har granskat Stadshusshopens rutiner for hantering av entré-
och butikskassorna. Granskningen visar att det finns fungerande kassa- och kon-
tanthanteringsrutiner men kan samtidigt notera att den interma kontrollen kan
stiirkas ytterligare.

Egenkontroller har genomfbrts i enlighet med faststilld internkontrollplan. Efter
genomforda kontroller har styrelsen fitt en bra bild 6ver vilka av de granskade
rutinerna som har tillrdcklig intern kontroll samt vilka rutiner som behdver ut-
vecklas.

Bokslut och riikenskaper ir rittvisande
Kommunstyrelsens bokslut och réikenskaper for den egna verksamheten &r ratt-
visande.
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| Arets granskning

I denna érsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av kommunstyrelsens egen verksamhet avseende ar 2009.

Den éarliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omraden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
* Nimndens styming, uppftljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut, delirsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tilléimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1 kommunal
verksamhet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning
som beh&vs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
nimnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av stadsledningskontoret.

En forteckning &ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2009 — mars 2010 redovisas i bilaga 2.

2 Styrelsens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om styrelsens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten, Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt fSrhéllande till varandra,

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att kommunstyrelseﬁs ekono-
miska och verksamhetsmissiga resultat for aret éir fillfredsstéllande.
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2.1 Ekonomiskt resultat

Styrelsen redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2009.

Budgetutfall {Avsniit 2.1)

Mnkr Budget Bokslut
2009 Budget-
2009 Utfall Avvikelse | avvikelse
2008

Driftbudget
Verksamhet
Kostmader 17223 162335 96,8 5.,6% -0,7
Intiikter 7103 680,6 -29,7 -4,2% 35,3
Verksambetens net-
tokostnader 1012,0 944.9 67.1 6,6% 34,6
Avskrivningar 14 1,4 0,0 0,1
Internréntor 0.0 0,0 0,0 0,1
Driftbudgetens net-
tokostnader 10134 946,3 67,1 6,6% 34,8
Justerat netto, efter
resuliatéverfiringar 946,3 67,1 6,6% 34,8
Investeringsplan
Utgifter 1,0 0,7 0.3 30,0%
Inkomster 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifier 1,0 0,7 0,3 30,0% 0,0

Av kommunstyrelsens nettobudget utgors drygt 500 mnkr av centralt avsatta

2(8)
2010-04-15

medel, bland annat fér omstrukturering, e-tjinster och miljémiljarden. Avvikel-
serna pa kostnads- respektive intéktssidan forklaras till stor del av att de centralt
avsatta medlen inte har tagits i ansprék 1 planerad utstrickning.

For stadsledningskontorets verksamhet redovisas en positiv budgetavvikelse pa

53 mnkr. Kostnaderna blev 8 mnkr ligre #n budget och intdkterna blev 45 mnkr

bitire. Avvikelserna forklaras bland annat av Skade intékter for uthyming av
lokaler samt for visningsenhetens verksamhet. Tidsforskjutningar i projektet

Gemensam service IT (GS-1T) forklarar att kostnaderna har blivit lagre.
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2.2 Verksamhetens resultat

Mal och uppdrag

Revisionskontoret beddmer att kommunstyrelsen under ar 2009 i alit vésentligt
har nétt arsmalen fér kommunfullmiktiges indikatorer samt genomfort de akti-
viteter kommunfullm#ktige har faststillt. Dirtill har styrelsen i allt véisentligt
uppnitt sina egna mal.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om styrelsen har ett
system for styrning, uppféljning och kontroll som sékerstiller en dndamélsenlig
verksambhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning fér staden samt ger en
tillréicklig sikerhet inom styrelsens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att kommunstyrelsens styrning,
uppf6ljning och kontroll av den egna verksamheten ar tillrdcklig.

3.1 Styrelsens styrning och uppféljning under aret

Styrelsens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat kommunstyrelsens verksamhetsplan for &r 2009
och bedbmer att styrelsens egna mal for verksamhetsomridet ansluter till kom-
munfullmilktiges mal. Till de egna mélen har ett flertal aktiviteter tagits fram.

Enligt revisionskontorets beddmning &r verksamhetsplanen ett tydligt styrdo-
kument.

Styrelsens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Av tabellen pé n#sta sida framgar att kostnaderna blev 62,3 mnkr hogre fn pro-
gnosen i tertialrapport 2 medan intéikterna blev 50,3 mnkr ligre. Sammantaget
ger det en nettoavvikelse med 12, 0 mnkr eller 1,3 %.

Avvikelserna p kostnads- respektive pé intiikissidan forklaras dven hér av att
centralt avsatta medel f6r bland annat for omstrukiurering, e-tjfinster och milj6-
miljarden inte har tagits i ansprdk av ndmnderna 1 planerad utstrickning. Dessa
avvikelser har inte nigon paverkan pd kommunstyrelsens resultat di medlen
endast administreras av stadsledningskontoret.

For stadsledningskontorets verksamhet uppgér avvikelsen mellan prognos 2 och
bokslutet till knappt 10 mnkr.



STADSREVISIONEN 4(8)
REVISIONSKONTORET 2010-04-15

Styrelsen har lamnat féljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Boksiut Avvikelse

rapport1 | rapport2 2009 T2 - bokslut

(T2)

Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader 1743,6 1 687,8 1625,5 62,3 3,7%
Intikter 7733 730, 680,6 -50,3 -6,5%
Yerksamhetens net-
tokostnader 970.3 956,9 944.9 12,0 1,3%
Avskrivningar 14 14 14 0,0
Internriintor 0.0 0,0 0,0 0,0
Driftbudgetens net-
tokostnader 9717 958,3 946,3 12,0 1,3%
Justerat netto, efter
resaltatéverforingar 971,7 958.3 946,3 12,0 1,3%
Investeringsplan
Utgifter 1,0 0,7 0,7 0,0 0,0%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifter 1.0 0,7 0,7 0,0 0,0%

3.2 intern kontroll

Revisionskontoret har granskat styrelsens interna kontroll och beddmer att den
ir tillréicklig men att det finns omriden dir den interna kontrollen kan forbétiras.

Stadshusshopens rutiner for hantering av entré- och butikskassor

Revisionskontoret har med stéd av konsult genomfért en fordjupad granskning
av Stadshusshopens rutiner fér hantering av entré- och butikskassorna.

Syftet med granskningen har varit att granska den interna kontrollen vad giller
hanteringen av kassasystemet och kontanthantering samt IT-miljén avseende
behorighetsrutiner, sékerhet och drift.

Resultatet av granskningen sammanfattas hir nedan.

AT
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Kassarutiner

Karfldggningen av kassarutinerna visar att det finns en arbetsférdelning vilket
innebir att det dr mer 4n en person som &r delaktig i rutinerna. Det finns &ven
flera inbyggda kontroller i rutinerna vilket tryggar sékerheten i hanteringen.

Nagon kassapolicy finns inte inom Stadsledningskontoret. Det finns lokala rikt-
linjer for kassahantering och rutinbeskrivningar som omfattar delar av kassapro-
-cessen. Riktlinjerna &r inte heltdckande och behdver utvecklas for att trygga den
interna kontrollen.

s Forsdljningsinkomsterna vid Stadshusshopen uppgér i genomsnitt till 52 tkr per
‘ dag och bokf6rs en géng i veckan via bokforingsorder. Enligt redovisningsla-
gens regler ska kontanta inbetalningar bokforas nistkommande arbetsdag, vilket
inte uppfylls med nuvarande rutiner.

Behorighetsrutiner

Behorighetsrutinerna behdver forbéttras, Det sker ingen regelbunden genom-
gang av tilldelade behdorigheter till kassasystemen och det saknas en formalise-
rad rutin kring tillagg/borttag av behorighet. Vid kontroller visade det sig att
flera vikarier/sommarvikarier ligger kvar som aktiva anvandare i systemet.

Drift och sdkerhet i systemet

I kassa- och entrésystemet stills inga krav pi att anvindarna ska byta l6senord.
Rutiner med att byta 16senord bor inforas att Gka sikerheten och trygga den in-
terna kontrollen. Lsenordsbyte bor ske regelbundet enligt fasta rutiner.

Kontanthantering

Det finns vil marbetade rutiner kring hanteringen av kontanter och redovisning
sker enligt givna riktlinjer. Det finns dokumentation som beskriver rutinerna
kring detta, dock ér dessa olika pé varje granskningsstille. Man bir i méjligaste
mén uppritta ett dokument med rutinbeskrivning av kontanter/kassasystem som
ir heltickande. Den interna kontrollen i kontanthaneringen &r tillréicklig.

Prishantering

Prislista for biljetter, souvenirer och stadsvandringar uppdateras av systemadmi-
nistratdren pé respektive stille ined underlag pé aktuella inképspriser och god-
kannande av narmsta chef. Priser uppdateras som regel en ging per ar och detta
enligt beslut av systemadministratdren som &ven &r kassaredovisningsansvarig
pé respektive stille. I kassasystemet finns kontroller som sikerstéller automatisk
prissittming vid forséljning. Syftet med dessa kontroller #r att minimerar risken
for manuella fel. Den interna kontrollen ar tillracklig.
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Makuleringar

Makuleringar av férsiljning dr inte m&jlig att géra i kassasystemet. Déremot kan
aterkop utforas dir returkvittot alltid skall sparas och redovisas. Aterképen do-
kumenteras sérskilt vilket redovisas separat med dagrapporten som skickas till
forvaltningens ekonomiansvarige. Den interna kontrollen 4r tillrsicklig.

Behandlingshistorik

De programmeringar och instéilningar som gors i ett kassaregister ntgor be-
handlingshistorik. Av behandlingshistoriken ska framga nir #ndringar har skett
och vilka dessa #r. Granskningen visar att behandlingshistorik och systemdo-
kumentation saknas.

Revisionskontorets bedéimning och kommentarer

Enligt revisionskontorets bedémning finns fungerande kassa- och kontanthanter-
ingsrutiner men det kan samtidigt noteras att den interna kontrollen bdr stirkas
inom vissa omraden.

Styrelsens internkontrollplan

Kommunstyrelsen har utifrin en vésentlighets- och riskanalys faststillt en in-
ternkontrollplan for den egna verksamheten och KF/KS kansli, Analysen har
utvecklats, jimfort med féregdende ar, och omfattar enligt revisionskontorets
beddmning processer som &r visentliga for verksamheten.

Resultatet av genomftrda egenkontroller redovisas i rsredovisningen for 2009.
Kontroller har genomfbrts i enlighet med planen. Nér det giller kontroll av in-
kopsrutiner har denna paborjats men inte shutforts.

Revisionskontorets bedimning och kommentarer
Enligt revisionskontorets bedémning har stadsledningskontoret genomfort rele-
vanta kontroller, Dir brister har identifierats har forslag till tgérder redovisats.

Efter genomftrda egenkontroller har kommunstyrelsen fatt en bra bild éver vil-
ka av de granskade rutinerna som har tillricklig intern kontroll samt vilka ruti-
ner som behover utvecklas.

T

N
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3.3 Representation

En granskning av bokfdrd representation har via stickprov genomforts under
2009. Granskningen omfattade 60 verifikationer som avsig extern representa-
tion samt 50 verifikationer som avség intern representation. Vidare har 30 veri-
fikationer som avsdg kostnader for kurser och konferenser granskats.

Revisionskontorets kommentarer

Efter genomford granskning kan revisionskontoret konstatera att rutinerna fun-
gerar tillfredsstédllande. Endast ett fatal verifikationer saknar uppgift om deltaga-
re eller syfte. Revisionskontorets beddmning &r att den interna kontrollen for
dessa rutiner ér tillricklig,

4  Styrelsens bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas om styrelsens bokslut och delarsrapport &r rittvisande
samt om rikenskaperna &r upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed och stadens regler och anvisningar.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer
Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att kommunstyrelsens bokslut
och rikenskaper for ar 2009 &r rittvisande.
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5. KF/KS Kansli

Kansliet redovisar f5ljande budgetutfall och avvikelser ar 2009.

Mnlx Budget Bokslut
2009 Budget-
2009 Uttall Avvikelse | avvikelse
2008

Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 17.6 17,7 -0,1 -0,6% -0,5
Intikter 3,7 4,5 0,8 21,6% 0,3
Verksamhetens
nettokostnader 13,9 13,2 0,7 5,0% -6,2

Kansliet redovisar en positiv nettoavvikelse med 0,7 mnkr. Intdkterna utgdrsi -,
huvudsak av ersittning fran valndmnden for uthyrd personal. Avvikelsen forkla-
ras frimst av att kansliet erhéllit ersdttming frén centrala anslag for nedlagda
kostnader vid utveckling av e-tjinster.

Bokslutet &r uppréttat enligt stadens anvisningar. Periodisering av intékter och
kostnader har skett i tillricklig omfattning och specifikationer finns i tillréicklig
omfattning. Bokslut och rékenskaper for ar 2009 ar rattvisande.

%Rydberg V% %/L/’——’

Mats Bergqvist
Enhetschef Revisor
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BILAGA !

Revisionskontorets bedémningskriterier
Bedémning

For avsnitten 2 Ndmndens resultat (avser kommunstyrelsen nedan) och 3 Styrning
uppfoljning och kontroll anvinds filjande bedémningar:

Tillfredsstillande/Tillrécklig Kriterierna &r i allt vdsentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstéillande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som méste atgirdas
Ouacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som méste atgédrdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper giller féljande beddmningar:

[Rc'ittw'sande, Inte helt rittvisande eller Inte réttvisande

Nimndens resultat

Bedomningskriterier

Némnden har uppnatt kommunfullméktiges mil samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star
i ett imligt férhillande till varandra.

* Nimndens resultat foljer fullméiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

¢ Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal fér verksamheten och
uppnétt 1 verksamhetsplanen angiven verksamhet.

= Niamndens verksambhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Beddmningskriterier

Némndens system for styrning, uppféljning och kontroll bygger pa en helhetssyn
pA den kommunala verksamheten samt sikerstiller en &ndamaélsenlig verksamhet
och bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden, liksom en tillricklig s4-
kerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styring som ger férutsdtiningar for god ekonomi,
effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamélsenlig organisation med en tydlig fordelning av an-
svar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan &verensstimmer med fullmiktiges beslut om maél,
uppdrag och budget. Ndmnden har f6r varje verksamhetsomride faststallt mét-
bara/uppfoljningsbara mél fér ekonomi och verksamhet.

» Niamnden f6ljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet och
kvalitet, sivél for verksambhet i egen regi som for sidan som uppdragits it an-
nan att utféra, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid behov.

* Namndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om eko-
nomi och verksamhet.

» Némnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rattssiker verk-
samhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Nimndens bokslut och riakenskaper
Bedémningskriterier

Nimndens redovisning 4r uppriittad i enlighet med lagstifining och god redo-
visningssed s att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning.

* N#mndens bokslut dr rittvisande.
* Nimndens rikenskaper r upprattade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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