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ANHORIG/NARSTAENDEPOLICY FOR
STOCKHOLMS STADS ALDREOMSORG

Den 1 juli 2009 infordes en dndring i Socialtjdnstlagen som fortydligar att
”Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar en
narstaende som &r ldngvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nirstdende som har
funktionshinder” (SoL 5 kap 10 §).

Det dr den som behdver vard och omsorg som avgdr vem som &r narstdende. Det kan vara
personer inom familje- eller sléaktkretsen eller andra person som pa olika sitt star den
enskilde néra. Policyn omfattar alla som vardar/hjélper en person som &r 65 ar eller dldre,
oavsett slaktskap eller relation.

Aven om den som vérdar 4r under 65 ar ska dldreomsorgen tillgodose behovet av stod i de
fall den som vardas &r 65 ar eller dldre. Stodet ska vara individuellt anpassat, flexibelt och
halla en god kvalitet.

Alla anhériga/nérstaende ska bemétas vl och ses som sakkunniga. Deras kunskaper och
erfarenheter ska tas tillvara pa ett respektfullt sdtt som genererar tillit och fortroende.

All personal, oavsett profession, ska ha ett sddant forhéllningssétt att den enskildes och
dennes anhorigas/nérstdendes integritet bevaras. Pa arbetsplatserna bor anhérigombud
utses, med uppgift att sarskilt uppméarksamma och tillgodose de anhorigas/nérstaendes
intressen och behov. Det dr viktigt att en god kontakt byggs upp mellan
anhoriga/nérstaende och personal.

En tilldtande atmosfar ska rdda och anhdriga/narstaende ska fa vara delaktiga i omsorgen
om sa Onskas. Anhoriga/nérstdende kan formedla betydelsefull kunskap om den enskilde
och dennes intressen och sjilva ge uttryck for eventuell 6nskan att medverka.

Anhoriga/nérstdende identifieras i samband med bistindshandldggning, vid uppréttande
av genomforandeplan samt vid kontakt med anhorigkonsulenter. Stodplan for den
anhorige upprittas vid behov.

Alla anhériga/néarstédende erbjuds:
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¢ Delta vid informationsmoten som anordnas om vad exempelvis stadsdelen,
primérvérden, frivilligorganisationerna erbjuder och information om fardtjénst
m.m.

¢ Delta vid anhdrigtraffar och liknande som anordnas i stadsdelsomradet

+ Samtal med utsedd kontaktperson for att delge kunskap och information om den
enskildes liv och intressen om denne samtycker

¢ Delta vid planeringsméten tillsammans med den enskilde om denne samtycker
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Information om trygghetslarm

Mojlighet till aktiv samverkan med personalen

Kontakt med frivilligorganisationer

Delta i samtalsgrupper med andra anhoriga/nérstaende

Information om stadens webbplats och linkar till artiklar om t.ex. &ldrandets
sjukdomar och frivilligorganisationer

Anhériga/néarstéende till aldre med
hemtjdanstinsatser i ordinéart boende erbjuds
dessutom:
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Delta nédr genomforandeplan utarbetas i samrad med den enskilde om denne
samtycker till detta

Magjlighet till regelbunden information av utsedd kontaktperson om den enskilde
samtycker till detta

Individinriktad information om bl.a. tekniska hjélpmedel,

bostadsanpassningsbidrag, stod och avldsning

Anhérigvardare (person som bor tillsammans
med den enskilde) erbjuds dessutom:
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Information om vart man vénder sig i akuta situationer
Information om var och av vem mer information kan erhallas om sjukdomsbild,

tandvérd och individuella tekniska hjalpmedel
Avlosning i hemmet genom hemtjénst, d&ven pa kvéllar och helger

Avgiftsfritt fyra timmar per vecka, darutover efter behov (avgiftsbelagt)
Avlastning eller vixelvard utanfér hemmet:

— Dagverksamhet efter behov

— Sarskilda korttidsvardsenheter for somatiskt sjuka

— Sérskilda korttidsvardsenheter for demenssjuka

— Korttidsvérd utomlands tillsammans med den dldre. (Anhorig bekostar

sin del av resan sjélv)

Utokade hemtjénstinsatser som mojliggor ledighet for den anhorige/nérstaende

Delta vid traffpunkter, utflykter etc.
Stodsamtal vid behov, enskilt eller i grupp
Delta i studiecirklar

Hemvérdsbidrag

Anhériga/nérstaende till personer som bor i
vérd- och omsorgsboende fér éldre erbjuds:
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Information om att den enskilde vid behov kan fa en god man eller forvaltare
Mojlighet till att kontaktpersonen regelbundet kontaktar anhoriga/nérstdende dven
om inga sérskilda hdndelser har intrdffat om samtycke erhéllits av den enskilde
Mojlighet till ett enskilt samtal med kontaktperson, sjukskoterska eller
verksamhetsansvarig chef minst en gdng om aret

Delta pé anhorigtréaffar och/eller anhorigrad





