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Utlimnande av allméiin handling
Svar pa begéiran om yttrande till JO

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Som yttrande till JO av ”Utlimnande av allmén handling” &verlamnas och é&be-
ropas stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

JO har i skrivelse till kommunstyrelsen begért in yttrande med anledning av klago-
maél angéende utlimnande av allmédn handling.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret anser att det ar beklagligt och oacceptabelt att drendet
kommit att bli fordrdjt mer dn ett halvér.

Mina synpunkter

Att som privatperson f& ut de allmdnna handlingar som man begér av en offentlig
instans ar en av grundstenarna i vart samhélle. Det ar en del av offentlighetsprincipen
och syftar till att skapa ett 6ppet och delaktigt samhéllsklimat. Hanteringen av dylika
forfragningar méste dock ske skyndsamt sa att det inte skapas onddig véntan for den
enskilde. Medarbetare 1 Stockholms stad ska vara tillmotesgéende och lotsa forfrag-
ningar till rétt instans samt vid behov hjilpa frgestéllaren att precisera vilken typ av
information som efterfragas. Pa sé sitt moter staden ménniskors behov av informa-
tion och insyn och skapar genom sitt agerande ett 6ppet och tillgéngligt samhélle.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande

Som yttrande till JO av ”Utldmnande av allmén handling” dverldmnas och &bero-

pas stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Stockholm den 3 april 2010

STEN NORDIN




Bilagor

1. Begéran om yttrande

2. Forfrdgan om allmén handling

3. Utbildningsforvaltningens beslut

4. Redogorelse av kontakter med frégestillaren

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



ARENDET

JO har i skrivelse till kommunstyrelsen begért in yttrande med anledning av klago-
mal angdende utlimnande av allmin handling.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 12 mars 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det dr beklagligt och oacceptabelt att drendet kommit att bli
fordrdjt under mer &n ett halvar. Av de bilagda redogorelserna framgar att ett flertal kontak-
ter mellan tjinstemén och Lennart Johansson dgt rum under denna tid. Dessa omsténdigheter
har bidragit till viss fordrdjning.

Relevanta bestimmelser

Utldmnande av allmén handling

Ratten att ta del av allmén handling regleras i 2 kap. tryckfrihetsforordningen (TF). En
handling &r enligt 2 kap. 3 § TF allmidn om den forvaras hos myndighet och &r att anse som
inkommen till eller uppréttad hos myndigheten.

Allmén handling som far ldmnas ut ska enligt 2 kap.12 § TF pa begiran genast eller sa
snart det &r mojligt pé stillet tillhandahéllas den som vill ta del av den. Den som Onskar ta
del av allmén handling har dven enligt 2 kap. 13 § TF ritt att mot faststélld avgift fa avskrift
eller kopia av handlingen till den del den fir limnas ut. Aven en sidan begiran ska behand-
las skyndsamt.

Begéran om att ta del av allmén handling gérs hos den myndighet som foérvarar handling-
en och begéran provas av denna myndighet (2 kap 14 § TF).

Beslut om utlimnande av allmén handling bor enligt JO:s praxis normalt ldmnas redan
samma dag. Négon eller nagra dagars fordrojning kan godtas om det behovs for att myndig-
heten ska kunna ta stillning till om den efterfrdgade handlingen ar allmén och offentlig. Om
det 4r fraga om ett omfattande material kan ytterligare tid behovas.

Den sokande bor precisera vilken eller vilka handlingar han vill ta del av, sé att myndig-
heten kan identifiera handlingen/handlingarna for prévningen av utlimnandet. Det aligger
myndigheten att inom ramen for sin serviceskyldighet hjélpa sdkanden att fa reda pa vilka
handlingar som finns, t.ex. med hjilp av diariesystem.

Om en anstalld vid myndigheten enligt arbetsordning eller pa grund av sdrskilt beslut har
ansvar for varden av en handling, &r det enligt 6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) i forsta hand denne som ska prova om handlingen ska lamnas ut. I tveksamma fall ska
den anstillde lata myndigheten gora provningen, om det kan ske utan onddigt drojsmal.
Vigrar den anstillde att 1dmna ut handlingen eller lamnar han ut den med forbehall ska
myndigheten prova om handlingen ska ldmnas ut om den sdkanden begér myndighetens
provning. Sokanden ska informeras om mdjligheten att begidra myndighetens provning och
att det kravs ett skriftligt beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna 6verklagas. S6-
kanden har ratt att fa ett formellt avslagsbeslut oavsett grunden for beslutet. Det innebér att
dven i det fall handlingen inte &terfinns hos myndigheten har sdkanden rtt att fa ett Gver-
klagbart beslut. Myndighetens beslut kan sedan dverklagas (6 kap. 8 § OSL).

Myndigheternas serviceskyldighet

I forvaltningslagen (FL) regleras myndigheters handldggning av drenden. Myndigheter-



nas serviceskyldighet framgér av 4 § FL. Enligt denna bestimmelse ska varje myndighet
lamna upplysningar, vigledning, rdd och annan sadan hjilp till enskilda i frédgor som ror
myndighetens verksamhetsomrade. Hjélpen ska ldmnas i den utstrdckning som &r lamplig
med hénsyn till frdgans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet. Av
bestimmelsen foljer ocksé att fragorna ska besvaras sa snart som mojligt.

Myndighetens serviceskyldighet géller i princip oavsett om nagon begért hjilp eller inte.
Myndigheten ska genom viagledning hjilpa den enskilde att ta tillvara sin ritt. Vid drenden
om utldmnande av allmén handling ska myndigheten exempelvis hjélpa den enskilde att
identifiera den efterfrdgade handlingen. Myndigheten kan med hénsyn till dess verksamhet
anpassa sin service till den aktuella arbets- och resurssituationen.

Myndigheternas dokumentationsskyldighet

Enligt 15 § FL ska uppgifter som en myndighet fir pa ndgot annat sétt en genom en
handling och som kan ha betydelse for utgangen i drendet antecknas av myndigheten, om
drendet avser myndighetsutdvning mot ndgon enskild.

Stadsledningskontorets bedomning

Lennart Johansson kontaktade utbildningsférvaltningen och begéirde ut uppgifter om
namn pa de larare som varit tjdnstlediga, sjuka eller haft semester eller inte varit i tjénst av
annat skél under forsta halvaret ar 2004 pa Hogalidsskolan.

Det hade alegat tjansteman vid utbildningsforvaltningen att skyndsamt handlagga fragan
om utldmnande av uppgifterna. Det hade varit 1dmpligt att kontakta Lennart Johansson for en
precisering av vilka uppgifter han begirde att fa ut. Lennart Johansson borde ha informerats
om rétten att fa ett Gverklagbart beslut dven for det fall de begéirda uppgifterna inte fanns hos
myndigheten, vilket inte gjordes. Enligt forvaltningslagens serviceskyldighet hénvisades
Lennart Johansson till stadsledningskontoret, dir man trodde att uppgifterna fanns.

Lennart Johansson kontaktade Inga-Lill Forck pa stadsledningskontorets personal-
strategiska avdelning samt skickade &ven ett e-mail med begéran om att fa ut upp-gifter om
namn pa de ldrare som varit tjanstlediga, sjuka eller haft semester eller inte varit i tjénst av
annat skél under forsta halvaret ar 2004 p& Hogalidsskolan.

Inga-Lill Forck forsokte hjdlpa Lennart Johansson att precisera sin begéran.

For det fall stadsledningskontoret inte hade tillgang till de begérda uppgifterna skulle
stadsledningskontoret skyndsamt ha meddelat Lennart Johansson ett avslagsbeslut. Sa sked-
de inte, utan drendet blev vilande under en tid som vida dverstiger de relevanta lagbestam-
melsernas krav. Det finns inte ndgon forklaring till férdrojningen av drendet som kan ursikta
tidsutdrikten.

I detta drende ar det dessutom olyckligt att det var fraga om tvé skilda myndigheter, ut-
bildningsforvaltningen och stadsledningskontoret, och att Lennart Johansson hinvisades
mellan myndigheterna utan att fa nagot beslut forrdn mer 4n ett halvar fran det begéran forst
stalldes.

Utbildning

Stadsledningskontorets erfarenhet ar att behovet av utbildning om offentlighet och sekre-
tess samt forvaltningslagen fortlopande bor ses dver av de kommunala myndigheterna, bl.a.
med inriktning pa hur relevanta bestimmelser ska tillimpas i praktiken. Personalen inom
kommunstyrelsens verksamhetsomréde har nyligen fatt utbildning i offentlighet och sekre-
tess. I utbildningen podngteras bl.a. vikten av att allmidnna handlingar som begirs ut ska
handldggas enligt bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen. t.ex. att allménna
handlingar ska ldmnas ut genast eller s& snart som mgjligt och att beslut maste meddelas om
en handling inte kan ldmnas ut eller inte finns.

Stadsledningskontoret kommer att se over sina rutiner vad géller utlimnande av allménna
handlingar samt den serviceskyldighet som myndigheter har enligt 4 § forvaltningslagen att
hjdlpa den enskilde att definiera vilka handlingar denne 6nskar ta del av. Enligt uppgift fran
utbildningsforvaltningens personalavdelning kommer dven utbildningsforvaltningen att se
over sina rutiner i dessa hdnseenden.



