Bilaga

Sammanfattning

Utredningens uppdrag och arbete

Miélet f6r utredningen ir enligt regeringens direktiv ate forbictra
tillgingligheten till offentlig service i hela landet. T uppdrager inglr
att foresld former {6r samverkan mellan statliga mynciigheter och
kommuner. Férvaltningens arbete med atr gora service tlllganghg
med IT och annan teknik ska drivas pa. Utrednmgen ska resultera
forslag till dndringar 1 lagen (2004:543) om samtjinst vid medbor-
garkontor. Den ideella sektorn ska involveras som aktdrer 1 arbetet
med att finna samverkansldsningar f6r lokal service. Ect delbetin-
kande Jimnades 1 mars 2008 och ytterligare ett | november 2008.’

Service avser hir de férvaltningsuppgifter som 4r nyckeln till
den offentliga kirnverksamheten, t.ex. vilfirdstjinsterna. Service
utgdrs t.ex. av information, vigledning, ridgivning och viss myn-
dighetsutdvning, 1 nigon typ av kontor och allt oftare via reknik-
stodda servicekanaler.

I utredningsarbetet har vi sirskilt uppmirksammar sju stacliga
myndigheter med tita medborgarkontakter, nimligen Arbetsfér-
medhingen, Centrala studiestédsnimnden, Férsikringskassan, Kro-
nofogdemyndigheten, Mlgratlonsverket Polisen och Skatteverker.
Aven kommunernas service tll invinarna har studerats. Ett tjugotal
kommuner har deltagit, bla. genom atv beskriva sin serviceutveck-
ling. Féretridare {&r fler myndigheter, kommuner, organisationer
och féretag har bidragit med sakkunskap pa sina respektive omré-
den. Forslagen ir dirfor verklighetsbaserade.

P 8OU 2008:34 Littare att samwerka - [orslag om firindringar i samijénstlagen och
SOU 2008:97 Styr samwverkan - for bdttre service till medborgarna.
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- Bakgrund. .

Regeringen anser att medborgarnas behov av offentlig service ska
styra hur myndigheterna tillhandahéller servicen. Medborgarna ska
ha likvirdig ullgdng ull service, oavsett ilder, utbildning, bostads-
ort, etnicitet m.fl. individuella egenskaper. For att uppritthilla
offentlig service 1 hela landet vill regeringen frimja skad lokal sam-
verkan och inrittander av lokala servicekontor. Samverkan ska
kunna omfatta bide statliga, kommunala, ideella och privata akts-
rer.

Flera myndigheter har under de senaste dren minskat personalen
eller stingt sina kontor ute 1 lander. Verksamheten har kon-
centrerats till firre och stdrre enheter. Arbetsférmedlingen, For-
sikringskassan och Skatteverket borjade 2008 att éver hela landet
oppna s.k. lokala servicekontor med samt samverkanskontor med
mycket enkel service.

Problemen

Trenden ir att statlig service anpassas till dem som kan anvinda
webben och telefonen och tll dem som bor 1 stora titorter dit
bemannade kontor koncentreras. Foér de mer 3n 2 miljoner med-
borgare som inte kan anvinda den teknikstédda servicen och for
dem som bor utanfér titorterna blir tillgingligheten till service alls
simre. Det ir en effekt av att myndigheterna stinger sina kontor
eller drar ner bemanningen. Ménga kan tvingas resa lngt for att {3
triffa en tjinsteman. Den enskilde kan behéva kontakta bide stat-
liga och kommunala myndigheter med sitt irende. Den som har etz
sammansatt problem som berdr bade statliga och kommunala fér-
valtningar, kan litt *falla mellan stolarpa®.

Den offentliga servicen utvecklas enligt olika m&nster, eftersom
regeringens styrning ir svag och det saknas en enhetlig service-
struktur Sver landet. De statliga myndigheterna har sillan under-
sokt om man hade kunnat driva servicekontor tillsammans med
kommunerna och dirmed bevara servicen pi fler platser. Resurser
som finns 1 privata féretag och ideella organisationer skulle ocksd
kunna ullvaratas bittre. Den bristande samordningen gér att alla
parter sannolikt missar majligheter till betydande besparingar i sina
verksambheter.
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Férslag till ny servicestruktur (kap. 4)

Vi foreslir att gemensamma statliga och kommunala servicecent-
rum och servicepunkter ska utgdra en grundstruktur 6ver hela fan-
det for service till medborgare och féretag. Servicecentrumen bér
bildas genom att de befintliga statliga service- och samverkans-
kontoren kompletteras med kommunal service, eller att de kom-
munala medborgarkontoren (olika bendmningar férekommer)
kompletteras med statlig service. Samordningen bér ske 1 den takt
som ir praktiskt méjlig.

I varje kommun ska det finnas minst ett servicecentrum som ska
vara bemannat med minst tre tjinstemin, av vilka minst en ska vara
statligt anstilld. Arbetsférmedlingen ska alltid ha en tiénsteman 1
centrumet, dvs, om endast en statlig myndighet bemannar cent-
rumet bér detta vara Arbetsfsrmedlingen. Oavsett antalet service-
centrum i en kommun bér mojligheten ull samgjinst utnyttjas
mellan de deltagande kommunala och statliga myndigheterna.

Servicecentrumen bdr vara Sppna pi tider di medborgarna har
mojligheter att bestka dem. I centrumet ska man kunna fa alimin
information, hjilp med blanketter, ansékningar m.m. I minst ett
servicecentrum i kommunen ska det vara mdjligt for medborgarna
att f3 dtminstone enklare drenden handlagda. Det finns naturligtvis
inget som hindrar att myndigheterna férligger dven kvalificerad
handliggning av drenden till et servicecentrum.

Om en persons irende berdr flera myndigheter och inte kan
l6sas 1 centrumet, ska irendet, kanske ocksd personen sjilv, lotsas
till réte myndighet. Det 4r sirskilt viktigt ndr drendet kriver kvalifi-
cerade bedémningar och beslut om individuellt anpassade insatser
frin flera instanser.

Den enda realistiska l&sningen f&r att ge alla medborgare likvir-
dig tillging till service 4r att centrumen utrustas med teknik for
personligt méte p distans. Frin centrumet kan d4 den enskilde fa
kontake 5ga mot ga med "sin” handldggare 1 en myndighet.

Kommunen ska kunna inritta ett valfritt antal servicepunkrer pi
limpliga platser, t.ex. i bibliotek, samlingslokaler eller butiker. En
servicepunkt kan ha en dator och telefon f8r kontakt, dtminstone
med myndigheters kundtjinst. En bestkare vid en servicepunkt ska
kunna f3 hjilp med tekniken av ndgon 1 personalen pj plats.

Arbetsférmedlingen {oreslds {3 ett centralt ansvar for att sam-
ordna driften av den statliga servicen i servicecentrumen. Férmed-
lingen ir den enda statliga myndighet som har bemannade kontor 1

15



Sammanfattning S0U 2009:92

- alla landets kommuner. Minga servicekontor ir-placerade i for-
medlingens lokaler och f6rmedlingen har redan tagit en ledande roll
1 att ueveckla [dsningar fér personligt méte pd distans. Om centru-
met 4r lokaliserat till kommunens kontor, kan kommunen vara
huvudman fér driften. Annars bér Arbetsférmedlingen var drife-
ansvarig.

En anstilld 1 ett servicecentrum ska ha endast en arbetsgivare,
diremot kan den anstillde enligt uppdragsavtal utféra f&rvaltnings-
uppgifter dven it andra myndigheter. Ansvarer {6r férvaltnings-
uppgifterna ska alltid ligga kvar hos den primirt ansvariga myndig-
heten, dven om denna via uppdragsavtal anviinder en annan myn-
dighets anstillda.

I utredningens externa kontakter har stindige betonats att det
behdvs samlade insatser och bittre resurssamordning f6r minni-
skor 1 utsatta livssituationer. Det ingdr inte 1 utredningsuppdraget
att ta fram foérslag om en samlad organisation fér de mer om-
fattande insatser som di skulle beh&vas. Virt {8rslag stricker sig till
féljande.

Forutom servicecentrum och eventuella servicepunkter bér det 1
varje kommun finnas en resursgrupp som bestdr av specialister frin
Arbersférmedlingen, Forsikringskassan och kommunens social-
ginst. Andra, t.ex. experter pi rehabilitering eller vuxenutbildning,
tllférs vid behov. Gruppens gemensamma uppgift ska vara att
bedéma behov och férbereda insatser f6r dem som har svirt att
klara sin egen f6rsorjning. Projekt med denna inriktning pigir i
ménga kommuner, bl.a. inom ramen f6r FINSAM-lagstiftningen®.
Vi anser ate olika modeller f6r organisering bér prévas genom f&r-
sk 1 ete antal kommuner. Vi {oreslir att en arbetsgrupp 1 Reger-
ingskansliet ska bereda uppliggningen av sidana férsok.

Myndigheterna bér snarast méjligt utse tjinstemin som bildar
resursgruppens mottagardel. Den ska utgéra en vildefinierad kon-
takipunkt som servicecentrumets tjinsteman kan lotsa en person
och dennes drende till. Utan denna mottagningsfunktion ir risken
stor att insatser for att 13sa den enskildes problematiska situation
forsenas. Mottagardelen kan bildas och bérja fungera innan en
resursgrupp har organiserats.

% Lag {2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.
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Forslag om teknikstédd service (kap.5)

Den av regeringen tillsatta E-delegationen arbetar bla. med frigor
om e-legitimation, I'T-standardisering och bredband. Delegationen
ear 1 sitt nyligen presenterade f8rslag till strategi for utveckling av
e-tjinster 1 forvaliningen upp flera av de frigor kring teknikstsdd
service som vi behandlade 1 delbetinkandet pa hésten 2008.

Vi féreslir nu att E-delegationen ska prioritera arbetet med att
utveckla en robust och enkel e-legitimation som kan anvindas av
medborgare och féretagare samt av de tjinstemin som ska tiilhan-
dahslla service frin flera myndigheter. Delegationen bér prioritera
yteerligare nigra uppgifter. En #r att standardisera begrepp och
granssnitt f&r informationsdverféring for att underlirta den ser-
vicesamverkan mellan myndigheter som medborgarna har storst
behov av. En annan 4r konceptet "Min sida” som ger medborgaren
enkel tillgdng uill alla kontakter och uppgifter som den offentliga
forvaltningen har om honom elier henne. Vidare bor delegationen
driva en kampanj fér att frimja medborgarnas anvindning av e-
tjinster. Delegationen bor dven {4 i uppdrag att utreda och limna
forslag till hur en nationell telefontjinst med ett nationellt telefon-
nummer fér offentlig service ska utformas. Delegationen och
Arbetsfsrmediingen bor slutligen ges i uppdrag att inventera vilket
teknik- och systemstdd som personalen vid servicecentrumen
behéver ha som underlag fér att utforma moment 1 personalens
grundutbildning.

Myndigheterna hinvisar medborgarna i férsta hand ull service
for sjalvbetjining pd webben. Det forutsitter att medborgarna har
mojligheter att anvinda den. Regeringen bor uppdra &t Post- och
Telestyrelsen att rligen rapportera i vilken utstrickning de statliga
myndigheternas utveckling av IT-stddd service och hinvisningar
till service via webben 4r 1 fas med medborgarnas tillging «ll bred-
band.

Teknisk utrustning fér distansméten bor inféras pd samtliga
servicecentrum. Aven vissa servicepunkrer bér kunna férses med
en enklare typ av sidan utrustning. Arbetsformedlingen foreslds
leda och samordna utvecklingsarbetet.
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- Forslag om servicevigledare (kap. 6}

Tjinsteminnen i de statliga service- och samverkanskontoren kallas
servicehandliggare. De ir generalister med ett brett arbetsinnehsll
som omfattar uppgifter frin flera myndigheter. Detsamma giller
kommunala tjinstemin  vid kommunala medborgarkontor
(motsv.}. Personalen i myndigheternas och kommunernas telefon-
kundtjanst har 1 allminhet liknande generalistkompetens fér att
kunna svara pd ménga olika frigor.

I betinkandet foresldr vi att servicecentrumen bla. ska beman-
nas med servicevigledare, som 4r en ny yrkeskategori med arbets-
uppgifter och kompetens som ligger mellan generalister och speci-
alister i myndigheterna. En servicevigledare ska kunna ge bide all-
min och individualiserad information och férdjupad vigledning
samt fatta beslut i vissa standardiserade irenden. Vigledaren ska
bedéma om den enskildes situation behéver analyseras av t.ex. en
resursgrupp med samlad expertis frin flera myndigheter och
stitutioner. Vigledaren ska i s fall lotsa den enskilde och dennes
irende till mottagare i resursgruppen.

Utbildning till serviceviigledare f&resls vara et sirskilt program
for yrkesutbildning pd eftergymnasial niv4, t.ex. som ett fast pro-
gram inom yrkeshogskolan. Utbildningen bér planeras av de nar-
mast berdrda parterna, t.ex. representanter f&r hdgskola, kommu-
ner och statliga myndigheter same fackliga féretridare.

Dir det finns en servicepunkt ska ocksd finnas en person som
har tillréckliga kunskaper om den tekniska utrustningen for ate vid
behov kunna hjilpa besdkare att anvinda denna. Nigon speciell
yrkeskategori eller formell utbildning ska inte krivas dir.

Forslag om ideella och privata aktsrer (kap. 7)

Det finns minga aktérer inom den ideella och privata sektorn som
levererar service och tjinster inom skilda omriden i samhillet. Det
ir viktigt att méinga olika resurser kan samordnas och tillvaratas.
Frigan i utredningen har varit pd vilka premisser ideella och privata
krafter kan engageras for att ge service till medborgarna. I betin-
kandet preciserar vi att de serviceuppgifter som kan utféras av en
ideell organisation eller ett privat féretag ska bidra till skad till-
ginglighet. Uppgifterna fir inte innebira myndighetsutévning,
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Regeringen har tidigare triffat en éverenskommelse med de ide-
ella organisationerna och Sveriges Kommuner och Landsting, SKL,
om principer f6r organisationernas roll pi det sociala omrider. Hir
foreslis att dessa principer ska gilla ocksd fér organisationernas roll
i serviceverksamheten. Det innebidr bla. att organisationer ska
kunna delta 1 verksamheten med bevarad sjilvstindighet och obe-
roende. De ska ansvara for att deras serviceinsatser hiller hég kva-
fiter. De ska pd eur tidigt stadium engageras 1 dialog och planering
pd Jokal och regional nivi. Oppenhet och insyn ska prigla verk-
samheten och orgamsamonerna ska tillita att nya organisationer
och utt6rare kommer in 1 verksamheten.

Kommunerna bér inventera de lokala organisationernas resurser
och mdjligheter att delta 1 servicen samt vara organisationernas
kontaktpunkt 1 frigor pd omridet. Kommunerna bér teckna ling-
siktiga avtal med organisationer som utfér service.

Genom ideella organisationer kan ocksi medborgamas syn pi
serviceutvecklingen kanaliseras. Regeringen féreslds initiera dver-
liggningar med representanter fér ideella organisationer och SKL
om hur bide medborgarnas och organisationernas deltagande i den
lokala serviceutvecklingen ska formeras, t.ex. genom lokala omri-
desstyrelser som redan prévas pi flera hill. Regeringen bér fér sin
del ta stilining till om detta dr en form som kan rekommenderas.
Regeringen f8reslds ocks3 initiera en Sversyn av de olika finansiella
stdd som ideella organisationer kan f3 for insatser pd serviceomri-
det. Syfret ska vara att f3 underlag for att utforma stéd som ir
anpassade till att organisationerna utfér service it offenthga upp-
dragsgivare.

Kommuner kan ocksi upphandla privata utférare av t.ex. verk-
sambheten vid servicepunkter samt servicelotsning. I delbetinkandet
pd héisten 2008 féreslog vi att 18sningar f6r mobila servicepunkeer
borde utredas. Till exempel skulle lantbrevbirare, som 4r utrustade
med dator kunna vara ett komplement till fasta servicepunkter
genom att assistera medborgare 1 bostaden. Aven andra utforare
skulle kunna komma ifrga. I slutberinkander dterkommer for-
slaget om en sddan utredning.

Kommunernas upphandling av sivil ideella som privata utférare
av service ska féhja gillande upphandlingsregler. Det dr vikuigr ate
jimforelser av anbud blir rittvisa, dven di ideella organisationer
som fir offentligt st6d {r sin verksamhet, limnar offerter.
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Firslag om styringen (kap..§)

Ett styrsystem bor tormas utifrdn medborgarnas behov av tillging-
lighet till service. Styrningen ska leda till samverkan mellan olika
aktdrer och den ska bidra till att skapa mer effektiva 18sningar i
samtliga servicekanaler. I huvuddrag f&reslds {dljande system f{&r
styrning.

Riksdagen och regeringen ska faststilla de dvergripande riktlin-
jerna och reglerna f&r tillginglighet ull service i samverkan. Dessa
ska harmoniera med milen i {&rvaltningspolitiken och den regio-
nala tillvixtpolitiken. P& den regionala nivén liggs samordnings-
ansvaret f6r serviceutvecklingen pd linsstyrelsen, de regionala sjilv-
styrelseorganen och kommunala samverkansorganen. Kommu-
nerna ska ges storre mojligheter atr leverera service 1 samtjinst
enlige lagen om samujinst vid medborgarkontor. I lin med sjélvsty-
relse- eller samverkansorgan bor dessa ansvara fér att kommunerna
deltar 1 arbetet med att ta fram kommunala servicestrategier och -
program. I lin som saknar dessa organ ska linsstyrelsen begira in
kommunala strategier och program. Kommunernas programarbete
bor genomféras i partnerskap som sikrar inflytande for medbor-
garna, de ideella organisationerna och niringslivet. Styrsystemet
infdrs successivt under ledning av en genomfdrandegrupp i Reger-
ingskansliet.

Styrsystemet bor inforas i tvd steg. Férst behdvs heltickande
underlag som beskriver tillgingligheten till service i landet och den
utveckling som pigir inom myndigheterna, Overgripande regler
och instruktioner i {érordning samt sirskilda uppdrag till myndig-
heter beslutas. I nista steg ska styrningen leda till ett samordnat
genomforande av servicestrukturen. Vissa tilligg och indringar
foreslas i lagen (2004:543) och férordningen (2009:315) om sam-
ginst vid medborgarkontor. I instruktionen till linsstyrelsen inférs
att styrelsen har ansvar fér att samordna och leda serviceutveck-
lingen samt fortlépande ha tillsyn ver den statliga servicen.

Regeringen bor besluta om tilligg 1 Arbetstérmedlingens
nstruktion avseende rollen som samordnare av statliga myndig-
heters serviceldsningar 1 centrumen. De statliga myndigheter som
levererar service dir ska 4rligen limna en ligesrapport till linssty-
relsen. Om de avser att férindra sittet ate leverera service lokalt,
ska de anmila detra till lansstyrelsen minst sex manader i forvig.
Myndigheterna 3liggs att samrida med kommunerna om méjlig-
heter till serviceldsningar i samverkan med dessa. De ska 1 fore-
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kommande fall samrida med Arbetsférmedlingen om samejinst
eller distansserviceldsningar. 1 linsstyrelsens tillsynsuppgift ingér
att bevaka att myndigheterna genomfér ett meningsfullt samrid
med kommunerna och Arbetsférmedlingen.

Arbetet med serviceutvecklingen bér integreras 1 de regionala
serviceprogram (RSP) som utarbetas 1 alla lin. RSP har for nirva-
rande tyngdpunkt pid kommersiell service pi landsbygden. Reger-
ingen bor dirfér ge de berdrda myndigheterna och regionala orga-
nen 1 uppdrag att férdjupa och bredda de delar av programmert som
avser offentlig service. De redan utfirdade riktlinjerna fér RSP bor
kompletteras med tydligare anvisningar om sammansittningen av
de partnerskap som deltar 1 programarbetet.

Férslag om en central organisation fér genomforandet (kap.9)

Det ir viktigt att regeringen tar ett grepp om serviceutvecklingen,
s& att den inte fortsitter 1 spr som cementerar bristande samver-
kan. En interimistisk, interdepartemental arbetsgrupp bér bildas
Regeringskansliet direkt sedan utredningen avslutats. Prioniterade
uppgifter bér bla. vara att relatera forslagen om servicestrukturen
till den p3giende stathiga strukturuevecklingen samt att forbereda
en forsdksverksamhet 1 kommuner som syftar tll att préva olika
méjligheter att organisera samlade insatser f6r att motverka min-
niskors utanférskap. Arbetsgruppen ska ocksd piskynda bildandet
av en sirskild delegation f6ir service 1 samverkan.

Regeringen bor, si snart beredningsprocessen medger, inritta
den nimnda samverkansdelegationen. Delegationen bér arbeta med
samverkansfrigor avseende kommersiell och offentlig service. Den
bér ha medborgarens behov 1 fokus, tll skillnad frin den redan
befintliga E-delegationen, som frimst dr inriktad pa tekniska frigor
i system fér e-férvaliningen. Samverkansdelegationen bér utgdras
av representanter i6r departement och statliga myndigheter samt
kommuner, ideella organisationer och privata servicefretag.
Regeringen bér utse ordférande och ledaméter. Ordfrandena :
partnerskap f&r programmen f6r regional vtveckling, landsbygds-
utveckling samt struktur- och jordbruksfonderna, ir exempel pé
deltagare i samrids- eller referensgrupper 1ill delegationen. Delega-
tionens uppdrag féreslis upphéra vid utgdngen av 2014, di ocks3
E-delegationens uppdrag upphér. E-delegationen och den samver-
kansdelegation som vi féresldr, kommer inledningsvis att vara i
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otakt.-Vid delegationernas. sluttidpunke bér de bida verksamhets=
delarna kunna vara 1 samma fas. Regeringen fir di avgéra i vilka
former den &vergripande samordningen direfter ska vara organise-
rad.

Vi foresldr att den statssekreterargrupp i Regeringskansliet som
har till uppgift att stddja utvecklingen av e-fdrvaltningen, ocks ska
behandla de frigor i samverkansdelegationen som har politisk och
strategisk betydelse.

Ekonomiska konsekvenser, forslag om finansiering (kap. 10)

Det idr alltid svirt att bedéma de ekonomiska konsekvenserna da
systemférandringar genomférs. Det dr bla. svért att kostnadsféra
investeringar i utveckling och anpassning av nya komponenter i
systemet och att virdera det férindrade systemets nytta f6r anviin-
darna. Det har inte varit mdjligt att berikna kostnader f6r de for-
slag till ny servicestrukrur som #imnas 1 utredningen. De statliga
myndigheternas detaljerade kalkyler av kostnader och besparingar
for de lokala service- och samverkanskontoren har inte varit till-
gangliga fér jimférelser. Utredningens férslag dr att kommunal och
statlig service ska samverka och befintliga resurser sambrukas. Det
bor itminstone pd sikt finnas moéjligheter all besparingar, utdver
dem som de statliga myndigheterna beriknar {6r servicekontoren.

I servicestrukturen enligt utredningsférslaget tillkommer frimst
engingskostnader f6r den initiala utvecklingen och etableringen av
servicecentrum och servicepunkter. Dirtill kommer kostnader fér
den centrala samordningsorganisationen och den 6vergripande
styrningen, utvecklingen och planeringen av lokal servicesamver-
kan. Dessa bér finansieras genom omfdrdelning av medel fér regi-
onala tllvixtitgirder och landsbygdsutveckling, Frin {8rvalinings-
anslagen till de myndigheter som har tita medborgarkontakter bar
ca 100 miljoner kronor, motsvarande 2,5 promille av anslagen,
omfdrdelas.

Huvuddelen av kostnaderna for dnift av servicecentrum och ser-
vicepunkter bér tickas inom ramen {61 respektive myndighets for-
valtningsanslag och kommuns budget. Kostnaderna férdelas mellan
dem enligt l4ngsiktiga avtal.

Glesbygdskommunernas kostnader for inrittande och drift av
servicecentrum och servicepunkter bér ocksi kunna beaktas mom
ramen for det kommunalekonomiska utjimningssystemet, an-
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tingen som strukeurbidrag eller som del 1 kostnadsutjimningen. Vi
anser att kostnader for att inriitta och driva servicecentrum och
servicepunkter i glesbygd mycket vil passar in 1 bida dessa stéd-
former. I dessa fall 4r det friga om att uppritthélla en rimlig service
i omriden med svagt befolkningsunderlag.

Overviganden och forslag i vissa rittsliga frigor (kap. 11)

Vi har utrett vissa frdgor av riteslig karakedr, nimligen férfart-
ningsfrigor, vissa ansvarsirdgor och arbetsrittsliga frigor same frd-
gor om hanteringen av personuppgifter 1 samtjinstverksamheten.
Férfattningsreglering behdvs f6r styrningen av processen med att
inritta den féreslagna servicestrukturen, f&r verksamheten 1 ser-
vicecentrumen samt i vissa §vriga, anknytande frigor.

I utredningen har tvi alternativa styrmodeller &vervigts. Enligt
den ena modellen sker styrningen genom en ny lag om lokal f6r-
valtningsservice i samverkan som ersdtter den nuvarande sam-
tanstlagen. Enligt den andra modellen styr regeringen genom
instruktioner eller uppdrag i sirskilda regeringsbeslut 11l de statliga
myndigheterna. Vi har stannat {6r den sistnimnda modellen. En
skiss p& en ny lag finns dock som bilaga till betinkandet. I tvi fall
limnas férslag till formuleringar 1 myndighetsinstruktioner, nim-
ligen 1 linsstyrelseinstruktionen och instruktionen fér Arbetsfér-
medlingen. Skilet &r att dessa myndigheter har centrala roller i
samordningen och genomférandet av den féreslagna servicestruk-
turen.

Vi féresldr vissa dndringar i samtjinstlagen och samtjanstfor—
ordningen. Andringarna har betydelse fér verksamheten i service-
centrumen. De viktigaste dndringarna ir f6ljande. Mojligheten tll
dubbla anstillningar utménstras ur lagen. Lagen kompletteras med
ytterligare uppgifter 1 den s.k. kommunala drendekaralogen. For-
ordningen kompletteras med en bestimmelse som gor det méjligt
for de samverkande myndigheterna att aviala om 4ven andra {8r-
vaitningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning in de som
finns uppriknade i den s.k. statliga drendekatalogen.

I friga om forfateningsreglering i Svrigt ndmner vi som ett
exempel att det skulle kunna bli aktuellt att bredda tliimpnings-
omridet for reglerna om stéd till kommersiell service uil att dven
omfatta offentlig service.
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[ ett servicecentrum kommer. det att finnas tre.olika former.av .
ansvar for de deltagande myndigheterna, nimligen driftansvar,
arbetsgivaransvar och ansvar {6r en viss férvaltningsuppgift. Drift-
ansvaret bor liggas pd antingen kommunen eller Arbetsférmed-
lingen. Arbetsgivaransvaret fir aldrig vara delat. Ansvaret {&r en
viss forvaltningsuppgift ska alltid ligga kvar pd den ursprunglige
ansvariga myndigheten.

Nigra sekretessbrytande bestimmelser {6r verksamheten i ett
servicecentrum f6reslds inte. I stillet foreslar vi att den enskilde ges
méjlighet att ta stillning till om han eller hon enlige géllande sek-
retesslagsstiftning vill efterge sekretessen i friga om verforing av
personuppgifter mellan myndigheter.

Konsekvenser av forslagen (kap.12)

Utredningsférslagen bedéms genomgiende vara ull fordel for
utvecklingen av service i kommunerna over landet. De statliga
myndigheternas minskade bemanning i egna kontor kan i nigon
min motverkas av att bemanningen uppritthills 1 gemensamma
statliga och kommunala servicecentrum. Att 6ka tillgingligheten
till service 1 olika former gynnar integreringen av invandrarbefolk-
ningen. For denna grupp av invinare ir service genom personliga
méten sirskilt viktig. Nirhet till servicecentrum med méjligheter
till personlig service och assistans dr ocksd viktig f6r personer med
vissa funktionshinder, t.ex. f6r dem som inte kan anvinda servicen
via datorn eller telefonen. Centrumens kontor ska givetvis vara
beligna och inredda s att alla minniskor, oberoende av funktions-
hinder, kan beséka dem eller arbeta dir.

Kvinnor har simre tillgdng till bil och #r i stérre utstrickning dn
min hinvisade till att resa med kollektiva firdmedel. Dirf6r dr det
viktigt frin jamstilldhetssynpunke att servicecentrum och service-
punkter finns inom rimliga reseavstind. Det finns ocksé en direkt
miljévinst av att dver huvud taget férkorta medborgarnas resvigar.

Medborgarnas ullginglighet tll service f6rbittras om kommu-
nerna och de statliga myndigheterna samverkar. Med bittre till-
ginglighet kan enskildas problem och drenden klaras av snabbare,
vilket innebidr besparingar f6r bidde medborgaren och myndig-
heterna. Vi beddmer att kommunerna kommer att delta i service-
samverkan frivilligt och utan att detta behéver regleras i lag. Kom-
munerna har uppgett i en undersékning att samverkan mellan

24



30U 2009:92 Sammanfatining

berdrda myndigheter bor forstirkas, inte minst fér att motverka
invdnarnas utanfrskap. Enligt vad vi har erfarit 1 utredningen ir
reformer som syftar till att minska samhillets kostnader for for-
sérjningsstdd angeligna for kommunerna. Majoriteten av kommu-
nerna anser att angeligna kostnadsbesparande reformer bor
genomfdras dven om det skulle inskrinka kommunernas sjilv-
styrelse.
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