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inledning

Bakgrund

Under 2009 har férvaltnings- och utvecklingsarbetet med och 1 Agresso skett enligt
framtagen forvaltningsplan. Férvaltningsplanen 4r det operativa styrdokumentet for
stadens ekonomisystem Agresso. Férvaltningsplanen for Agresso 2009 bilades till
stadsledningskontorets (SLK) verksamhetsplan (VP).

Som ett led i arbetet med att utveckla och forbittra férvaltningsplanen gors i detta
dokument en uppf6ljning av forvaltningsplanen 2009. Fokus i uppfoljningen ligger pé att
folja upp mal, budget, arbetet med forvaltning, drift och utvecklingsprojekt samt
samverkansmodell.

Forvaltningsperiod
Uppf6ljningen av forvaltningsplanen avser perioden 2009-01-01 till och med 2009-12-31.
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2 Sammanfattning av 2009

Infor och under 2009 har arbetsséttet foréandrats och strukturerats upp inom
stadsledningskontorets ﬁnansavdelning/systemutvecklingsenhet och i samarbete med dess
leverantérer. Ordning och reda samt kontroll har varit ndgra av ledorden under aret. For
att uppna detta har arbetet skett enligt en framtagen forvaltningsplan, vilken faststélldes i
kommunstyrelsen i samband med stadsledningskontorets verksamhetsplan. Till
forvaltningsplanen 2009 bilades utvecldmgsbehov med prioritering samt en ny
samverkansmodell.

Kostnadskontroll har ocksa varit ett viktigt omréde. Kostnaderna for forvaltning och drift
har i stort varit kiinda fér staden under hela aret. For utvecklingsprojekten har generellt ett
avtal skrivits p4 innan arbetet har paborjats. Projekten har bestllts 16pande, med ett
kostnadstak i varje avtal. '

For 2009 fanns en budget pa totalt 20,34 mnkr pd IKB 112 (finansavdelningen/
systemutvecklingsenheten) samt en prislista for Agresso, vilken fordelas 6ver stadens
forvaltningar, p4 31 mnkr vilken bokfors pd IKB 766. Totalt genererades ett dverskott pa
1,3 mnkr under aret for IKB 112 och 766 tillsammans. Utover detta har utveckling skett
for 4,7 mnkr, vilket finansierats av annan part (annan avdelnmg/forvaltmng/E-
tjinsteprogrammet).

De 6vergripande mélen enligt forvaltningsplanen 2009 har under aret uppfylits.

Totalt har 38 utvecklingsprojekt i Agresso genomforts under 2009. Ytterligare 12
utvecklingsprojekt har paborjats och kommer att slutforas under 2010. Nagra av dessa 12
projekt borde ha avslutats under 2009. Orsaken till att s& inte har gjorts &r dels att vissa
projekt blev mer komplexa &n planerat samt att det blev “baktungt” i utvecklingen, d.v.s.
att ménga projekt driftsattes sent under 2009.

Staden hade planerat att ligga pé tva updates under 2009. En update &r ett paket av
programrattmngar frén Agresso AB. Vad giller update04, s& kunde den inte ldggas pa
under hdsten pa grund av kvalitetsbrister i updaten. Aven en del andra brister i
standardsystemet har upptéckts under &ret, vilket gor att staden anser att kvalitén pa
Agresso’s leveranser maéste forbéttras.

Inf6r 2010 har en ny forvaltningsplan arbetats fram av enheten. Arbetet har framst skett
pa tva planeringsdagar under hosten. Beslut om forvaltningsplan 2010 togs i styrgruppen
for Agresso den 24 november. Férvaltningsplanen gick sedan med som bilaga till SLK's
VP 2010.
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Utvecklingsprojekt
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I bilaga 1 till forvaltningsplanen 2009 presenterades de utvecklingsprojekt som skulle
genomforas under &ret. Nigra av utvecklingsprojekten har utgétt under dret och ndgra har
tillkommit. Detta pa grund av dndrade forhallanden, vilka inte var kéinda nér
forvaltningsplanen skrevs. Samtliga foréndringar har tagits upp pd styrgruppsméte, detta i

" samband med budgetgenomgang.

Nedan redovisade utvecklingsprojekt har genomférts under 2009 (siffran avser

aktivitetskod):

1401 - LOIS-kundintegration

1402 - Browserfraga for Kontaktcenter

1403 - Planering, ny kolumn, internprognos

1405 - Utveckling planeringsmodulen

1406 - Momshantering FSK (férstudie).

1407 - Férstudie arkiveringsprojekt

1409 - Léneknapp Webinfo (LIS)

1410 - Lokal kundintegration, PrenSys

1411 - Exceleratorrapport flerarsbudget

1412 - Framtagning av dokumentmallar - Integrationer

1414 - LEB media kundintegration till Agresso

1415 - BeGRAV kundintegration till Agresso

1416 - Booking kundintegration till Agresso (forstudie)

1418 - Paralyet - valfrihet socialpsykiatri

1420 - Favoritkontering i Sjélvservice

1421-- Momshantering SBK (férstudie)

1423 - Valfrinet Paraply Funktionshinder

1424 - Valfrinet Paraply dagverksamhet for didre

1426 - E-fakturor till kunders-internetbanker (forstudie)

1427 - Flytt av stadskassan - Epost-distribution av SU11

1428 - Kundfakturalayout - ta bort "luft" mellan rader

1430 - Statistikrapport fér kund- och leverantérsreskontran.

1431 - Oversyn Svefaktura/EDI (kund och lev)

1432 - Avslut EDI 2007

1433 - Arkiveringsprojekt

1434 - Momshantering FSK (genomférande)

1435 - Momshantering SBK (genomférande)

1436 - Exceleratorrapport for uppfélining av investeringsprojekt vid T2

1437 - Fortsatt utveckling av Webinfo

1442 - Anpassning av rapport vid SU14

1444 - Kundfakturalayout - sortering av rader pa Internfakturor
1448 - Inforandestéd LOIS '
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1449 - Webinfo projekikalkylering férstudie

1450 - GFK's datalager, tydliggdra ansvar

1452 - Ekonomiskt bistand via kort

1454 - Kundfakturalayout - logga/typsnitt

1455 - Al momshantering pa FSK (férstudie) - (Stéd GSE)

1460 ~ Exceleratorrapport for uppfoljning av investeringsprojekt vid VB

Nedan redovisade utvecklingsprojekt har paborjats under 2009 (siffran avser
aktivitetskod) och kommer att avslutas under 2010:

1408 - Férskottshantering inom kund

1417 - OL2 kundintegration till Agresso

1422 - BoSko utbetalning skolpeng friskolor

1425 - Daglig &terredov av PG-returer

1438 - Avslut gamla férvaltningar | Agresso

1439 - Elektroniska bokféringsordrar i Sjalvservice

1440 - Orderldggning i Sjélvservice

1453 - E-fakturor till kunders internetbanker (genomférande)

1457 - Inférande momshantering FSK - I6sning alternativ 2

1458 - Webinfo projekikalkylering genomférande

1459 - idPortalen Agresso Sjélvservice, ;

1461 - Agresso Service bestallarorganisation

Arbetet med och inom utvecklingsaktiviteterna

Infor forvaltningsplanen 2009 hade staden en 6nskan om att Tieto skulle ta ett
helhetsansvar f6r utvecklingsprojekten. I helhetsansvaret 1ag framst att ta fram
avtalsforslag, projektledning, ta fram resurser och genomfora projektet,
produktionssitining, dokumentation och uppfoljning. Detta helhetsansvar har av Tieto
genomforts pa ett bra sitt under 2009.

Projekten har i stort varit sjilvgéende och Tieto tillsammans med Agresso AB har varit en
gemensam motpart mot staden, vilket har upplevts som positivt. De allra flesta
utvecklingsprojekten har under 2009 genomforts inom projektets budget samt tidplan.
Négra projekt har dock inte slutforts under 2009, vilket de borde ha gjort. Den frémsta
orsaken till detta &r att 2009 blev ndgot “baktungt”, dir uppstarten av projekten skedde
for sent. Vidare har begrinsningar/komplexitet och/eller kvalitetsbrister i Agresso gjort
att projekten inte har gatt att driftsétta.

De forbittringsomraden som finns infér 2010 4r dels att pabérja projekten sa tidigt som
méjligt och fi en planerad spridd driftsitming under hela aret, dels att begrénsa
uppstartskostnaden for projekten, vilken for 2009 blev for hog i forhéllande till antalet
projekt. Vidare bor leverantéren dven ifragasétta om staden verkligen ska genomfora
vissa utvecklingsprojekt, t.ex. dér produkten inte fungerar for stadens uppsattning/krav.

Stadsledningskontorets finansavdelning anser dven att utvecklingsprojekt som andra
kommuner/organisationer kan nyttja bor samfinansieras av Agresso AB och staden. Dessa
krav kommer att beaktas sarskilt under 2010.
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Forvaltning

Under sommaren 2008 fick systemutvecklingsenheten pa finansavdelningen ett nytt .
uppdrag. Uppdraget var att bli strategiska bestéllare och att fréimst arbeta med utveckling.
Detta medférde en hel del fordndringar kring forvaltningsuppdraget, vilket under 2009
bestilldes av Tieto. Till viss del bestilldes &ven uppdrag av serviceforvaltningen, dar
gemensam service ekonomi rullades in under 2009.

Av Tieto bestilldes tre olika omréden, dels kundstdd, dels systemforvaltning och dels
systemégarassistans. Uppdragen i de tva forsta avtalen var i enlighet med det som
bestillts tidigare &r, medan systemégarassistansen avsag att ersitta det operativa arbete
som tidigare gjorts pa systemutvecklingsenheten.

Trots de stora fordndringarna ovan s har forvaltningen 6verlag fungerat bra. Antalet
drenden till kundstéd har under arets senare del stabiliserat sig pa en niva pa drygt 200
drenden per ménad.

Under &ret har dven en ny drendehanteringsprocess tagits fram. I processen syns den tid
ett drende far ligga pé respektive niva. Niva 1-3 ingér i stadens férvaltningsavtal med
Tieto, ddr niva 1 #r att ta emot felanmilan och nivé 3 &r systemfbrvaltningen. Niva 4 och
5 inghr i stadens ramavtal med Agresso AB, dér niva 4 4r supporten pa Agresso AB och
nivd 5 &r R&D i Norge. Arbetet enligt processen paborjades under hosten 2009 och det &r
av vikt att den foljs upp noggrant under 2010. '

Det omréde som staden 6nskar en forbéttring av under 2010 &r proaktiviteten. Staden
Onskar i information om andra kunders 16sningar och problem. Vidare 6nskar staden att

"Tieto/Agresso AB med staden har en dialog med f6rslag pa hantering/férandringar som

kan goras i stadens ekonomisystem, detta t.ex. genom analys av kundstddsérenden.
Dialogen ska foras utifrén stadens forutsdttningar och malluppséttning i
ekonomisystemet. '

Under &ret har dven Tiéto (ServiceCentrum) tagit 6ver behoérighetsregistreringen i
Agresso. En uppgift som tidigare oftast 1ag pa forvaltningens lokala IT. Hanteringen har
under dret 16pande utvirderats och forbittrats.

Serverdrift -

Under 2009 har nya separerade avtal skrivits for de olika miljoerna, den tekniska
forvaltningen, TEIS m.m. Leveransen har under ret fungerat mycket bra. Staden
upplever att ett stort proaktivt arbete sker inom ramen for avtalen och att Tieto tar ett
helhetsansvar fér de miljder som anvéinds inom leveransen. Det upplevs som att staden
har en stabil och séker drift av ekonomisystemet.

Utbildning

Under 2009 har staden av Tieto kopt en tjanst for utbildningar i Agresso. I tjansten har
"allt” ingatt, s& som milj6, administration, ldrare och uppf6ljning. Detta har Gverlag

" fungerat bra. Detta pavisas 4ven pa de kursutvérderingar som gjorts, dir i stort samtliga

kurser har fatt vil godkénda betyg.
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Det negativa ir att kostnaden for tjdnsten blivit vil hog, vilket berodde pa att det i
utbildningsprognosen for 2009 ingick fler utbildningsplatser &n vad som sedan
efterfrégades. Infor 2010 kommer en mer flexibel utbildningstjinst att kopas av Tieto, didr
enbart ett par basutbildningar ingér i tjinsten.

3.6 Updates och kvalite

Under 2009 fanns tvé planerade storre servicefonster, vilka planerats utifrdn stadens
processer, s& som bokslut och budget. Under dessa servicefonster planerades att tva
updates skulle l4ggas in i stadens produktionsmilj6. Varje update innehaller ett antal
réttningar pé identifierade fel i Agresso.

Update01 kunde staden lagga p& varen 2009. I samband med testerna av update04 under
' hosten 2009 upptécktes kvalitetsbrister, vilka gjorde att staden fick rekommendationen av
Tieto/Agresso AB att inte ligga pa updaten i det planerade servicefonstret.

Staden beklagar att update04 inte kunde ldggas pa i stadens produktionsmilj6. Att updates
innehéller kvalitetsbrister gor att staden inte erhaller rittningar pa vissa av de befintliga
felen samt att den gjorda utvecklingen i standardprodukten inte kommer staden till del.

Vidare har under &ret ett antal storre brister upptickts i standardprodukten. Bl.a. ett fel dér
leverantorsfakturor “forsvann” efter attest samt ett annat fel dér periodiseringarna blev
_ felaktiga vid nyttjande av massatattest.

Staden kommer med anledning av ovan att under 2010 driva kvalitetsfrigan i
leveranserna mot Agresso AB.
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4 Mal och budget

4.1 Mal

De &vergripande mal for 2009 var:
- att implementera 16sningar i Agresso for fattade politiska beslut
- att medverka och underlitta f6r inforandet av gemensam service ekonomi
- att dra nytta av den nya versionen av Agresso, version 5.5
. - -haen stabil och séker drift och férvaltning av Agresso
- Agresso ska bidra till en 6kad kostnadseffektivitet i stadens verksambheter.

Samtliga mal ovan fir anses som uppfyllda under 2009. Vad giller punkt 3, att dra nytta
av den nya versionen, s& hade det varit énskvirt om dven utvecklingsaktivitet 1439
(elektroniska bokforingsordrar) och 1440 (orderldggning) hade kunnat inf6ras under &ret.

4.2 Budget och prislista

Forvaltningsobjektets budget p&d IKB 112 var £6r 2009 pa totalt 20,34 muokr, varav 4,34
mnkr avsdg personal och dvrigt. Den totala utvecklingsbudgeten var siledes 16,0 mnkr.

Fér &r 2009 14g prislistan for Agresso pa 31,0 mnkr, vilket fréamst téckte licenskostnad till
Agresso AB, licenskostnad till Oracle och Citrix, teknisk drift av servrar (tillgiinglighet,

*volymer m.m.), teknisk forvaltning (6vervakning, atgirder m.m.), kundstod
(drendehantering vid felanmilan m.m.) och systemforvaltning/systeméigarassistans
(utredning av problem, vissa periodiska moment, behorighetshantering m.m.).

Utfallet 2009 hamnade for IKB 112 och 766 pé totalt ca 50,0 mnkr, vilket kan jimforas
med den totala budgeten/prislistan pa totalt 51,34 mnkr.

Utvecklingen under 2009 har ocksa finansierats av annan part, vilket inte ingar i budgeten
ovan. Med annan part menas den som har behovet till utvecklingen, t.ex. en annan
avdelning eller forvaltning. Med annan part avses dven E-tjansteprogrammet. Totalt har
annan part finansierat utveckling for 4,7 mnkr under 2009.
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5 Samverkan och information

5.1 Samverkansmodell

Som bilaga tva till forvaltningsplanen 2009 fanns samverkansmodellen f6r Agresso.
Modellen arbetades under 2008 fram tillsammans med Tieto och inkluderar tre olika

* nivéer. Den vergripande bilden av samverkansmodellen syns nedan och den har i stort
foljts under aret.

Samverkansformer/Méten

Staden/dgresse
Staden Stockhotms stad/TletoEnator ) TletoEnator

intem 5 “Rirvatningsstyrgrip.
Extern Budgetriv  Tinstcomdesmite - AMdrssrategiskt mite
|

: l :] o Stratagifatum l
! £
H
H
H

L ER-miten

Overlag har samverkansmodellen fungerat bra under 2009. Samverkansmodellen har gett
en tydlighet i vilka méten som finns inom leveransen, vad varje mote syftar till; vilka som
ska delta pa respektive méte och vad var och en har for roll pd métet.

Infor 2010 har serviceforvaltningen &n mer arbetats in i samverkansmodellen.

5.2 Information

Under 2009 har en ny rutin for Agresso-information inforts. Tidigare skickades denna
information i finansavdelningens ordinarie info-serie. En fordndring som har upplevts
som positiv bade av systemutvecklingsenheten samt mottagarna av informationen.

Stadens Intranét &r annars den huvudsakliga kéllan till informationsspridning. Dér finns
uppsétiningsdokumentation, rutinbeskrivningar, blanketter, métestider, forvaltningsplan
m.m. att tillga for stadens forvaltningar. Information om Agresso har dven delgetts
forvaltningarna pé de s.k. EA-mo&tena samt ekonomichefsmétena.
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