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Arsredovisning 2009 for Kommunfullmiiktige m.m.

Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande

1. Arsredovisning 2009 for Kommunfullmiktige m.m. godkénns och éverlim-
nas till stadens revisorer.

2. I samband med den centrala beredningen av arsredovisningen for 2009 beak-
tas ombudgetering till 2010 med 28,9 mnkr for rotlar och partikansliers verk-
sambhet.

3. Isamband med den centrala beredningen av arsredovisningen for 2009 beak-
tas ombudgetering till 2010 med 17,2 mnkr for Gemensam service IT, SIWI
och Expo 2010.

4. Stadsledningskontorets forskottskassa pa 100 000 kronor avslutas.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Arsredovisning 2009 for Kommunfullmiktige m.m. ska godkiinnas av kommunsty-
relsen.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och KF/KS kansli. Arendet har be-
handlats i férvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Mina synpunkter

Stadens centrala ledningsarbete foljer de mal som &r uppstéllda av kommunfullmék-
tige.

Jag foreslér att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande

1. Arsredovisning 2009 for Kommunfullmiktige m.m. godkiinns och dverlimnas
till stadens revisorer.

2. Isamband med den centrala beredningen av arsredovisningen for 2009 beak-
tas ombudgetering till 2010 med 28,9 mnkr for rotlar och partikansliers verk-
sambhet.

3. I samband med den centrala beredningen av arsredovisningen for 2009 beak-
tas ombudgetering till 2010 med 17,2 mnkr for Gemensam service IT, SIWI
och Expo 2010.

4. Stadsledningskontorets forskottskassa pa 100 000 kronor avslutas.




Stockholm den 11 februari 2010

STEN NORDIN

Bilagor
1. Rapportbilagor stadsledningskontoret och KF/KS kansli
2. Internkontroll 2009
3. Rapportering av miljoprogrammets delmal
4. Uppf6ljning av forvaltningsplan for Agresso 2009

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Roger Mogert (s) enligt foljande.

Med en socialdemokratisk budget hade &ven arsredovisningen for kommunfullméktige mm
sett annorlunda ut och speglat andra politiska prioriteringar. Utdver detta vill vi konstatera att
det &r trakigt att avvikelser fran malen i regel inte beskrivs narmare i arsredovisningen, lik-
som att maluppfyllelse ibland sidgs uppnas trots resultat som visar pa motsatsen.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Kommunfullmiktiges &rsredovisning &r ett bokslut dver stockholmshdgerns budget som har
som framsta mal att privatisera s mycket som mojligt av stockholmarnas gemensamt upp-
byggda vilfard sedan generationer tillbaka.

En kommun som har som 6verordnat mal att sdlja ut néstan allt av kommunens verksam-
het istéllet for att ha medborgarperspektivet som framsta fokus har gett upp sitt karnuppdrag.
I verksamhet efter verksamhet ser vi att medborgarnas behov underordnas marknadsténkan-
det.

Den néstan 100-procentiga méluppfyllelsen vicker ocksé mer fragor 4n den ger svar. Att
till exempel anse att Jobb istdllet for bidrag dr uppfyllt utan att redovisa siffror och istéillet
hénvisa till Jarvalyftet och Soderortsvisionen visar att man inte tar sina egna mal pa allvar.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Teres
Lindberg (alla s) med hianvisning till det sérskilda uttalandet av (s) i borgarradsbe-
redningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (v) med hdnvisning till det sir-
skilda uttalandet av (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Arendet har sammanstillts av administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid
stadsledningskontoret samt KF/KS kansli har medverkat genom att ldmna underlag. I
texten anvinds kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret och KF/KS
kansli. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Stadsledningskontorets och KF/KS kanslis tjanstutlatande daterat den 25 januari
2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattande analys

Stadsledningskontoret och KF/KS kansli har bidragit till uppfyllelse av kommunfullméktiges
inriktningsmal och uppfyllt mélen for verksamhetsomradet genom att ha arbetat enligt den
verksamhetsplan med mal, indikatorer och aktiviteter som upprattats for aret.
Stadsledningskontoret redovisar ett ekonomiskt dverskott pa 67,0 mnkr, samt 0,3 mnkr for
investeringar. Ombudgetering till 2010 begérs med 28,9 mnkr for politisk organisation, 4,5
mnkr for Expo 2010, 1,5 mnkr for SIWI samt 11,2 mnkr fér Gemensam service IT.

KF/KS kansli redovisar ett 6verskott pa 0,7 mnkr.

Netto Justerad Bokslut Avvikelse  Bokslut
mnkr budget 2009 2009 budget-bokslut 2008
SLK 516,3 463,1 53,3 538.3
Stadsovergripande 104,9 129,2 -24.3 75,2
Centrala o gem IT-16sningar 0,0 0,0 0,0

Politisk organisation 116,7 80,7 36,0 76,6
Omstrukturering 72,0 78,2 -6,2 93,3
Bidrag 202,1 193,8 8,3 199.,4
Jobbtorg 148.,9
e-Tjéanster 0,0 0,0 0,0 0,0
KLIMP 0,0 0,0 0,0 0,0
Miljomiljarden 0,0 0,0 0,0 0,0
Jarvalyftet 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och internrénta 1,4 1,4 0,0 5,9
Summa SLK, drift 10134 946,4 67,0 1137,5
Investeringar 1,0 0,7 0,3 0,0
KF/KS kansli 13,9 13,2 0,7 14,4

Anmdrkning: Siffrorna i tabellen dr avrundade och summerar ddrfor inte exakt



Uppféljning av Kommunfullmdktiges inriktningsmdl

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande
stad for boende, féretagande och besék

Staden har under éret haft god synlighet i media, mycket tack vare utndmnandet av Stock-
holm som Europas miljohuvudstad 2010, Sveriges ordférandeskap i EU, Eurocities arsméte i
Stockholm, utndmnandet som Sveriges kvalitetskommun samt infor Kronprinsessan Victorias
och herr Daniel Westlings brollop och stadens evenemang Love Stockholm 2010.

Négra av stadens hojdpunkter under EU-ordfoérandeskapet ar Héllbara stdder-konferensen i
september, Eurocitiesmdtet i november samt stadens deltagande i EU-paviljongen under
COP15. Samordningen av stadens aktiviteter med anledning av ordférandeskapet har full-
foljts och styrgruppen avslutades den 15 januari 2010.

Ett EU-projekt for att stirka Ostersjoregionens konkurrenskraft i samarbete med andra stor-
stadsregioner i den centrala Ostersjoregionen (Helsingfors, Tallinn och Riga) har startat och
godkints av EU.

I maj 2006 presenterade OECD en studie av Stockholm-Mélarregionen, OECD Territorial
Reviews Stockholm, Sverige. Sedan rapporten publicerades har omvérldsférutsittningarna
delvis fordndrats. Tva tydliga exempel &r klimatfragans aktualisering och den lagkonjunktur
som Stockholmsregionen nu befinner sig i. Hur paverkar det OECD:s rekommendationer? Ar
utmaningarna fortfarande aktuella, eller har nya tillkommit? Med utgangspunkt i dessa frage-
stdllningar initierar Regionplane- och trafikkontoret, SLL, Stockholms stad, Néringsdeparte-
mentet och Tillvixtverket en uppf6ljning av OECD:s Territorial Review Stockholm.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga stad

@ Uppfylls helt

Den 1 oktober 2007 fattade kommunfullméktige beslut om forsta etappen for att utveckla
stadens verksamheter med IT som redskap och satsade 416,3 mnkr av de avsatta 650 mnkr.
Stadens invéanare och andra intressenter ska erbjudas ett stérre utbud av tjdnster via olika
kanaler och det ska vara enkelt.

Under 2009 har tolv e-tjénster driftsatts och hittills har 38 e-tjanstprojekt medgetts finansie-
ring till en summa av 155 mnkr.

I maj 2009 driftsattes Mitt Stockholm. Fran forstasidan pa stockholm.se finns nu méjlighet att
logga in och for narvarande kan invanarna folja sin boendeparkering fran "Mitt Stockholm".

Andel upphandlad verk- 0,33 % 1% 30% 2009
& samhet i konkurrens (alla
namnder)

Genomfora Eurocities arsmdte och samordna  2009-01-01 2009-12-31
@ stadens aktiviteter da Sverige ér ordférande-
land i EU 2009.

Prioritera insatser inom den fysiska plane- 2008-01-01 2030-12-31
& ringen for att skapa goda forutséttningar for
utveckling av hogre utbildning och forskning




Teckna ett nytt trearsavtal med Stockholms 2009-01-01 2009-12-31
= .
Akademiska Forum

NAMNDMAL:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska éka

[

*Z Uppfylls helt

Kontoret bidrar till att styra nimndernas arbete i enlighet med stadens upphandling- och kon-
kurrenspolicys samt ger stod till nimnderna i det strategiska upphandlingsarbetet.

NAMNDMAL:
Genom enklare férfragningsunderlag underléatta for foretag som deltar
i stadens upphandlingar

@ Upptylls helt

Kontoret har tréffat en 6verenskommelse med Skatteverket som medfor att stadens nimnder
sjdlva kan kontrollera leverantdrers seriositet utan att behdva tynga forfragningsunderlag och
anbud med krav respektive intyg och bevis. Kontoret har ocksa, genom sitt nitverk for upp-
handlingsansvariga, diskuterat vikten av att inte belasta anbudsgivarna med att skicka med
andra intyg och bevis som staden kan kontrollera sjélva. For att pa sikt ytterligare forenkla for
stadens anbudsgivare har stadsledningskontoret fortsatt arbetet med pilottester av elektronisk
upphandling.

NAMNDMAL:
Stockholmare, féretag och besékare ska kunna ta del av stadens in-
formation och utféra tjéinster via stadens webbplats eller kontaktcenter

@ Uppfylls helt

Arbetet med att utveckla en gemensam e-tjanstplattform for staden har genomforts i enlighet
med projektplan.

Kontoret har under aret vidareutvecklat de koncept som finns for anslutning av externa leve-
rantorer till stadens system, och arbetar for ndrvarande med att anpassa dessa rutiner for den
nya gemensamma [T-plattformen. Staden behover nu inte lédngre tillhandahélla datorer, det &r
i stdllet mojligt for leverantorer att koppla upp sig mot stadens system fran sina egna datorer
over internet. Sékerheten har ocksa hdjts sa att alla atgérder i stadens system ar sparbara mot
anvéndare med hjélp av e-legitimation.

I april lanserades Stockholm.se/international som &r en del av stockholm.se, med fokus pa
malgrupperna stader/kommuner och myndigheter internationellt, foretagare, media och be-
slutsfattare i andra lander samt boende i andra ldnder som studerar eller besdker Stockholm.
Stadens webbplats har anpassats efter den senaste tillgdnglighetsstandarden och information
pa finska och teckensprak har lagts till for att stadens webbplats ska motsvara kraven

pa "vérldens tillgdngligaste huvudstad 2010". Lopande samarbetsformer med handikappradet
har &ven initierats under perioden for att tillgénglighetssékra stadens e-tjénster.

Under hosten har stadens e-tjanstsatsning kommunicerats genom utvecklingsbloggen och
kampanjer pa stockholm.se, pa stortavlor och i tunnelbanan.

Under éret har en modul riktad till stadens externa samarbetspartners och entreprendrer lanse-
rats for att sprida kunskap om stadens vision 2030 Ett Stockholm i vérldsklass.



Ge stod till servicendmnden vid etablering ayv ~ 2009-01-01 2009-12-31
“ Kontaktcenter

o Genomfdra konsolidering av stadens telefon-  2009-01-01 2009-12-31
~ vaxlar

# Inforande av e-tjénster 2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:

Verka fér nya och véxande féretag som erbjuder invé@nare service med
kommunal finansiering inom de omréden dér det finns valfrihetssy-
stem

@ Uppfylls helt

Under éret har ytterligare en entreprenadupphandling avseende véard- och omsorgsboende for
dldre genomforts. Beslut har fattats om att staden ska anvénda lagen om valfrihetssystem
(LOV) vid upphandling av hemtjanst samt boende och daglig sysselsattning enligt LSS. Upp-
handlingar enligt LOV innebér att det blir enklare fér nya och mindre foretag att etablera sig
och kunna erbjuda sina tjénster inom stadens valfrihetssystem.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istéllet fér bidrag

® Uppfylls helt

Jarvalyftet

Under éret har bland annat forstudier inletts for ett par av centrumfornyelseprojekten, méten
har hallits med foretagarforeningar kring deras behov, en projektledare har rekryterats for
framtagande av en skolstrategi. En uppdragslista har uppréttats utifrdn kommunfullméktiges
beslut 2009-04-20, omfattande ett 20-tal punkter. Hemsidan har uppdaterats och komplette-
rats for att redovisa KF-beslutet samt vad som gjorts, gors och kan komma att goéras inom
ramen for Jarvalyftet. Under 2009 har Jérvalyftsmedel anvints till fritidsaktiviteter i Jarvas-
tadsdelarna och till att erbjuda sommarjobb at alla som dnskade. Sammanlagt ordnades nira
1000 platser at Jarvas ungdomar genom Jarvalyftet och stadens férvaltningar och bolag m.fl.
Séderortsvisionen

Arbetet med att ta fram ett nytt program for Soderort har fullf6ljts enligt plan. Under hdsten
2009 genomfordes dver 50 dialogméten i de olika stadsdelarna. Over 1000 personer har sva-
rat pa den enkét som gjordes under dialogperioden. Enkéten har kompletterats med en SIFO-
mitning for att kvalitetssikra resultatet. Resultatet av dialogerna kommer att ligga till grund
for det forslag till program for Soderort som kommer att foreldggas kommunfullmiktige
under véren 2010.

Ett antal konkreta uppdrag har lamnats under aret inom ramen for arbetet i Soderort, bland
annat avseende fler sommarjobb for ungdomar, 6kade insatser for att stirka foretagsutveck-
lingen, renhallning och program for utveckling av straket Hogdalen/Régsved-Farsta. De pa-
gaende utvecklingsarbetena kring Telefonplan och Farsta ar ocksa kopplade till visionen for
Soderort liksom stadens insatser for att upprusta kommunala bostadsfastigheter.




Antal praktikplatser som 2 st 2 st 1400 st Arsredovisning

kan tillhandahéllas for de 2009
@ aspiranter som Jobbtorg

Stockholm kan matcha

(alla ndmnder)

# Genomfora Jarvalyftet 2008-01-01 2010-12-31

NAMNDMAL:
Fler stockholmare ska gé frén bidrag till egen férsérjning

& Genomfora Jirvalyftet 2008-01-01 2010-12-31

& Genomfora Soderortsvisionen 2009-01-01 2010-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Kontoret har under aret 6verldmnat forslag till strategi for Gron IT till politisk beredning.
Stockholm &r ddrmed den forsta kommun i Sverige som har en strategi for Gron IT och stra-
tegin ligger klar 2010 nér Stockholm utsetts till Europas forsta miljohuvudstad. Strategin dr
en del i stadens vision om ett gront Stockholm och ska ses som ett komplement till stadens
Vision 2030, miljoprogram och e-strategi.

Kontoret driver projekten Miljomiljarden och KLIMP (Klimatinvesteringsprogrammet) och
verkar fOr att projektens resultat infors i stadens verksamheter.

En struktur har utarbetats for att kunna genomfora en klimat- och sarbarhetsanalys inom ra-
men for stadens modell for risk- och sarbarhetsanalys samt for att integrera klimatfragan i
befintliga arbets-, planerings- och styrprocesser. Forberedelser har genomforts for att kunna
genomfora en klimat- och sarbarhetsanalys for staden ar 2010.

Andel av stadens fordon 0% 0% 50% 2009
& som anvénder dubbade
déck (alla nimnder)

Andel av stadens verk- 100 % 100 % 100 % 2009
samheter som sorterar ut
& .. .
forpackningar och papper
(alla ndmnder)




Andel av verksamheter 100 % 100 % 100 % 2009
som har ett systematiskt
@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla
namnder)
Andel fornyelsebart driv- 55% 85 % 85%  Arsredovisning
2009

medel i stadens egna och

B leasade etanol- och for-
donsgasfordon (alla
namnder)

Kommentar: Tillgangen pa biogas &r begrinsad. Kontoret har ingen bil sedan 20090701.

Andel inkdpta ekologiska
livsmedel i staden i kronor
av totala vérdet av inkdpta
livsmedel (alla ndmnder)

100 % 100 %

oka  Arsredovisning
2009

Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade

@& fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla
niamnder)

100 % 100 %

90 %  Arsredovisning

2009

Andel upphandlingar av
datorer och 6vrig elektro-
nikutrustning, kontors-
mobler, textilier, dick,

@& stidkemikalier och stid-
tjénster dar krav stéllts pa
att prioriterade miljoskad-
liga 4mnen inte ingar (alla
namnder)

100 % 100 %

100% 2009

Elférbrukning (alla ndmn-
|
der)

43 115 kWh 20 000 kWh

minska 2009

Kommentar: Arsmélet beriknades utifrin preliminira uppgifter, periodens utfall visar faktisk

forbrukning.

2009-01-01 2009-12-31

Informera om kostnadseffektiva och realistis-
ka forslag for att uppna Miljoprogrammets

" mal pa utsléppsniva 3,0 ton CO2e per person
2015




NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas

@ Upptylls helt

Kontoret har tagit fram handelsebeskrivningar for oonskad klimathéndelse. Som ett forsta
omrade har 6versvimning av Milaren med tidsperspektiven 2030 och 2050 beskrivits som en
oonskad klimathéndelse. Under 2010 kommer risk- och sérbarhetsanalysen for staden i samt-
liga forvaltningar och bolag innehalla en klimatdimension.

Miljémiljarden

Totalt har kommunfullméktige beviljat 1 100,0 mnkr till projekt som ska finansieras genom
Miljomiljarden. Vid arsskiftet 2009/10 hade 112 projekt avslutats. Fem projekt har beviljats
forlangning, varav tva for hela 2010. Hittills har 791,4 mnkr forbrukats av avséttningen for
Miljomiljarden. Berdknad prognos for 2010 &r 89,2 mnkr.

Klimatinvesteringsprogrammet, KI.IMP

Staden har ett avslutat och tre pagaende program som genomfors planenligt tom ar 2012.
Naturvardsverket beslot i juni 2009 om slutlig reglering for det forsta programmet, KLIMP
2005-2008.

# Driva projekten KLIMP och Miljomiljarden ~ 2003-12-17 2012-06-30

m Genomfora klimat och sarbarhetsanalys 2009-01-01 2009-12-31

@ Ta fram strategi for gron IT 2009-01-01 2009-12-31

Utveckla och forfina definitioner och mitme- 2009-01-01 2009-12-31
toder tillsammans med berérda nimnden i

¥ syfte att sékerstdlla och forbéttra uppfoljning-
en av miljoprogrammet




KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég

@ Uppfylls helt

Under 2009 har savil planarbete som markanvisningar fortsatt i hog takt. Mélet om 15000
nya bostdder under mandatperioden bedoms nas.

Forslag till forkortande av bygg- och anldggningsprocessen har tagits fram och behandlats i
samband med budget for 2010.

Delegationsgrinsen for fastighetsndmndens genomforandebeslut har féréndrats under aret i
linje med de nivaer som tillimpas av exploateringsndmnden.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda 2009-01-01 2009-12-31
mojligheten till 6kad delegation fran kom-

munfullméktige till fackndmnder och fran

namnd till férvaltning for inriktningsbesluten,

i syfte att korta bygg- och anldggningsproces-

sen

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda om  2009-01-01 2009-12-31
delegationsgrinserna for genomférandebeslut

for fastighetsndmnden, trafik- och renhall-

ningsndmnden och idrottsndmnden kan an-

passas till de nivaer som tillimpas av exploa-

teringsndmnden

NAMNDMAL:
Samordna, driva péa och sékra processer fér bostadsbyggandet

@ Uppfylls helt

En langsiktig strategi for stadens investeringar i syfte att skapa en ekonomiskt langsiktig och
héllbar investeringsvolym som mojliggor tillvaxt &r under framtagande. En plan for hur inve-
steringsstrategin ska inarbetas i budgetar, verksamhetsplaner, investeringsbeslut och uppfolj-
ning ska utarbetas. Projektet berdknas avslutas under januari 2010 och avses foreldggas
kommunfullméktige for beslut under 2010.

Arbete pagéar med att utarbeta en enhetlig modell for att styra och folja upp stora invester-
ingsprojekt. Syftet ar att forbattra befintliga processer for projektstyrning, med fokus pa pro-
cesserna i stora investeringsprojekt dar samordningen mellan olika ndmnder och bolag ar
vésentlig, samt starka koncernperspektivet vad giller investeringsprojekt.

En genomlysning av stadsbyggnadskontoret har genomforts under aret. Samordning sker
kontinuerligt mellan kontoret och berérda foérvaltningar.

Kontorets forslag till beslut gidllande den framtagna projektstyrningsmetoden antogs av kom-
munfullméktige i samband med budget 2010.

- Ta fram en investeringsstrategi for Vision 2009-01-01 2009-12-31 Avvikelse
2030

Kommentar: Projektet berdknas avslutas under januari 2010.

10



Tillsammans med exploaterings- och stads- 2009-01-01 2010-12-31
# byggnadsndmnden samordna bostadsbyggan-
det

Utveckla stadens arbete med stora invester- 2009-01-01 2010-12-31
ingar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.5 Framkomligheten i regionen ska éka

® Uppfylls helt

Arbetet med att forverkliga Stockholmsforhandlingarna fortgér i dialog med stadens tekniska
forvaltningar och andra regional och statliga aktorer.

En avsiktsforklaring avseende framtida anviandning av trangselskatt har tagits fram och beslu-
tades av kommunstyrelsen i juni 2009. Ett avtal med berdrda parter togs fram under hosten
och godkéndes av KF i december 2009.

11



NAMNDMAL:
Samordna insatser for att né en é@ndamalsenlig infrastruktur fér Stock-
holm-Mélarregionen

Samverka med andra aktorer for att finna 2008-01-01 2010-12-31
@ langsiktiga 10sningar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur-
och idrottsliv

@ Upptylls helt

Ett genomforandebeslut avseende Stockholmsarenan antogs av KF i december 2009. En vi-
sion for omradet Gullmarsplan-Globen-Slakthusomradet presenterades fore sommaren 2009.
Forslag pa former for forverkligande av visionen har tagits fram.

Belysa ansvaret for stadens representation och 2009-01-01 2009-12-31
R,
vardandet av Stadshuset

I dialog med Stiftelsen Barnens Dag utreda 2009-01-01 2009-12-31
stiftelsens forutséttningar att dga och forvalta
m sommargérdar i syfte att sikra sommarlovs-
verksamheten for barn och ungdomar utifran
efterfragan

NAMNDMAL:
Samordna och driva péa fér att utveckla Stockholm som evenemangs-
stad

@ Uppfylls helt

Kommunikationsarbetet infor Sveriges ordférandeskap i EU forbereddes med malsdttningen
att visa upp Stockholm som en hallbart vixande stad och stirka stadens position som evene-
mangs- och kongresstad. Under Volvo Ocean Race Stockholm stop-over formedlades bud-
skapen kring Vision 2030 samt utmérkelsen till Europas forsta Miljohuvudstad

i Stockholmspaviljongen som stod dppen for allmdnheten under hela evenemanget.

Under 2009 har det arrangerats 52 besdksprogram pé hog politisk niva.

Det totala antalet besokare till Stadshuset visar en nedgang med tva procent jamfort med
2008. Under aret har antalet dagar som Stadshuset hallits helt stangt for visningar pa grund av
andra evenemang i huset, t.ex. ordférandeskapet i EU, varit fler &n tidigare ar.

Antalet besokare pa Stadshuset egna visningar har 6kat med tretton procent. Visningar er-
bjuds pa atta olika sprak.

Under éret inledde staden planering av aktiviteter med anledning av Kronprinsessan Victorias
och herr Daniel Westlings brollop den 19 juni 2010. Perioden 6-19 juni kommer Love Stock-
holm 2010 att genomforas, vilket planeras bli ett evenemang som ska involvera sivil beso-
kande som boende och ska genomforas pa spelplatser runt om i staden och dven genom sam-
verkansavtal med TV4 kommer att speglas i deras TV-kanaler. Arbete pagér inom flera for-
valtningar och samordnas av en styrgrupp under ledning av stadsdirektoren.
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# Arrangera visningar och mottagningar 2008-01-01 2010-12-31

@ Genomfora Eurocities drsmote 2009-01-01 2009-12-31

Genomfora Mérkesaret (Sverige-Finland 2009-01-01 2009-12-31
“ 1809-2009)

Leda en projektgrupp med malet att finnaen ~ 2009-01-01 2009-12-31
@ ansvarsfull finansiering av det nya Stadsbibli-
oteket.

Samordna planeringen av Stockholmsarenan ~ 2008-01-01 2009-12-31
“ med andra intressenter i omradet

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
@ Uppfylls helt

Ett stadsovergripande sédkerhetsprogram har tagits fram och beslutats av kommunfullméktige.
En stadsdvergripande risk- och sarbarhetsanalys har genomforts, vilken har diskute-

rats riskhanteringsradet. Foreslagna atgérder kommer att vidtas och vissa av dem kommer att

utredas vidare under 2010.

En dversyn av befintliga incidentrapporteringssystem har genomforts. Ett forslag till rutin for
hur incidentrapportering ska ske i staden kommer att foreldggs riskhanteringsradet i borjan av
2010.

Stadens hemsida och all information som 2009-01-01 2009-12-31
@ staden ger ut ska vara utformad sd att alla kan
ta del av innehallet

NAMNDMAL:
Utveckla stadens samlade séikerhetsarbete for att hantera eventuella
kriser péa ett professionellt satt och minimera skadorna

@ Uppfylls helt

Samtliga prioriterade malgrupper har fatt utbildning i stadens modell for RSA samt kring
stadens krisledningsorganisation. Den centrala krisledningen och dess funktioner har utbildats
och ovat. Funktionerna har vidareutvecklats var for sig och tillsammans, roller och ansvar har
fortydligats liksom rapporteringsstrukturer.

Fortroendevalda i kommunstyrelsen (dédvarande krisledningsndmnden) har fatt férdjupad
utbildning i det svenska krishanteringssystemet, stadens roll i krishanteringssystemet, Stock-
holm stads roll i samhaéllets krishanteringssystem samt dvergripande mal och ambitioner for
stadens sdkerhetsarbete. Utbildningen har tydliggjort ansvar och roller, granssnittet mellan
stadens ledning och krisledningsndmnden samt gett grundlidggande kunskaper om lednings-
metodik och kriskommunikation. P4 motsvarande sétt har sedan stadens forvaltnings- och
bolagsledningar fatt motsvarande utbildning.
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Arbetet med att tydliggora sikerheten och samverkansformerna i lanet infér EU-
ordforandeskapet utmynnade i strukturerade och dokumenterade samverkansstrukturer.

Genomfora stadsovergripande risk- och sar- ~ 2009-01-01 2009-12-31
“ barhetsanalys
Planera och genomfora utbildningar och 6v-  2008-01-15 2009-12-31
" ningar
Samordna stadens sikerhetsarbete di Sverige 2009-01-01 2009-12-31
" ir ordforandeland i EU 2009
2008-01-01 2009-06-30

@ Ta fram ett nytt sdkerhetsprogram

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéttras

Kontoret har foretrétt staden i Jamforelseprojekt/Natverk storstad som drivs av SKL (Sveriges
Kommuner och Landsting)/Rédet for frimjande av kommunala analyser. Nétverket storstad
har under hosten presenterat en rapport om jimforelser av verksamheter inom omradet myn-
dighetsutévning samt inom omradet handikappomsorg.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald

® Uppfylls helt

Valfrihetssystem har inforts avseende dagverksamhet for dldre samt boende och daglig sys-
selsdttning enligt LSS. Forberedelser har gjorts infor inférandet av valfrihet inom socialpsy-

kiatrin den 1 januari 2010.

Medborgarnas upplevelse 80 % 80 % tas fram 2009

av valmojlighet i de verk- 2009
® samheter diir valfrihetssy-

stem finns (forskola).

Antal genomfdrda perso- 0 st 0 st 20st  Arsredovisning
@ naldvertaganden (alla 2009

namnder)
o Andel omsorgstagare som 43 % tas fram 2009

aktivt valt hemtjénst

2009

Andel omsorgstagare som 43 %
O gjort ett aktivt val av vard-
och omsorgsboende

tas fram 2009
2009
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Andel medborgare som 47 % 100 % 2009
O vet var information finns
for att kunna gora sina val

Medborgarnas upplevelse 90 % 90 % 90% 2009
av valmojlighet i de verk-

samheter dér valfrihetssy-

stem finns (grundskolan)

Medborgarnas upplevelse 55 55 90% 2009
av valmojlighet i de verk-

samheter dér valfrihetssy-

stem finns (&ldreomsorg)

Valfrihetsmodell for boende, daglig verksam- 2009-01-01 2009-12-31
het och korttidsboende infors

Skapa tillgéinglig information och utveckla 2009-01-01 2009-12-31
@ metoder och system for kvalitetsredovisningar
och brukarenkéter for medborgarnas egna val

Utveckla stadens uppf6ljning genom att i 2009-01-01 2009-12-31
storre utstrackning méta, jimfora och offent-

liggora resultatet av stadens olika verksamhe-

ter

Utveckla valfrihet inom stadens verksamhe- ~ 2009-01-01 2009-12-31
ter, narmast inom omradet boende, stod och

daglig verksamhet/sysselséttning for personer

med funktionsnedsittning

NAMNDMAL:
Méjliggora utékad valfrihet fér stockholmarna och skapa férutsatt-
ningar fér 6kad kvalitet och méangfald

® Uppfylls helt

Staden har i olika sammanhang uppmérksammats for sitt arbete med ILS och ILS-webb,
bland annat i samband med att staden utsags till Sveriges kvalitetskommun 2009. Kontoret
har inbjudits att tala vid ett flertal konferenser och ménga kommuner har visat intresse for
vart integrerade ledningssystem.

Utveckla stadens uppfoljning genom att i 2009-01-01 2010-12-31
storre utstrackning méta, jamfora och offent-

@ liggora resultatet av stadens olika verksamhe-
ter
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och ut-
veckling i en trygg miljoé

@ Uppfylls helt

Under éret har resultatdialoger genomforts i olika sammanhang for att diskutera kvaliteten i
forskoleverksamheten. Fortsatt utveckling av e-tjénsten for att vélja och stélla sig i ko till den
eller de forskolor som dnskas.

En brukarundersdkning har genomforts inom férskolan.

Utveckling av en totalundersokning for grundskolan i samarbete med utbildningforvaltningen
for genomforande under véren 2010.

Utreda kompensation till fordldrar som inte 2009-01-01 2009-12-31
“ far barnomsorg (barnomsorgsgarantin)

NAMNDMAL:
Starka forutséttningarna fér evidensbaserad uppféljning

@ Uppfylls helt
En modell for sjdlvvérdering inom forskolan har utarbetats. Sjélvvarderingen anvénds av
forskolorna for forsta gangen i samband med arsredovisningen 2009

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska éka - trygghet,
véardighet och valfrihet ska préagla hela omsorgen

@ Upptylls helt

Forslag till en modell for trygghetsboende har tagits fram och beslut har fattats av kommun-
fullméktige.

Stadsovergripande brukarundersdkningar har genomforts inom flera omraden. I de verksam-
heter dér valfrihet finns presenteras information om de olika verksamheterna pa Jaimfor servi-
ce pé stadens hemsida dér dven resultat fran brukarundersdkningarna finns redovisade. Detta
ger medborgare, brukare och andra intresserade mojlighet att jimfora bland annat kvalitet och
nojdhet.

Utreda kvarstaende fragor i resursfordelnings- 2009-01-01 2009-12-31
@ systemet for stod och service till personer
med funktionsnedsittning

Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2009-01-01 2009-12-31
landstinget identifiera faktorer som bidrar till

att den enskilde lattare kan ga hem till ordi-

nért boende efter sjukhusvistelse

Kommunstyrelsen ska tillsammans med dld- ~ 2009-01-01 2009-12-31
rendmnden, Micasa och Stadshus AB foresla

en modell for trygghetsboende i Stockholms

stad
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Kommunstyrelsen ska utifrén inspektorsrap- ~ 2009-01-01 2009-12-31
porter, revisionsrapporter och dldreombuds-

mannens rapporter samt nimndernas uppfolj-

ning ta fram goda exempel pa arbetsrutiner

eller organisation som underléttar for att dldre

som Onskar kan erbjudas utevistelse

Kommunstyrelsen ska utifrén samverkan med 2009-01-01 2009-12-31
landstinget, i de grupper som kommunfull-

méktige beslutat om ska finnas pa alla nivaer,

sérskilt uppmarksamma fallolyckor och hur

forebyggandearbete ska genomforas sa att de

inte uppstar

NAMNDMAL:
Méijliggéra utékad valfrihet fér stockholmarna

Utveckla stadens uppf6ljning genom att i 2009-01-01 2009-12-31
storre utstrackning méta, jamfora och offent-

“ liggora resultatet av stadens olika verksamhe-
ter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

En medarbetarundersdkning omfattande samtliga tillsvidareanstillda medarbetare har genom-
forts. Svarsfrekvensen uppgar till 80 procent vilket gér undersékningens resultat mycket
tillforlitliga. Resultatet visar en generell forbéttring jamfort med undersdkningen 2008. N&jd
medarbetarindex (NMI) for staden totalt 2009 &r 62 vilket ska jamforas med 2008 érs vérde
som var 59. Mitning av NMI i medarbetarunderdkningen mojliggér jaimforelser med andra.
Stadsledningskontoret nidde NMI 68, mot 55 ar 2008.

Ett utvecklingsarbete avseende chefers kommunikativa forméga har genomforts och inforts
pa prov i 2009 ars medarbetarenkiit.

Under éret har ett utvecklingsarbete genomforts med externa aktdrer for att prova mojligheten
att ta fram hallbara och jimforbara méngfaldsnyckeltal, nyckeltal som speglar arbetsvillkoren
i organisationen har provats som ett komplement till den upplevelsebaserade medarbetarun-
dersdkningen.

Maitning av Jamix har genomforts for alla nimnder med minst 50 anstéllda.

Statistik om sjukfrdnvaron och antalet sjukfall publiceras manadsvis pa intranitet. Ett forslag
till standardrapporter som belyser sjukfranvaron ur olika perspektiv har tagits fram och god-
kénts. Ett utvecklingsarbete har genomforts for att utveckla styrning och uppfoljning av sjuk-
frénvaron.

Chefs- och ledarutvecklingsinsatser har genomforts med bland annat chefskorkortsutbild-
ningar, utvecklingsgrupper for chefer och projektledare samt ett ettarigt ledarutvecklingspro-
gram for chefer inom forvaltningar och bolag.

Sarskilda insatser for att stodja kompetensforsorjningen i dldreomsorgen gors genom samver-
kan med KI och utveckling av vard- och omsorgscollege.
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Inom ramen for Tillsammans-projektet har tvd moduler lanserats till samtliga medarbetare.
De handlade om vikten av kvalitetsutveckling och resurseffektivitet i alla verksamheter i
stadens stravan mot varldsklass. I medarbetarenkéten angav 80 procent av medarbetarna att
de kénner till stadens vision. Stddmaterial har tagits fram till chefer och medarbetare for att
stimulera till dialog om vad visionen konkret betyder for det egna arbetet.

Frisknirvaro (alla nimn- 81 % 70 % 39% 2009
¢ der)

Medarbetarindex (alla 68 60 60 2009

namnder)

Sjukfrénvaro (alla nimn- 1,9 % 2,5% 6,5%  Arsredovisning
® der) 2009

Kommentar: Sjukfranvaron for stadsledningskontoret ar 1,9 procent och for KF/KS kansli 3,5
procent.

Fortsétta arbetet med att utveckla nyckeltal 2008-01-01 2009-12-31
@ for medarbetaromradet - sérskilt med inrikt-
ning pa ekonomiska matt

@ Fortsétta forsok med Jamix 2009-01-01 2009-12-31

Samtliga nimnder ska utarbeta rutiner s att 2009-03-20 2009-12-31
m ansvarig chef sdkerstiller att kontakt alltid tas
pa forsta sjukskrivningsdagen.

Ta fram relevanta indikatorer for att méta 2008-01-01 2009-12-31 Avvikelse
B attraktivitet som arbetsgivare hos framtida
medarbetare

Kommentar: Arbetet som skulle bedrivas i samarbete med Sveriges kommuner och landsting
(SKL) har avstannat i och med att SKL inte langre prioriterar fragan. For staden dr Nojd Medar-
betarIndex (NMI) den indikator som ar relevant for framtida medarbetare samtidigt som vi fort-
sdtter att utveckla arbetet med Arbetsvillkorsindex (AVI) som en métare pa attraktivitet.

Utveckla sjukfranvarostatistiken och forbattra 2008-01-01 2009-12-31
~ analysen

NAMNDMAL:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

I syfte att sdnka sjukfrdnvaron har projekt beviljats p& forvaltningsniva. Ett stort antal utbild-
ningar och informationstillféllen till chefer och PA-handlaggare har genomf6rts med fokus pa
arbetet med att sdnka sjukfranvaron.

Arbete med att utveckla samverkan med forsékringskassa, foretagshélsovard och andra akto-
rer pagar fortlopande. Samverkan kring den statliga rehabgarantin har paborjats.

18



Stdd och utbildning har getts till stadens forvaltningar i syfte att effektivisera och forkorta
handlaggningstiden i rehabiliteringsarbetet. Stadens rehabiliteringsprocess underhalls och
utvecklas kontinuerligt. Stadsdvergripande omstillning av medarbetare har genomforts.

Bista stadens forvaltningar och bolag i deras ~ 2009-01-01 2009-12-31
A . . o
arbete med att minska sjukfranvaron

NAMNDMAL:
Utveckla stadens jamstélldhets- och méangfaldsarbete

@ Uppfylls helt

Riktlinjer for ndmnder och styrelsers jamstélldhets- och méngfaldsarbete har reviderats i
enlighet med den nya diskrimineringslagstiftningen. Arbetet med att utveckla etniska méang-
faldsnyckeltal fortsdtter enligt plan. Jamstédlldhet och mangfald ingér i samtliga chefs- och
ledarutvecklingsinsatser.

Styrningen av jamstilldhets- och mangfalds- ~ 2009-01-01 2009-12-31
" arbetet ska utvecklas och foljas upp

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kontoret har under aret slutfort upphandling av ny gemensam IT-service. Upphandlingen har
resulterat i ett avtal med Volvo IT som levererar stadens framtida arbetsplatssystem, START,
och tillhdrande Service Desk.

Inforandet har pébdrjats och vid utgangen av 2009 hade de forsta bolagen i sin helhet gatt in
over till den nya IT-servicen. Projektet fortsétter under 2010 och 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Kontoret presenterade i maj 2009 en rapport om Stockholms arbetsmarknad med utgéngs-
punkt i Vision 2030. Rapporten har redovisats i olika sammanhang och utgdr underlag for
stadens langsiktiga planering.
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Néimndens budgetfolj- 93,2 % 100 % 100 %  Arsredovisning

samhet fore tekniska 2009
& justeringar (alla ndmn-
der)

NAMNDMAL:
Verka fér en god ekonomisk hushéllning i staden och bidra till att sak-
ra en langsiktig balans i ekonomin

@ Uppfylls helt

Kontoret har under aret genomfort ett storre arbete med att sammanstélla och synliggora
samtliga centrala och gemensamma IT-16sningar i den s.k. IT-prislistan. En modell f6r IT-
bokslut i Stockholms stad har tagits fram, vilket pa sikt kommer att mojliggora jamforelse
med andra kommuner och organisationer.

Inom ramen for e-strategiarbetet och utvecklingsmodellen har ocksa ett arbete med projekt-
portfoljshantering for IT-projekt paborjats, for att forbattra mojligheterna att bedoma och fatta
beslut utifran nyttor med framtida IT-satsningar.

@& Driva e-tjansteprogrammet 2009-01-01 2010-12-31

Driva projekt for genomférande av gemensam 2009-01-01 2009-12-31
~ service for IT

Systematisera stadens arbete med uppfoljning, 2009-01-01 2009-12-31
* styrning och utvirdering

m Ta fram en investeringsstrategi 2009-01-01 2009-12-31 Avvikelse

Kommentar: Investeringsstrategin dr under framtagande. Projektet berdknas avslutas under janu-
ari 2010 och avses att foreldggas kommunfullméktige for beslut under 2010.

@ Ta fram en ny framtidsutredning 2009-01-01 2009-12-31

Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbudget

Stadsledningskontoret redovisar ett dverskott pa 67,3 mnkr, varav investeringar 0,3 mnkr.
KF/KS kansli redovisar ett 6verskott pa 0,7 mnkr.

Stadsledningskontoret Justerad Bokslut Avvikelse
mnkr budget 2009 2009 budget-bokslut
SLK

Kostnader 578,1 569,9 8,3
Intakter -61,8 -106,8 45,0
Netto 516,3 463,1 53,3
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Stadsovergripande

Kostnader 104,9
Intikter 0,0
Netto 1049

Centrala och gemensamma IT-lésningar

Kostnader 200,0
Intikter -200,0
Netto 0,0

Politisk organisation

Kostnader 116,7
Intdkter 0,0
Netto 116,7
Omstrukturering

Kostnader 72,0
Intikter 0,0
Netto 72,0
Bidrag

Kostnader 202,1
Intdkter 0,0
Netto 202,1
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-0,6
129,2

204.4
2044
0,0

82,1
1,5
80,7

24,9
0,6
24,3
4.4
0,0
34,6
15
36,0
6,3

-6,2

8,3
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Stadsledningskontoret Justerad Bokslut Avvikelse
mnkr budget 2009 2009 budget-bokslut
e-Tjéinster

Kostnader 180,0 1343 45,7
Intékter -180,0 -1343 -45,7
Netto 0,0 0,0 0,0
KLIMP

Kostnader 24,5 19,4 5,1
Intékter -24.5 -19,4 -5,1
Netto 0,0 0,0 0,0
Miljomiljarden

Kostnader 204,0 180,0 24,0
Intékter -204,0 -180,0 -24.0
Netto 0,0 0,0 0,0
Jarvalyftet och Soderortsvisionen

Kostnader 40,0 33,5 6,5
Intdkter -40,0 -33,5 -6,5
Netto 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och internriinta

Kostnader 1,4 1,4 0,0
Intikter 0,0 0,0 0,0
Netto 14 14 0,0
Summa kostnader 1723,7 1627,0 96,7
Summa intékter -710,3 -680,6 -29.7
Summa netto 10134 946,4 67,0
Investeringar

Kostnader 1,0 0,7 0,3
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 1,0 0,7 0,3
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KF/KS kansli Justerad Bokslut Avvikelse

mnkr budget 2009 2009 budget-bokslut
Kostnader 17,6 17,7 -0,1
Intdkter -3,7 -4,5 0,8
Netto 13,9 13,2 0,7

Anmdrkning: siffrorna i tabellen dr avrundade och summerar dérfor inte exakt

SLK

Kontoret limnar ett nettodverskott pa 53,3 mnkr. Overskottet jimfort med budget bestar
frimst av 6kade intékter for IT, uthyrning av lokaler och visningsenhetens verksamhet samt
senarelagda kostnader for projektet Gemensam service IT.

Stadsovergripande

Kostnaden avseende vardnadsbidrag som fakturerats av andra namnder uppgar till 24,2 mnkr,
vilket finansieras inom stadsledningskontoret.

Kostnader for omstrukturering av lokaler uppgar till 92,9 mnkr. Avvikelsen mot prognos
lamnad i tertialrapporterna beror pa dndrade rutiner. Utdver bokford kostnad har budgetmedel
motsvarande 38,5 mnkr fordelats till andra nimnder i samband med tertialrapporterna.
Politisk organisation

Nettokostnaderna ar 36,0 mnkr ldgre dn budgeterat, varav 28,9 mnkr foreslds ombudgeteras
till 2010 for rotlar och partikansliers verksamhet. Kommunstyrelsen redovisar ett verskott pa
4,0 mnkr. Intdkterna, 1,5 mnkr, utgors framst av erséttning for styrelseuppdrag.
Omstrukturering

Kostnaderna for omstrukturering visar ett underskott pa 6,2 mnkr. Antalet vertaliga har okat
nagot samtidigt som den forsdmrade arbetsmarknaden leder till att det tar l&ngre tid for dem
som valt "frivilligalternativet" att 4 ett nytt arbete.

Bidrag

Erséttning till utomstaende organisationer och foreningar ar 8,3 mnkr lagre 4n budgeterat,
varav 6,0 mnkr foreslas ombudgeteras till 2010 avseende ersittning till Expo 2010 och SIWL.
Resterande 6verskott beror framst pa lagre kostnader for lagre avgifter till STIM och med-
lemsavgifter.
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KF/KS kansli

Kansliet redovisar ett nettodverskott pa 0,7 mnkr, frimst pa grund av lagre I6nekostnader for
personal.

Utfall jaimfort med prognoser under aret

Stadsledningskontorets resultat for 2009 visar ett Gverskott med 67,0 mnkr, fore iansprakta-
gande och overforing av resultatenhetens resultat. I tertialrapport 2 prognostiserades ett 6ver-
skott pa 11,0 mnkr.

KF/KS kansli redovisar ett 6verskott med 0,7 mnkr. I tertialrapport 2 prognostiserades ingen
avvikelse mot budget.

Kostnads- och intiiktsutveckling

Intékterna har 6kat med 247,6 mnkr jamfort med 2008, varav 202,4 mnkr beror pé intékter
frén andra nimnder och bolag avseende centrala och gemensamma IT-16sningar, 6kade inték-
ter for Miljomiljarden (39,4 mnkr) samt e-tjanstprogrammet.

Kostnaderna har 6kat med 57,3 mnkr, fraimst beroende kade kostnader for centrala och ge-
mensamma IT-16sningar (202,4 mnkr) som matchas med motsvarande intdkt, samt minskat
med 150,6 mnkr avseende Jobbtorgsverksamheten.

Personalkostnader har minskat med 93,3 mnkr varav 72,7 mnkr beror pa att Jobbtorgen 6ver-
forts till social- och arbetsmarknadsnimnden (SAF). Aven kostnader for frivilliglosning och
Ovrig omstrukturering har minskat med 13,7 mnkr. Resterande del av minskningen kan hanfo-
ras till personalavgéngar.

Resultatenheter

Visningsenheten redovisar ett 6verskott pa 4,2 mnkr for 2009. Enheten har sedan tidigare ar
ett ackumulerat overskott pa 2,1 mnkr. Till &r 2010 berdknas 2,1 mnkr foras vidare, vilket
motsvarar 10 procent av enhetens budget.

Analys av balansrékning

Tillgangarna har 6kat med 76,9 mnkr, varav forutbetalda kostnader har 6kat med 60,9 mnkr.
52,3 mnkr avser avgifter till Storstockholms brandférbund och 8,0 mnkr IT-kostnader. Upp-
lupna intékter har 6kat med 27,7 mnkr dér ersittning for LASS utgdr 26,3 mnkr.

Skulderna har minskat med 40,2 mnkr, varav 32,3 mnkr avser minskning av upplupna kost-
nader framst for Jobbtorgsverksamheten.

Investeringar

Stadsledningskontoret har en investeringsbudget pa 1,0 mnkr for 2009. Under aret gjordes
investeringar for 0,7 mnkr.

Under 2005 och 2006 ansvarade kontoret for PC-uthyrning inom ramen for projektet PC
2005. De inkdp som gjordes inom projektet har skrivits av enligt gédllande regler tom. decem-
ber 2009.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Projekten redovisas under respektive inriktningsmal.

Ombudgeteringar

Rotlar och partikanslier redovisar ett 6verskott med 28,9 mnkr, kontoret begér ombudgetering
till 2010 med motsvarande belopp.

For bidragen till Expo 2010 och SIWI begérs ombudgetering till 2010 med 4,5 respektive 1,5
mnkr.

Kontoret har fatt 28,0 mnkr i budget for projektet Gemensam service IT. Under éret har 16,8
mnkr forbrukats, kontoret begir budgetjustering for de 11,2 mnkr som kvarstar vid utgangen
av 20009.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kérnverksamheterna

@ Uppfylls helt

I enlighet med kommunfullméaktiges budget har samtliga nimnder en investeringsram for
verksamhetséret 2009, med undantag for de ndmnder som helt saknar investeringsbehov.
Kontoret har under hosten f6ljt upp effekter och ekonomi for de tjénster som ar overforda till
servicendimnden. De verksamheter som omfattas dr ekonomi- och 16neadministration, upp-
handling och kontaktcenter.

Under hosten har inkassoupphandlingen slutforts. Avtalet omfattar alla stadens forvaltningar
samt vissa av bolagen.

Planerade utredningsuppdrag och projekt for ekonomisystemet Agresso har genomforts enligt
upprittad forvaltningsplan. Uppgraderingen av system LIS/Business Objects har genomforts
enligt tidplan. Under hdsten har stadens forvaltningar erbjudits utbildningar i rapportverktyget
Business Objects.

Deltagandet i stadens kvalitetsutmérkelse har 6kat med ndrmare 50 % och antalet examinato-
rer har okat fran 23 till 75. Under aret har ocksa ndmnderna uppmanats att skicka in goda
exempel pa verksamhetsutveckling. Dessa s.k. guldkorn kommer att sammanstéllas och spri-
das i staden, i syfte att 6ka larandet i organisationen.

Implementering av ett nytt stadsovergripande stdd for rekrytering har genomforts. Syftet &r att
kvalitetssékra rekryteringsprocessen och underldtta administrationen vid rekrytering.

Ny organisation for PA-systemfrdgor har genomforts for att sékra det langsiktiga strategiska
arbetet.

En effektivisering av handldggningsrutinerna kring avtalspensioner har skett genom framta-
gandet av tydliga riktlinjer med tillhdrande kriterier som kommunicerats med forvaltnings-
ledningarna.

Handlaggningstiden for tvisteférhandlingar har kortats genom ett fortsatt preventivt arbete dér
stdd och rad till forvaltningarna kontinuerligt utvecklas tillsammans med uppf6ljningen av
drenden.

En 6verforing av 16pande pensionshandlaggningsbeslut avseende &lderspensioner samt tillho-
rande administrativa rutiner till serviceforvaltningen ar genomférd. Upphandling av ny pen-
sionsadministratdr pagér och tilldelningsbeslut kommer att fattas i borjan av 2010.

Kontoret har haft en forskottskassa pa 100 000 kronor som har anvénts for att ticka kontant-
behovet. Enligt nya rutiner har stadsledningskontoret har inte ldngre behov av en forskotts-
kassa varfor den avvecklas och aterbetalas.

Administrationens andel av 84,99 % 71 % tas fram 2009
4 de totala kostnaderna (alla 2009
namnder)

Kommentar: Kontorets verksambhet &r till storsta delen strategisk ledning och stadsévergripande
styrning. Administrationens andel har dkat pga att de centrala och gemensamma IT-16sningarna
tillkommit.

Antal tivlande i kvalitets- 0 st 1 st 45st 2009
B utmirkelsen (alla ndmnder)

Ta fram prislista for tillhandhallna tjénsteri ~ 2009-01-01 2009-12-31
" samrad med kommunstyrelsen
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Utveckla e-tjénster pa webben for att ge en 2009-01-01 2009-12-31
= sammanhallen bild av stadens tjanster och
service

Utvérdera effektivitet och ekonomi for de 2009-01-01 2009-12-31
* tjénster som &r dverforda till servicenimnden

Kommentar: Kontoret har arbetat med att ta fram indikatorer och nyckeltal for att kunna utvarde-
ra servicenimndens effektivitet.

Infora investeringsbudget for stadsdelsnamn- ~ 2009-01-01 2009-12-31
~ derna

Utreda forutsittningar for att forsikra uppar- ~ 2009-01-01 2009-12-31
“ betade pensionsétaganden

Infora en gemensam ekonomifunktion pa 2009-01-01 2009-12-31
“ servicenaimnden
Konsolidera och standardisera stadens IT- 2009-01-01 2009-12-31

o struktur samt férbereda inforandet av stads-
- overgripande gemensam IT-service pa servi-
cendmnden

Utveckla incitament for nimnderna att arbeta  2009-01-01 2009-12-31
skadeforebyggande i syfte att minska kostna-
“ derna for skadegorelse, sjalvrisker och premie

for kommunforsdkringen
NAMNDMAL:
Sdakerstélla att skattepengarna anvénds effektivt
@ Uppfylls helt

En sarskild satsning har under aret gjorts i att utbilda stadens handldggare i den nya offentlig-
hets- och sekretesslagen. Darutdver har, i samarbete med &dldrefoérvaltningen, stadens bi-
standshandldggare inom dldreomsorgen utbildats i géllande lagstiftning och réttspraxis, samt
informerats om den nya patientdatalagen.

Projektet vidareutveckling av ekonomifunktionen har genomforts genom frukostméten med
temaforeldsningar for ekonomer och workshops for ekonomichefer. Inom ramen for projektet
har dven ingatt att forstirka samarbetet mellan stadens ekonomi- och personalfunktioner.
Kontoret har under 2009 genomfort ett omfattande arbete med att strukturera och forbattra
hanteringen av stadens programvarulicenser. Genom tecknande av ett koncernavtal med Mic-
rosoft avseende stadens grundldggande plattformar har administrativa effektiviseringar och
kostnadsbesparingar uppnétts. En 6versyn av stadens avtal for internetanslutning har setts
over, d& en ny upphandling maste genomforas under 2010.

Den framtida strategin for dgarskap av hardvara i stadens datakommunikationsnét har utretts
enligt uppdrag frdn kommunfullméktige. Kontoret rekommenderar att befintlig utrustning
avyttras med stdd av stadens kommunikationsoperatdr, och att datakommunikation i sin hel-
het dérefter kops som tjanst, utan att bestéillaren har nagot direkt ansvar for 4gandet av hard-
vara. Sisabs tidigare uppdrag att 4ga och forvalta kommunikationsutrustning upphévs darmed.
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Under senare delen av aret har en utvérdering av stadens leverantor av drift och forvaltning
for gemensamma verksamhetssystem pabdorjats, infor att beslut om forlangning eller ny upp-
handling méste fattas under 2010.

Bevaka och 6ka medvetenheten om nya lagar 2009-01-01 2009-12-31
@ och regler som styr den kommunala verksam-
heten

Systematisera stadens arbete med uppfSljning, 2009-01-01 2009-12-31
* styrning och utvirdering

@ Utveckla stadens ekonomifunktion 2009-01-01 2009-12-31
NAMNDMAL:
Oka afférsméssigheten i stadens upphandlingar

@ Upptylls helt

Kontoret har under aret f6ljt och gett synpunkter pa Sveriges kommuners och landstings
(SKL) arbete med att ta fram en ny modell for prisjustering av avtal inom vard och omsorg.
Kontoret arbetar nu vidare internt for att ta fram en strategi for prisreglering av stadens avtal.
Harutdver har kontoret gett rad och stdd till forvaltningar och bolag i kommersiella fragor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.3 Skatten ska sdankas

@ Upptylls helt
Kontoret arbetar kontinuerligt med att dokumentera och i olika sammanhang redovisa de
effekter nuvarande utjamningssystem har for stockholmsregionen.

NAMNDMAL:
Sékerstélla att skattepengarna anvéands effektivt

@ Uppfylls helt

Dokumentera och redovisa i olika samman- 2009-01-01 2010-12-31
# hang de negativa effekter nuvarande utjam-
ningssystem har for stockholmsregionen

Verka for att det kommunala skatteutjam- 2009-01-01 2010-12-31
& ningssystemet fordndras sé att omfordelning i
landet sker pa rittvis grund

Ovrigt

Kommunstyrelsens sammansittning:
Kommunstyrelsen har under 2009 haft foljande sammanséttning:

Ordforande Nordin Sten (m)

1:e vice ordférande Jamtin Carin (s)

2:e vice ordforande Aslund Ann-Katrin (fp)
Ledamoter Konberg Rolf (m)
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Brink Cecilia (m)
Ljungberg Schoétt Marie (m)
Lindfors Petter (m)
Kevius Regina (m)
Rudin Tomas (s)
Mogert Roger (s)
Lindberg Teres (s)
Hagberg Emilia (mp)
Livh Ann-Margarethe (v)
Erséttare Bjork Margareta (m)
Gustavsson Berthold (m)
Valiollahi Daniel (m)
Broberg Hanna (m) fran 2009-01-26
Frideback Ulf (fp)
Samuelsson Ewa (kd)
Ankersjo Per (c)
Sigemalm Malte (s)
Réiha Jarvinen Mirja (s)
Borjesson Kersti Py (s)
Goriya Abdo (s)
Nilsson Stefan (mp)
Stark Inger (v)

Sekreterare Ylva Tengblad

Kommunstyrelsen har under ar 2009 haft 22 sammantraden. Bland strategiska drenden som
slutbehandlats i kommunstyrelsen kan ndmnas:

Upphandling av vérd- och omsorgsboende inom &dldreomsorgen

Upphandling av kommunikationstjanster

Organisation och arbetsformer for Genomforandegruppen for bostdder med sérskild service
for funktionshindrade

Planering av boende for éldre i Stockholms stad

Verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen 2008

Upphandling av icke-valsalternativ fér hemtjénst i ordinért boende

Bland de drenden som beretts av kommunstyrelsen for slutligt beslut i kommunfullméktige
kan ndmnas f6ljande:

Personalpolicy for Stockholms stad

Stockholms stads forskoleplan - en forskola i vérldsklass

Reviderat inriktningsbeslut for projekt Norra Station

Oversiktsplan for Nationalstadsparken - Stockholmsdelen

Kultur i 6gonhojd - for, med och av barn och unga

Spérvég City - forstudie. Inriktningsbeslut

Projekt Navet - Effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms stad

Norra Djurgérdsstaden. Overenskommelse om exploatering inom detaljplanen Norra 1, Norra
Djurgardsstaden, stadsdelen Hjorthagen

Revidering av Stockholms stads brottsforebyggande program

Sakerhetsprogram for Stockholms stad

Spérvig City. Genomforandebeslut etapp 1

Inrdttande av trygghetsboende i Stockholms stad

Central upphandling av vard- och omsorgsboenden

Genomforandebeslut Stockholmsarenan
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Bilagor

Rapportbilagot stadsledningskontoret och KF/KS kansli
Internkontroll 2009
Rapportering av miljoprogrammets delmal

PR

Uppfoljning av forvaltningsplan for Agresso 2009
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