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8. Malarbacken

Forutsattningar

Beskrivning av boendet

Malarbacken &r beldget pd Blackebergsbacken i Bromma i Stockholm. Malarbacken vard-
och omsorgsboende med inriktning sjukhem har totalt 100 ldgenheter och bestdr av fyra
enheter férdelade pa fyra vaningsplan (plan 4-7) i hus B.

100 platser med somatisk inriktning
Bromma stadsdelsférvaltning driver idag verksamheten

Resurskravet for Malarbacken ar 4 519 800 kr

Rangording

Vid anbud p& mer &n ett boende skall anbudsgivaren ange prioritetsordning fér boendet
som

anbudet avser enligt de férutsattningar som beskrivs i férfragningsunderlagets punkt 1.9.4.
Ekonomisk och finansiell stallning.

Observera att detta inte ar ndédvandigt i de fall anbudsgivarens rating enligt UC ar minst 3

Ange rangordning for Mélarbacken. (Fritextsvar)

Kriterier for utvardering

Verksamheten ska bedrivas pd ett sddant satt att den vid varje tidpunkt uppfyller de krav
som stalls i socialtjanstlagen, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, halso-
och sjukvardslagen, dvrig aktuell lagstiftning, forordningar och féreskrifter samt Stockholms
stads mal, riktlinjer och policy inom omradet. De grundkrav som stélls i detta

Utskrivet: 2010-01-19 13:30 Sida 1 av 8 Refnr.:



forfragningsunderlag ska vara uppfyllda.

Anbudsgivaren ska géra beskrivningar enligt nedanstaende kriterier. Samtliga kriterier ska
beskrivas stringent utan att géra avkall pd innehallet.

Beskrivningar och ataganden ska utformas utifran férhallandena vid det specifika boende
som anbudet avser och ta sin utgdngspunkt i den enskilda individen.

Samtliga beskrivningar och 8taganden i anbudet kommer att utgéra avtalsinneh3ll.
ﬁ\tagandena kommer att ligga till grund for information till de boende. Om atagandena inte
uppfylls ska utféraren garantera att rattelse sker. Beskrivningen bér dven formuleras sa att
den kan bilda underlag for bestéllarens arliga uppféljningar av verksamheten

Utvarderingen ar indelad i fyra krierier. Podang, vikt samt viktad maxpoang foér respektive
kriterium framgar nedan.

Kriterierna kommer att utvérderas utifrdn de mervarden anbudsgivarens beskrivningar och
dtaganden beddéms medféra i tjansternas utférande fér den enskilde pa det aktuella
boendet.

Kriterium 1: Engagerat ledarskap och individinriktade férhaliningssatt.
300 Poang - Vikt 24 % - Viktad maxpoang 72 poang

Kriterium 2: Omsorg och vard med vardighet, kontinuitet, trygghet och sjalvbestdmmande.
400 Poang - Vikt 40 % - Viktad maxpoang 160 podng

Kriterium 3: Stdd, stimulans och ratt till ett aktivt och meningsfullt liv.
300 poang - Vikt 26 % - Viktad maxpoang 78 poang

Kriterium 4: Ovriga ataganden.
200 Poang - Vikt 10 % - Viktad maxpoang 20 poang

Varje kriterium &r indelat i bedémningsgrunder. Hur dessa ar viktade framgar av respektive
bedémningsgrund.

Far flera anbud samma sammanlagda poéngantal sd vinner det anbud som har hégst poang
for kriterier med hogst vikt. Jamforelse sker for kriterierna i ordning fran hégsta till lagsta
vikt och avbryts nar en anbudsgivare har hégre poang for ett kriterium, och darmed vunnit.
Om anbud &nd3 inte gar att skilja & kommer lottning att avgéra tilldelningen.

Referenser

Referenter ska anges som stdder att tjansten kan utféras med i beddémningskriteriet aktuellt
mervarde. Poidng erhdlls utifrdn de mervéarden som gérs troligt genom beskrivningar och
dtaganden och som stéds genom referenser och den bemanningsplan som ingivits.

Den referens som anbudsgivaren anger, kan avse antingen anbudsgivande organisation eller
minst tv@ personer i anbudsgivande organisationen. Dessa personer ska ha en sddan
stallning att de kan utéva avgérande inverkan pa tjansternas utférande, avseende
uppdraget i sin helhet. Den referent eller referenter som anbudsgivaren [amnar ska avse
uppdrag som varat minst ett ar, dir uppdragets sista dag inte far vara mer &n fem &r frén
sista anbudsdatum. Referensuppdrag ska avse drift av vard- och omsorgsboende for aldre.
Lamnas referenser for personer i organisationen ska dessa haft motsvarande betydelse
betraffande referensuppdraget.
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"For referenser galler att:

For erhdllande av hégsta poang for respektive bedémningsgrund krévs att anbudsgivarens
beskrivning av mervarde bedéms uppga till hégsta poang av utvarderingsgruppen och att
beddmningen stdds av referent (av anbudsgivaren angiven referent och/eller av stadens
referent) samt att denne inte motsages av annan referent, innebarande att referenten gor
bedémning att uppdraget inte kan utféras ens med normal/god kvalitet. Vid saddan
motsagelse sdanks poangen till 50 poang.

Innebar motsagelsen att referenten gér bedémningen att kvaliteten inte alls kan férvantas
uppnas utifran vasentligt bristande utférande i efterfragat hanseende kommer poédngen for
den refererade bedémningsgrunden att strykas i sin helhet. Bedomningen ska stddas av
dokumentation som &r hdgst ett ar gammal raknat fran sista anbudsdag,

Av anbudsgivaren angiven referent avseende mervérde far inte tillhéra anbudsgivande
organisation alternativt myndighet.

Utvardering

Kriterium 1 - 24 %

Engagerat ledarskap och individinriktade forhallningssatt

Kriterium 1 utgérs av 3 bedémningsgrunder.
Vikt och poang framgar av respektive bedémningsgrund.

Bedomningsgrund 1:1 - vikt 6 %

Anbudsgivaren ska beskriva den vardegrund som ska finnas i verksamheten vid det aktuella
boendet och hur vardegrunden ska bli val kdnd och far inflytande i det vardagliga arbetet.

50 eller 100 poang kan utdelas fér det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och dtaganden avseende vardegrund och vardegrundsarbete vid det aktuella
boendet. Av beskrivningar och 8taganden ska framgd och goéras troligt att vardegrunden
kommer att genomsyra hela verksamheten och personalens forhaliningsséatt i planeringen
och utférandet av varden och omsorgen for den enskilde brukaren.
GOr beskrivning i enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar)
Bedémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta 6,00 %8s %
svarsalternativ)
100 Utmarkt mervarde
50 Visst mervarde
0 Inget mervarde
Ange referent som stéder anbudsgivarens férm8ga att utféra
tjgnsten p§ det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Beddmningsgrund 1:2 - vikt 7 %
Anbudsgivaren ska beskriva hur den dagliga arbetsledningen ska organiseras samt antalet
chefer i férhallande till vrig personal.

50 eller 100 poang kan utdelas fér det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och dtaganden avseende hur arbetsorganisationen kommer att mojliggéra
narvarande och handledande chefer och arbetsledare som stdd for utvecklingen av ett
engagerat medarbetarskap vid det aktuella boendet. Rimligheten i antalet chefer och
arbetsledare i férhallande till évrig personal kommer &ven ligga till grund fér bedémningen.
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GOr beskrivning i enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar)
Bedémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta 7,00 %8 %
svarsalternativ)
100 Utmarkt mervarde
50 Visst mervarde
0 Inget mervarde

Ange referent som stéder anbudsgivarens férm8ga att utféra
tignsten p§ det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Bedomningsgrund 1:3 - vikt 11 %

Anbudsgivaren ska beskriva hur utbildningsinsatser, handledning, tid for reflektion och stéd till
personal, arbetsledare och chefer ska genomféras vid det aktuella boendet.

50 eller 100 poang kan utdelas for det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och 8taganden av hur insatserna stimulerar personalen till ett 6kat
engagemang och individualisering av vdrden och omsorgen. Sérskilda utbildningsinsatser,
t.ex. for personal med svenska som andrasprak och fér personal som arbetar med personer
med demenssjukdom kommer aven att ligga till grund fér bedomningen.

GOr beskrivning i enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar)
Bedémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta 11,00 %60 %
svarsalternativ)
100 Utmarkt mervarde
50 Visst mervarde
0 Inget mervarde

Ange referent som stéder anbudsgivarens férm&ga att utféra
tjidnsten p§ det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Kriterium 2 - 40 %

Omsorg och vard med vardighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestammande

Kriterium 2 utgérs av 4 bedémningsgrunder

Vikt och poang framgar av respektive bedémningsgrund

Bedomningsgrund 2:1 - vikt 20 %

Anbudsgivaren ska utifrdn det boende som anbudet avser beskriva metoder och arbetssétt
for att uppna en vard och omsorg med vardighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestémmande for den enskilde. Beskriv insatser under dygnet och hur
genomférandeplanerna tas fram och anvands. Beskriv metoder och hur arbetet kommer att
genomforas.

50 eller 100 poang kan utdelas for det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och 8taganden avseende metoder och arbetssitt for att stadkomma en
individuellt utformad vard och omsorg samt metoder och arbetssétt for att sakerstélla hog
kontinuitet i varden och omsorgen fér den enskilde boende. Till grund fér bedémningen
kommer ocksd att ligga hur anbudsgivaren gér troligt att man aktivt kommer att anvénda
genomférandeplanen i det dagliga arbetet och for att sékerstélla och félja upp kvaliteten p
omsorgen for den enskilde.

GOr beskrivning i enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar)
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Bedémt mervérde utifrdn gjord beskrivning (Fasta 20,00 % de W

svarsalternativ)
100 Utmarkt mervarde
50 Visst mervarde
0 Inget mervarde
Ange referent som stéder anbudsgivarens férméga att utféra
tjdnsten p§ det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Bedomningsgrund 2:2 - vikt 10 %

Anbudsgivaren ska utifran det boende som anbudet avser beskriva hur man arbetar med ett
helhetsperspektiv pd den enskilde vad avser forebyggande insatser och riskbedémningar
inom halso- och sjukvarden.

50 eller 100 poang kan utdelas for det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och taganden avseende metoder och hur arbetet kommer att genomféras,
som bedéms medfora att de boende kan behalla eller férbattra sina funktioner. Bedémning
gors ocksd av anbudsgivarens metoder och arbetssétt for att lyfta fram och utveckla
friskfaktorer hos den enskilde.
Gor beskrivning i enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar)
Bedémt mervérde utifrén gjord beskrivning (Fasta 10,00 % &% ¥
svarsalternativ)
100 Utmarkt mervarde
50 Visst mervarde
0 Inget mervarde
Ange referent som stéder anbudsgivarens férm&ga att utféra
tignsten p§ det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Bedomningsgrund 2:3 - vikt 6 %
Anbudsgivaren ska utifrdn det boende som anbudet avser beskriva hur man kommer att
arbeta for att skapa en individuellt anpassad kost och en god maltidsmiljé.

50 eller 100 poang kan utdelas fér det mervarde som beddéms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och 8taganden av ett konkret och kontinuerligt arbete for att utveckla kosten
och maltidssituationen fér att stimulera aptiten och géra upplevelsen av maltiderna positiv
for den enskilde.
GOr beskrivning i enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar)
Bedémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta 6,00 % &
svarsalternativ)
100 Utmarkt mervarde

50 Visst mervarde
0 Inget mervarde

Ange referent som stéder anbudsgivarens férm&ga att utféra
tjignsten p§ det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Bedomningsgrund 2:4 - vikt 4 %
Anbudsgivaren ska utifrdn det boende som anbudet avser beskriva hur samverkan med
narstdende kommer att ske.

50 eller 100 poang kan utdelas fér det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och dtaganden om arbetssétt och om regelbunden och planerad samverkan
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mellan personal och narstdende som sékerstéller ett personligt bemétande och trygghet
ocksa fér de narstaende.
GOr beskrivning i enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar)
Bedémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta 4,00 %68 %
svarsalternativ)
100 Utmarkt mervarde
50 Visst mervarde
0 Inget mervarde
Ange referent som stéder anbudsgivarens férm8ga att utféra
tignsten p§ det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Kriterium 3 - 26 %

Stod, stimulans och ratt till ett aktivt och meningsfulit liv

Kriterium 3 utg6rs av 3 bedémningsgrunder.
Vikt och poang framgar av respektive bedémningsgrund.

Bedomningsgrund 3:1 - vikt 13 %

Anbudsgivaren ska utifrdn det boende som anbudet avser beskriva hur man kommer att
arbeta med stdd och stimulans for en aktiv och meningsfull tillvaro for den enskilde. Beskriv
hur den enskildes behov av fysisk aktivitet, kulturell stimulans, religiésa behov m.m. ska
tillgodoses. Redogér ocksa for hur den enskildes individuella dnskemal och behov kommer
att beaktas vad galler aktiviteter i grupp och enskilt.

50 eller 100 poang kan utdelas fér det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och dtaganden om arbetssatt, metoder och utformning som medfér att
méanga boende och narstdende kan férvintas delta i olika aktiviteter och hur aktiviteterna
gors tillgangliga ocksd fér dem som har stora fysiska eller psykiska funktionsnedséttningar.
Variationen i erbjudna aktiviteter kommer ocksa att ligga till grund fér bedémningen, liksom
om anbudsgivaren kan pdvisa att aktiviteterna utformas utifran sarskild lyhérdhet for den
enskildes individuella 6nskemal och behov.
GOr beskrivning i enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar)
Bedémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta 13,00 % & %
svarsalternativ)
100 Utmarkt mervarde
50 Visst mervarde
0 Inget mervarde
Ange referent som stéder anbudsgivarens férméga att utféra
tignsten p§ det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Bedomningsgrund 3:2 - vikt 8 %

Anbudsgivaren ska utifran det boende som anbudet avser beskriva hur man kommer att
arbeta med ett rehabiliterande synsatt i omsorgen om den enskilde.

50 eller 100 poang kan utdelas fér det mervdarde som bedéms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och dtaganden vad géller metoder och hur arbetet kommer att genomféras,
som medfor att den boende behdller eller forbattrar sin formaga och ges forutsattningar for
ett s3 sjalvstandigt liv som méijligt.

GOr beskrivning i enlighet med vad som anges ovan

(Fritextsvar)
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Bedémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta 8,00 %&e %
svarsalternativ)
100 Utmarkt mervarde
50 Visst mervarde
0 Inget mervarde
Ange referent som stéder anbudsgivarens férméga att utféra
tjdnsten p§ det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Bedémningsgrund 3:3 - vikt 5 %

Anbudsgivaren ska utifran det boende som anbudet avser beskriva hur man kommer att
arbeta for att tillgodose den enskildes behov av gemenskap, sammanhang och
meningsfullhet.

50 eller 100 poang kan utdelas for det mervarde som bedéms finnas i anbudsgivarens
beskrivningar och dtaganden vad géller metoder och hur arbetet kommer att genomféras
for att tillgodose den enskildes behov av gemenskap, sammanhang och meningsfullhet.
GOr beskrivning i enlighet med vad som anges ovan
(Fritextsvar)
Bedémt mervérde utifr8n gjord beskrivning (Fasta 500% 60 %
svarsalternativ)
100 Utmarkt mervarde
50 Visst mervarde
0 Inget mervarde
Ange referent som stéder anbudsgivarens férm8ga att utféra
tignsten p§ det sétt som anbudsgivaren anger. (Fritextsvar)

Kriterium 4 - 10 %

Ovriga dtaganden

Kriterium 4 utgérs av 2 beddmningsgrunder i form av fasta dtaganden.
Poédng och vikt framgar av respektive delkriterium.

Bedomningsgrund 4:1 - vikt 6 %

50 eller 100 poéng ges fér dtagande om genomférande av utbildningsinsatser for
omsorgspersonal, som arbetar i boendet, avseende grundutbildning. Fér dtagande
motsvarande 2 % av alla arbetstimmar per ar avseende omvardnadspersonal utdelas 50
poang. For tagande om genomférande motsvarande 4 % utdelas 100 poéng. Med
grundutbildning avses har utbildning till underskéterska, gymnasieskolans
omvardnadsprogram eller annan jamférbar gymnasieutbildning. Atagandet ska genomféras
fr.o.m. &r 2011.

Om all omvardnadspersonal vid det aktuella boendet har genomgatt grundutbildning évergar
dtagandet till att avse vidareutbildning i samma omfattning.

Anbudsgivaren 8tar sig att genomféra utbildningsinsatser 6,00 % @@
avseende grundutbildning enligt féljande: (Fasta
svarsalternativ)
100 4 %
50 2%
0 Inget dtagande

Bedomningsgrund 4:2 - vikt 4 %

100 poing erhalls fér atagande om utbildningsniva och erfarenhetskrav géllande vid all
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nyrekrytering av halso- och sjukvardspersonal. Fér sjukskdterskor kravs vidareutbildning
inom vard av aldre, 6ppen halso- och sjukvard, motsvarande distriktsskéterska eller minst
tre ars erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen. Darutdver kravs foér sjukgymnaster och
arbetsterapeuter, specialistkompetens eller minst tre ars erfarenhet inom aldreomsorg.

Atagande (Fasta svarsalternativ) 4,00 % &%
100 Atagande gors

0 Atagande gors inte
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