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Styrning och uppfoljning av Miljoprogrammet, revisionsrap-
port nr 7/2009

Remiss fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Som svar pa remissen av revisionsrapport nr 7/2009 “’Styrning och uppf6ljning
av miljoprogrammet” dverlamnas och &beropas denna promemoria.

Foredragande borgarriadet Ulla Hamilton anfor foljande.
Arendet

Revisionskontoret har dversiktligt granskat former for styrning och uppfdljning mot
maélen i stadens nya miljoprogram. En del i granskningen har varit att fokusera pa
mélomradet “Hallbar energianvindning”.

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, Stockholms Stadshus AB, fastighets-
ndmnden, idrottsndmnden, miljé- och hilsoskyddsndmnden, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB).

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Kommunfullméktige faststéllde ar 2001 ett integrerat system for ledning och upp-
foljning av stadens ekonomi och verksamhet (ILS). Huvudsyftet med ILS é&r att skapa
tydlighet och forsdkra sig om att de politiska malen och besluten genomsyrar alla led
i stadens organisation. ILS innebér att kvalitetsstrategin tillimpas i budgetprocessen.
ILS ar ddrmed en integrerad process med tva floden.
e Budgetprocessen som anger sammanhang — verksamhetsplan, tertialrapporter,
verksamhetsberittelse och tidplan.
e Kovalitetsstrategin som &r verktyget for nedbrytning av mal, effektivt genomfo-
rande, systematisk uppfoljning och utveckling.

Ledningssystemet ILS integrerade ddrmed befintliga strategier — kvalitetsstrategi,
budgetordning, upphandlingspolicy och miljéledningssystem. Staden ska séledes inte
tilldimpa separata miljéledningssystem.

ILS bygger pé att staden tillampar malstyrning och foljer upp resultat mot uppsat-
ta mal. Genom ILS tydliggors de politiska malen. Kommunfullmiktige faststiller
overgripande mal — inriktningsmél — samt mal for verksamhetsomraddena inbegripet




de stadsovergripande fradgorna. Namnderna bryter ned och konkretiserar kommun-
fullméktiges mal for verksamhetsomradena sa att de far relevans for den egna verk-
samheten. Dessa mal ska ange pé vilket sitt nimnden bést kan bidra till att kommun-
fullméktiges mal uppfylls och de ska vara relevanta fér nimndens huvudsakliga upp-
drag. Namndernas mal ska sé langt som mojligt vara konkreta och kunna f6ljas upp
med hjélp av indikatorer och nyckeltal.

Kommunstyrelsen har haft kommunfullmiktiges uppdrag att integrera miljopro-
grammets genomforande och uppfoljning i det webbaserade planerings- och uppfolj-
ningsstddet ILS. Kommunstyrelsens uppdrag utover detta har varit att i samarbete
med ndmnderna utveckla och faststélla uppfoljningsmetoder for respektive delmal.

Stadsrevisionens huvudsakliga slutsatser i granskningen &r

- Den centrala styrningen och uppf6ljningen av miljoprogrammet har forbétt-
rats genom integreringen av styrsystem (ILS).

- En mer samlad uppf6ljning mot delmalen i miljoprogrammet behover tas
fram. En del &r att uppfoljningen bdr vara kommunkoncerndvergripande.

- Granskade ndmnder och bolag tilldmpar i stort faststéllda uppfoljningsmeto-
der.

- Bedomningen &r att det pagar ett aktivt miljéarbete vid granskade nimnder
och bolag.

Det ar glddjande att revisorerna konstaterar att uppfoljningen av miljoprogrammet
har forbéttrats jaimfort med tidigare miljéprogram. Stadsledningskontoret visar i sitt
tjansteutlatande hur kommunstyrelsen har verkstallt kommunfullmaktiges beslut om
uppfdljning av miljoprogrammet samt hur uppf6ljningen successivt har utvecklats i
takt med att styrmodell med mal och indikatorer i ILS-webben har utvecklats inom
samtliga mélomraden. Det &r av stor vikt att upprétthélla styrsystemets intentioner,
att kommunfullméktige dgnar sig at malstyrning samt uppfoljning av denna.

I samband med arsredovisning 2009 kommer kommunstyrelsen att sammanstélla
miljoprogrammets delmél och indikatorer, dir nimndernas arbete med milj6pro-
grammets delmdl och samtliga indikatorer for det gangna aret kommer att redovisas.

Revisorerna har vidare i en del av granskningen fokuserat pa malomradet ”Hall-
bar energianvéndning”. Kommunfullméktige har i budget for 2010 lyft fram att ”En
viktig del av uppfoljningen av miljoprogrammet dr uppfoljningen av mélet att ener-
gianvindningen i stadens byggnader och anldggningar ska minska med 10 procent
till 2011 jamfort med 2006 ars niva. Det &r av central betydelse att arbetet med ener-
gieffektiviseringar fortsétter samt att stora anstrangningar gors for att inte huvud-
mannaskap, organisation eller administrativa svarigheter leder till ett sémre resultat”.

Jag instimmer ocksa i vikten av att hela kommunkoncernen inkluderas i uppfolj-
ningen och vill lyfta fram att beslutet som kommunfullméktige fattade om miljopro-
grammet hade samma lydelse for stadens nimnder som for stadens bolag, nimligen
att inom det integrerade lednings- och styrsystemet (ILS) hantera verksamheternas
miljofragor med syfte att uppna malen i miljoprogrammet. Detta har fortydligats i
budget 2010. I dvrigt vill jag hénvisa till vad som sagts i stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.



Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande
Som svar pa remissen av revisionsrapport nr 7/2009 ”Styrning och uppfoljning
av miljoprogrammet” verldimnas och aberopas denna promemoria.

Stockholm den 21 januari 2010

ULLA HAMILTON

Bilaga
Stadsrevisionens Rapport ”Styrning och uppf6ljning av miljéprogrammet”,
nr 7/2009

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Carin Jimtin (s) enligt foljande.

Miljoprogrammet har funnits sedan 2008 och varit vigledande for miljoforvaltningens arbete.
Att programmet inte hittills har foljts upp utan att detta sker forst efter en rapport fran stadens
revisorer kan inte anses vara annat én skandal.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Yvonne Ruwaida (mp) och Ann-
Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Att det nuvarande miljoprogrammet inte fungerar i sin styrning och uppf6ljning har milj6-
och hélsoskyddsndmnden papekat vid ett flertal tillfdllen. Efter att halva programtiden gétt
saknas fortfarande en strategisk analys kring genomforandet och uppfyllelsen av miljomaélen.
Nu riktar dven stadens revisorer kritik mot hur uppf6ljingen hanteras.

I beslutet om miljoprogrammet uppdrog fullméktige till respektive uppfoljningsansvarig
ndmnd att faststélla indikatorer for de delmal nimnden ansvarar for. Kommunstyrelsen har
dock inte godként ndgon sammanstéllning av samtliga indikatorer som har faststéllts av de
olika ndmnderna. Det har skapat osékerhet om vilka indikatorer som faktiskt giller. Detta ar
nagot som kommunstyrelsen och den moderatledda majoriteten maste ta tag i.

Det ar bra att ansvaret for miljoprogrammet ligger hos kommunstyrelsen och att miljopro-
grammet har integrerats i stadens integrerade ledningssytem (ILS), men eftersom den borger-
liga majoriteten tagit bort de centrala resurserna for en aktiv uppfoljning av resultaten blir inte
genomslaget av programmet sa stort som det borde. Centrala resurser och tydligare och snab-
bare direktiv kring ansvarsfordelningen mellan forvaltningarna kravs for att styra Stockholms
miljoarbete pa ett effektivt satt.



Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Roger Mogert, Tomas Rudin och Teres
Lindberg (alla s) med hanvisning till det sdrskilda uttalandet av (s) i borgarradsbe-
redningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v)
med hénvisning till det sarskilda uttalandet av (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Revisionskontoret har 6versiktligt granskat former for styrning och uppféljning mot
malen i stadens nya miljoprogram. En del i granskningen har varit att fokusera pa
malomradet “Hallbar energianvéndning”.

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, Stockholms Stadshus AB, fastighets-
ndmnden, idrottsndmnden, miljo- och hilsoskyddsndmnden, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB).

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 1 december 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret har tagit del av revisionskontorets granskning av miljoprogram-
mets styrning och uppfoljning.

Kommunfullmiktige faststillde stadens miljoprogram 2008-2011 i november 2007. An-
svaret for genomforande och uppfoljning av programmets 27 delmél ar enligt kommunfull-
méktiges beslut fordelat pd ndmnder och styrelser. Kommunstyrelsen har det dvergripande
ansvaret for uppfoljningen av programmet. Miljoarbetet ska bedrivas integrerat som en del 1
ordinarie verksamhet och uppf6ljning ska ske inom ramen for ILS och inte i parallellt system
eller via andra resurskravande utvarderingar.

ILS &r stadens system for integrerad ledning och uppfdljning av verksamhet och ekono-
mi. Uppfoljning av program och riktlinjer ska inordnas i budgeten genom indikatorer och
aktiviteter. Déarigenom foljs programmen upp tillsammans med uppfoljningen av nimnder
och styrelsers ekonomi och verksamhet.

Miljoprogrammet &r ett instrument som syftar till att stodja politiska mal pé kort och lang
sikt:

. att kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal 1.3 "En hallbar livsmiljo

ska vérnas och utvecklas" nas.

. att utsldppen av vixthusgaser minskar till tre ton per person ar 2015.
3 stodja malen i vision 2030.
. stodja malet att staden &r fossilbrénslefri ar 2050.

Miljoprogrammet sorterar under kommunfullméktiges verksamhetsmal ”En hallbar livs-
miljo ska varnas och utvecklas”, och uppf6ljningen av programmet integreras dirmed med
uppféljningen av verksamhetsmalet.

Revisionskontorets sammanfattande synpunkter pa uppfoljningen av miljoprogrammet ar
foljande:

. Den centrala styrningen och uppf6ljningen av programmet har forbéttrats
genom att uppfoljningen har integrerats med stadens styrsystem.

. Fullméktiges beslut om miljoprogrammet ger inget tydligt besked om hur
miljoprogrammet i sin helhet ska f6ljas upp.

. De indikatorer som fullméktige valt ut for sin uppfoljning av miljopro-
grammet omfattar inte hela kommunkoncernen.

. For flera av indikatorerna behdver uppfoljningsmetoderna preciseras. Bl a



finns det otydligheter vad giller indikatorer avseende energiforbrukningen.
. De granskade ndmnderna tillampar i stort de faststéllda uppf6ljningsmeto-
derna medan de granskade bolagen gor det i mindre utstrickning. Bolagen foljer dock direk-

tiven fran koncernledningen.

Kommunstyrelsens arbetssditt

Kommunfullméktige faststéllde ar 2001 ett integrerat system for ledning och uppfoljning
av stadens ekonomi och verksamhet (ILS). Huvudsyftet med ILS é&r att skapa tydlighet och
forsikra sig om att de politiska mélen och besluten genomsyrar alla led i stadens organisa-
tion. ILS innebdr att kvalitetsstrategin tillimpas i budgetprocessen. ILS 4r ddrmed en inte-
grerad process med tva floden:

e  Budgetprocessen som anger sammanhang — verksamhetsplan, tertialrapporter, verk-
samhetsberittelse och tidplan.

e  Kuvalitetsstrategin som &r verktyget for nedbrytning av mal, effektivt genomférande,
systematisk uppfoljning och utveckling.

Ledningssystemet ILS integrerade ddrmed befintliga strategier — kvalitetsstrategi, bud-
getordning, upphandlingspolicy och miljéledningssystem. Staden ska saledes inte tillimpa
separata miljéledningssystem.

ILS bygger pa att staden tilldmpar malstyrning och foljer upp resultat mot uppsatta mal.
Genom ILS tydliggors de politiska malen. Kommunfullméktige faststéller dvergripande mal
— inriktningsmal — samt mal for verksamhetsomrédena inbegripet de stadsdvergripande fra-
gorna. Namnderna bryter ned och konkretiserar kommunfullméktiges mal for verksamhets-
omradena sa att de fir relevans for den egna verksamheten. Dessa mal ska ange pa vilket sétt
ndmnden bést kan bidra till att kommunfullméiktiges mal uppfylls och de ska vara relevanta
for ndamndens huvudsakliga uppdrag. Namndernas mal ska sa langt som mojligt vara konkre-
ta och kunna foljas upp med hjélp av indikatorer och nyckeltal.

Kommunstyrelsen har haft kommunfullméaktiges uppdrag att integrera miljoprogrammets
genomforande och uppfoljning i det webbaserade planerings- och uppféljningsstodet ILS.
Kommunstyrelsens uppdrag utdver detta har varit att i samarbete med ndmnderna utveckla
och faststélla uppfoljningsmetoder for respektive delmal.

Budget 2008

For uppfoljning av verksamhetsmalet faststilldes redan i budget for 2008 indikatorer.
Daérutover finns en rad aktiviteter som stoder delmal och inriktningsmal i miljoprogrammet
samt verksamhetsomradesmélet ”En hallbar livsmiljo ska vérnas och utvecklas” Foljande
Kf- indikatorer faststélldes:

. Andel upphandlingar av datorer o ovr. elektronikutrustning, kontorsmébler,
textilier, dack, stddkemikalier o stédtjénster dir krav stéllts pa att prioriterade miljoskadliga
dmnen inte ingar.

. Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i kronor av totala vérdet av in-
kopta livsmedel.

. Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade fordon exkl. utryck-
nings- och specialfordon.

. Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna etanol- och fordonsgasfordon.

. Antal dygn dir dygnsmedelvérdet for partiklar (PM10) dverskrider 50
pg/m3.

. Antal dygn dir dygnsmedelvérdet for kvavedioxid (NO 2) dverskrider 60
pug/m3.

. Utsléppen av vixthusgaser i Stockholm ska minska.

. Andel farligt avfall inklusive batterier och elavfall i soppésen och grovav-



fall.

. Antal tankstillen med fornyelsebara branslen.

. Andel sjoar med minskad eller bibehéllen total fosforhalt.

3 Andel dldreboenden i staden med godkénd ventilationskontroll och god in-
omhusmiljo

. Andel forskolor och skolor i staden med godkind ventilationskontroll och

god inomhusmiljo.

Tertialrapport 1 2008

I tertialrapport 1 synkroniserades uppfoljningen av miljoprogrammet med budget. Kom-
munstyrelsen tog i tertialrapport 1 fram forslag pa ytterligare indikatorer for uppf6ljning av
miljoprogrammet.

. Andel av verksamheten som har ett systematiskt arbete for miljoeffektivare
resor och transporter (alla ndmnder)

. Energianvindning for virme och varmvatten i stadens byggnader och an-
laggningar (fastighetsforvaltande naimnder)

. Elforbrukning (alla ndamnder)

. Andel av stadens verksamheter som sorterar ut férpackningar, papper och

matavfall. — (alla ndmnder)

Darutover foreslogs ocksa att nimnderna rapporterar indikatorn ” Andel miljobilar i sta-
dens fordonspark inkl. leasade fordon exkl. utrycknings- och specialfordon” manadsvis.

Tertialrapport 1 2008 innebar en forsta uppfoljning av miljoprogrammet. Kommunstyrel-
sen foljde upp delmal, foreslog i forekommande fall justeringar av nimndernas drsmal samt
att aktiviteter togs fram som stodde maélet.

Tertialrapport 2 2008

I tertialrapport 2 fordjupades kommunstyrelsens uppfoljning ytterligare genom att kom-
munfullméktige faststéillde indikatorerna som foreslogs i den foregaende tertialrapporten,
samt genom faststéllandet att indikatorn for andelen miljobilar ska rapporteras méanatligen
frén och med oktober 2008. Tertialrapporten innehaller 4ven prognoser 6ver nimndernas
antagna arsmal. Kommunstyrelsen kom genom detta f6lja utvecklingen av miljobilsanpass-
ningen inte bara pa nimndniva utan dven pa aggregerad niva. Tertialrapporten 4r i allt va-
sentligt en avvikelserapportering, vilken ger kommunstyrelsen mdjlighet att reagera pa
namnder som inte gjort ratt prioriteringar, fullgjort uppdrag eller signalerar problem med
maluppfyllelsen.

Arsredovisningen 2008

Uppfdljningen av miljoprogrammet kommer i sin helhet till utryck i rsredovisningen.
Har far fullméktige en érlig aterkoppling av ndmndernas arbete med malen. Detta dr ocksa
styrkan i den nuvarande modellen for uppf6ljning, jaimfort med foregadende utvarderingar
gjorda av fackndmnd. Anviandandet av ILS tillater aktiv styrning av KF:s prioriteringar varje
tertial. Rapportering i arsredovisningen innebér en arlig aterkoppling av nimndernas arbete
med miljoprogrammet. Uppféljningen av programmets genomfdrande &r ddrmed dven den
forstarkt i och med att uppfoljning sker av KF:s prioriterade omraden varje tertial, program-
met som helhet varje ar, till skillnad mot som tidigare vid programperiodens utgéng efter
kanske fyra éar.

Kommunstyrelsen har samordningsansvaret for uppf6ljningen av miljoprogrammet. Re-
spektive ndmnd har att folja upp respektive delmal enligt vad som anges i programmet.
Néamnder och styrelser ansvarar séledes for uppfoljning av indikatorer som inte &r faststéllda
av kommunfullméktige. I de fall flera ndmnder svarar for samma delmal har kommunstyrel-
sen en koordinerande roll vad géller gemensamma definitioner etc. Infor nimndernas anta-
gande av verksamhetsplanerna for 2009 tillsdég kommunstyrelsen att nimnderna formulerade
indikatorer och drsmal for uppf6ljning av delmal som nimnden eller nimnderna ansvarar
for.



Budget 2009

I budget 2009 tydliggjordes nimndernas ansvar for arbetet med att ta fram malvérden for
indikatorerna. Arbetet koordinerades av kommunstyrelsen. Ytterligare en indikator med
koppling till miljoprogrammets uppfoljning faststélldes;

. Andel av stadens storkok eller storhushall i stadens verksamheter som sorte-
rar ut matavfall for biologisk behandling.

Néimndernas Verksamhetsplaner 2009

I drendet kallat nimndernas VP 2009 har ndmnderna faststillt indikatorer for de delmal i
miljoprogrammet de har uppfoljningsansvar for. I och med antagandet av drendet &r miljo-
programmet helt integrerat i ledningssystemet ILS och budget. Infoér nimndernas VP 2009
forde ocksa stadsledningskontoret en principiellt viktig diskussion med berérda namnder
angdende huruvida dessa borde anta miljoprogrammets delmél sdsom ndmndmal, eller om
det rackte med att ndimnden utformade ett eget samlat miljoprogramsmal for att méta upp-
foljningsansvaret enligt kommunfullméktiges beslut. Stadsledningskontoret konstaterade da
att ett eget utformat nimndmal tillsammans med nimndens antagna indikatorer var en han-
tering som Overensstimde med ledningssystemet och kommunfullméktiges beslut.

I budget for 2009 finns det 20 indikatorer som méter miljdarbetet pd KF-niva, 528 indi-
katorer som méter miljoarbetet paA nimndniva och totalt sett 6ver 1500 indikatorer som méter
stadens hela miljoarbete. Detta visar att stadens miljoprogram ar helt integrerat och att mil-
joarbetet sker lokalt ute i verksamheterna.

Arsredovisning 2009

I samband med arsredovisning 2009 kommer kommunstyrelsen att sammanstélla milj6-
programmets delmal och indikatorer i en bilaga. Bilagan kommer att redovisa nimndernas
med miljoprogrammets delmal arbete under det gdngna aret och tillstiallas kommunfullméak-
tige som dé ocksa har mdjlighet att behandla drendet i sérskild ordning.

Uppféljning av miljoprogrammet i sin "helhet”

Revisionskontoret anser att kommunfullméktiges beslut om miljoprogrammet inte ger
nagot tydligt besked om hur miljéprogrammet i sin helhet ska f6ljas upp. Revisionskontorets
rapport anger vidare att det 4r oklart om stadens reviderade styrmodell beaktar behoven av
en mer samlad uppf6ljning av miljoprogrammet. Revisionskontoret anser mot bakgrund av
detta att kommunfullméktige bor fa en uppf6ljning mot mélen i miljdprogrammet ndgon
géng under och efter programperiodens slut.

Grunden for detta resonemang utvecklas inte vidare i revisionskontorets rapport. Stads-
ledningskontoret drar ddrmed slutsatsen att revisionskontoret antingen anser att kommun-
fullméktige fattat ett daligt beslut ur uppfoljningssynpunkt avseende uppfoljningen av miljo-
programmet, eller mojligen att stadens antagna kvalitetsstrategi och ledningssystem inte dr
funktionella ur uppféljningssynpunkt avseende stadsévergripande styrdokument.

Stadsledningskontoret maste dock forma sitt arbete utifrdn kommunfullméktiges beslut.
I kommunfullméktiges beslut anges att “Miljoprogrammets overgripande mal beaktas och
konkretiseras av varje ndimnd och styrelse i resp. verksamhetsplan for det kommande aret.
Det innebdr att varje ndmnd och styrelse sétter upp egna nimndmal/bolagsspecifika mél
utifran de 6vergripande malen i miljoprogrammet som de berdrs av och har radighet 6ver.”
Detta ér helt i enlighet med stadens kvalitetsstrategi och integrerade ledningssystem.

I kommunfullmédktiges beslut fortydligas miljoprogrammets stillning i hierarkin av styr-
dokument genom formuleringen "Miljoprogrammet kommer att vara det enda méaldokumen-
tet for miljoarbetet och likstillt med andra maldokument for andra omraden.” Att miljépro-
grammet likstdlls med andra program innebar att kommunfullméktige anser att miljopro-
grammet inte ska sdrbehandlas ur styrnings- eller uppfoljningssynpunkt.

Stadsledningskontoret konstaterar ddrmed att miljoprogrammet f6ljs upp i sin helhet ge-
nom att nimnderna redovisar genomforda dtaganden utifrén miljoprogrammet i tva tertial-
rapporter och i drsredovisningen, detta helt i enlighet med stadens kvalitetsstrategi och led-
ningssystem ILS. Staden tillimpar sedan ménga &r mélstyrning. Detta innebér att kommun-



fullméktige forvantar sig att uppdrag och aktiviteter genomfors, men inte att allt terredovi-
sas pa kommunfullmiktigenivd. Huvuddelen av stadens samlade uppfoljning stannar ddrmed
pa ndmndnivd, emedan kommunfullméktiges inriktnings- och verksamhetsomradesmal alltid
redovisas pad Kf-niva. Uppfoljningen av miljoprogrammet redovisas ddrmed under verksam-
hetsomradesmalet 1.3 ”Hallbar livmilj6 ska vérnas och utvecklas”.

Eftersom stadsrevisionen har kommunfullmiktiges uppdrag att granska ndmnders och
styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag, &r det
darfor mycket férvanande att det revisionskontoret viljer att foresla avviker fran kommun-
fullméktiges mycket tydliga beslut och innebér en ordning som ligger utanfor kvalitetsstrate-
gin och ILS. Ett genomférande av revisionskontorets rekommendation som skulle ligga
inom ramen for ILS &r att lyfta upp samtliga indikatorer pa KF-niva. En sddan atgérd ligger
dock inte i linje med revisionskontorets egen synpunkt att den 16pande rapporteringen av
genomforandet av miljoprogrammet till kommunfullméktige skulle vinna pé en dkad fokuse-
ring och ett mindre antal indikatorer.

Stadsledningskontoret delar revisionskontorets resonemanget att en minskning av antalet
indikatorer skulle innebéra att styrningen 6kar nar kommunfullméktiges totala prioriteringar
framtrader tydligare.

Kommunkoncernen

Revisionskontoret konstaterar att de indikatorer som fullméktige valt ut for sin uppfolj-
ning av miljoprogrammet inte omfattar hela kommunkoncernen. Kommunfullméktige har
for ar 2010 beslutat om en uppf6ljning dér hela kommunkoncernen inbegrips. Under 2010
kommer stadens uppfoljning av budget inbegripa relevanta indikatorer som f6ljer Stadshus
AB:s arbete utifrdn kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal 1.3.
Uppfoljningsmetoderna

Revisionskontoret anser att uppfoljningsmetoderna for flera av indikatorerna behover
preciseras. Bland annat finns det otydligheter vad géller indikatorer avseende energiforbruk-
ningen. Stadsledningskontoret konstaterar att staden under en rad av ar haft en bristfallig
uppfoljning av energiforbrukning samt atgirder for energieffektiviseringar. Att méta stadens
totala energiforbrukning péa aggregerad niva genom en eller flera gemensamma indikatorer &r
dock komplicerat, trots ett bevisat behov av styrning och uppfoljning inom omradet.

Verksamhetselen som mits varierar mellan olika typer av lokaler. Exempel pé detta &r
forskolor, utomhusbad och utomhusbelysning. Darutdver varierar forbrukningen med sé-
song, 6kning eller minskning av ytor 6ver tid. Pa grund av de olika forutsittningarna vore
det mer tréaffsidkert med indikatorer och matt som utformas efter nimndens eller styrelsens
egna forutsittningar. De lokalforvaltande ndmnderna och styrelserna har ocksa tagit till sig
kommunfullméktiges mal kring energieffektiviseringar och utformat sddana. Stadslednings-
kontorets uppfattning &r trots allt att energiindikatorer pé aggregerad niva fyller en viktig
funktion, inte minst som underlag for diskussioner kring &tgérder for forbattringar. Under
2010 kompletteras indikatorerna under verksamhetsomradesmalet 1.3 med en indikator som
miéter forbrukningen av kilowattimmar per kvadratmeter.

Tillimpandet av de faststdillda uppfoljningsmetoderna

Utifrdn kommunfullméktiges beslut har det slagits fast att miljoprogrammets dvergripan-
de mal ska beaktas och konkretiseras av varje nimnd och styrelse i respektive verksamhets-
plan for aret. Det innebér

att varje ndmnd och styrelse satter upp egna nimndmaél/bolagsspecifika mal utifran de
overgripande malen i miljoprogrammet som de berdrs av och har radighet dver.

Som foljer av kommunfullméktiges beslut fran 2001 ska detta ske i ett integrerat system
som sammanfattar och forenar de da befintliga strategierna kvalitetsstrategin, budgetord-
ningen, upphandlingspolicyn och milj6ledningssystemet.

I revisionskontorets rapport framkommer att undersokta bolag tillimpar ett separat miljo-
ledningssystem, ISO 14001 samt att det ena bolaget tillimpar balanserade styrkort (BSA) for
sin interna styrning av verksamheten. Stadsledningskontoret konstaterar att nimnder och
styrelser som vill utveckla den interna styrningen kan ha god hjilp av miljéledningssystem



som ISO 14 001 eller andra styrkort. Stadsledningskontorets allménna reflexion ar dock att
namnder och styrelser forst bor bade implementera, utveckla och fordjupa arbetet med ILS
och kvalitetsstrategin innan arbetet utvecklas med kompletterande instrument for styrning, i

de fall dessa inte redan finns.
Stadsledningskontoret foreslér att kommunstyrelsen godkénner tjénsteutldtandet som ytt-

rande Over revisionsrapport 7/2009.
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