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Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning (SOU
2009:86)

Remiss fran Finansdepartementet

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Som svar pa remissen “Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86)” dverlamnas och aberopas denna promemoria.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Regeringen aviserade i budgetpropositionen for 2007 att styrningen av e-
forvaltningen skulle stirkas och utvecklingen snabbas pa. En handlingsplan for e-
forvaltning beslutades i januari 2008 och en e-delegation tillsattes i mars 2009. Dele-
gationen har nu inkommit med ett betdnkande som skickats till Stockholms stad for
yttrande.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Mina synpunkter

Den svenska statsforvaltningen bestér av en vid flora av myndigheter. Vissa av dessa
existerar mer eller mindre sjdlvstdndigt men allt fler kommunicerar och utbyter in-
formation med varandra. Dessutom dkar andelen medborgare som pa ett enkelt sitt
vill kontakta de offentliga myndigheterna. Okad IT-samordning mellan statens myn-
digheter ar darfor ndgonting positivt. Det som behdvs ar tydliga strukturer och smi-
diga IT-16sningar, annars kommer visionen om 24-timmarsmyndigheten aldrig att
uppnas.

Mer effektiv [T-samordning mellan myndigheter dr emellertid inte bara positivt
for enskilda medborgare som far enklare vigar in till den information och service
som de efterfrigar. Aven foretagares vardag kan forbittras och forenklas om den
information som de dr &lagda att rapportera kan samordnas pé ett mer effektivt sitt.

Ett mer effektivt och gemensamt utnyttjande av IT-I6sningar dr d&ven mer kost-
nadseffektivt och innebir dirmed dven en ekonomisk besparing for staten. Samarbe-
ten och gemensamma I6sningar dr darfor att foredra, dels for att de underléttar med-
borgarnas kontakter med det offentliga, dels for att de pé sikt kan medféra ekono-
miska fordelar.




Stockholms stad har dragit viktiga ldirdomar inom omradet och ligger i framkant i
IT-fragor och bistar darfor giarna E-delegationen i dess fortsatta arbete.
Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande
Som svar pa remissen”Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86)” overlamnas och aberopas denna promemoria.

Stockholm den 21 januari 2010

STEN NORDIN

Bilaga
Betidnkandet ”Strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning (SOU
2009:86)” - sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att
1. Borgarradets forslag till yttrande bifalles delvis
2. Dérutover vill vi framfora foljande.

Sjalvklart ska samhillet erbjuda e-tjanster, men de ska styras av invanarnas behov och inte
utvecklas enbart for att spara pengar. Den marknadsanpassning som ligger till grund for sta-
dens e-strategi tar vi avstdnd fran, och istdllet vill vi ha en kartliggning av vilka dnskemél om
e-tjénster som medborgarna har.

Utvecklingen av e-tjanster far inte bygga nya hinder for invanare som idag star utanfor,
samtidigt som de redan delaktiga far det ldttare att gora sina drenden och gora sin rost hord
via Internet. Vi vill demokratisera datoranviandningen. Fortfarande 4r det farre dldre, kvinnor
och lagavlonade som anvénder Internet. Hushall med forsérjningsstod nekas bistand till bred-
band, vilket ger deras barn sémre mojligheter i skolan. Personal i dldreomsorg, forskola och
andra faltverksamheter har sdmre tillgéng till IT &dn andra anstillda.

For de som inte anvinder datorer ska ordinarie tjénster finnas kvar i myndigheterna.

Niér e-tjanster utvecklas ska konceptet ”Design for alla” vara utgadngspunkt, sé att tjdnsterna
passar éldre, ovana anvéndare samt de som har lds- och skrivsvérigheter och andra funktions-
nedséttningar. Hélsorisker méste uppmarksammas, sé att forsiktighetsprincipen kan tillimpas
exempelvis vid exponering for elektromagnetiska falt.

Vi menar ocksé att vinsterna av teknikutvecklingen savil nationellt som i kommunen bor ga
till att 6ka kvaliteten i verksamheterna, och inte till skattesdnkningar.

Det antecknades till forteckningen att miljopartiet Iimnar drendet utan eget stéll-
ningstagande.



ARENDET

I mars 2009 bemyndigade regeringen statsradet Mats Odell att tillkalla en delegation
med hogst femton ledamdter med uppdrag att samordna myndigheternas IT-baserade
utvecklingsprojekt och skapa goda mojligheter for myndighetsdvergripande samord-
ning (dir. 2009:19). Skatteverkets generaldirektor forordnades att vara ordférande.
Delegationen har antagit namnet e-delegationen. Delegationen utgors av cirka 15
ledaméter, huvudsakligen generaldirektorer vid statliga myndigheter. Sveriges kom-
muner och landsting representeras i e-delegationen av SKL:s verkstillande direktor
samt en representant i arbetsgruppen.

E-delegationens uppdrag &r att ldmna forslag till en strategi for myndigheternas
arbete med e-forvaltning. Den strategi som delegationen foreslar redovisar hur myn-
digheterna kan 6ka sin produktivitet och effektivitet samt 6ka samhéllets utvecklings-
formaga och innovationskraft genom e-forvaltning. Delegationen foreslar att dessa
mal ska uppnas genom de atgdrder som beskrivs i strategin.

E-delegationens betdnkande Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86) har nu skickats pa remiss till Stockholms stad.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 15 december 2009 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Delegationens direktiv

Stadsledningskontoret anser att det dr angeldget att samordna den offentliga sektorns IT-
baserade utvecklingsprojekt och skapa goda mdjligheter for myndighetsévergripande sam-
ordning av e-forvaltningen. Stadsledningskontoret stéller sig darfor positivt till delegationens
uppdrag och huvudforslagen i betdnkandet. Det dr angeldget att arbetet sker skyndsamt och
att genomforandet startas omgaende.

Enligt direktivet ska strategin baseras pa bl.a. foljande utgdngspunkter. Férenklad kon-
takt mellan forvaltning och medborgare som préglas av tillgénglighet och anvéndbarhet.
Forenklingar i foretagens vardag avseende former for uppgiftslimnande och mojlighet att ta
del av data ur offentliga register.

Stadsledningskontoret anser att dessa utgangspunkter dverensstimmer mycket vil med
Stockholms stads strategiska inriktning for genomférande av den kommunala e-
forvaltningen. Stockholms stads e-strategi (Dnr 051-823/2008) ger ett tydligt uttryck for
detta genom att de e-tjénster och verksamhetsstdd som utvecklas ska vara anvdndbara, an-
véndarvénliga och tidsbesparande. Utvecklingen av verksamhetsstdd och tjdnster ska vara
anvindarstyrd och det ska finnas en helhetssyn och samordning for att sa langt som mojligt
ta tillvara andras och egna erfarenheter vid utvecklingen.

Stadsledningskontoret anser det viktigt att tydliga och standardiserade forutséttningar
skapas for e-tjénster, som dessutom innebér att samhaéllets aktorer kan bjudas in, for att i
samverkan med myndigheter utveckla e-tjanster som skapar ytterligare nytta for samhéllet.

Stadsledningskontoret stodjer tillimpning av 6ppna standarder for organisationsdvergri-
pande informationsutbyte. Mojligheten till 6ppen kéllkod dr en parameter bland flera for den
tekniska 16sningen vid anskaffning av programvara. Vid upphandling av tjanster for e-



forvaltningen &r det viktigt att det blir en konkurrensutséttning och att 16sningen far en tek-
nisk passform i ett helhetsperspektiv dven for den enskilda myndigheten.

Stockholms stad har genomfort en standardisering av den tekniska plattformen for ar-
betsplats- och servermiljoerna. Denna standardisering genomfors successivt i staden inom i
projekt Gemensam Service IT (GS IT). Standarden utgar frén Microsofts produkter och
syftar till att skapa en stabil, modern och kostnadseffektiv plattform for den upphandlade
leverantorens tjénster.

Av delegationens forslag framgér att det dr viktigt for utveckling av e-forvaltningen att
stirka det langsiktiga digitala bevarandet. Stockholms stad genomfor genom Stockholms
stadsarkiv, i projekt Navet (Dnr 050-2630/2008), en 16sning for langtidslagring av elektro-
nisk information (e-arkivet) under 2010. Stadsledningskontoret anser att samrad bor ske med
Stockholms stadsarkiv i denna fraga.

Strategin ska innehélla uppfoljningsbara méal och delmal som ska uppnas pé fem ars sikt.
Delegationen ska ange de viktigaste utvecklingsprojekten i statsforvaltningen som behover
prioriteras. Strategin ska bland annat innefatta foljande omraden:

- hur samverkan mellan myndigheter, kommuner och landsting samt néringsliv och
organisationer kan forbéttras och hur ansvaret mellan dessa ska fordelas

- hur den offentliga sektorns forsorjning av elektroniska legitimationer, dvs. hanter-
ingen av identifiering och underskrifter, bor genomforas i framtiden med utgangspunkt i
rapporten Sékert elektroniskt informationsutbyte och séker hantering av elektroniska hand-
lingar (Verva 2008:12)

- hur teknisk samverkansforméga mellan olika system, s.k. interoperabilitet
kan komma till stdnd pa forvaltningsgemensam nivé och pa sektorsniva

- hur standardisering av informationsutbyte (automatisk konvertering mellan standar-
der och format) bor anvéndas vid utvecklingen av e-forvaltning

- hur myndigheterna i framtiden bor driva, utbyta eller kdpa och sdlja IT-tjénster
inom den statliga sektorn.

Stadsledningskontoret anser mot bakgrund av att Stockholms stad kommit 1dngt i arbetet
med att utveckla e-forvaltningen att det &r viktigt att ovan ndimnda omraden prioriteras.
Myndigheterna é&r i sitt lokala genomforande starkt beroende av att gemensamma 16sningar
upprittas bade pa regional och nationell niva. Inom Europeiska Unionen pagar ocksa ett
arbete med realisering av e-forvaltningen som senast 2014 kommer att stélla krav pa det
nationella genomférandet.

Delegationens ledaméoter

Skatteverkets generaldirektor forordnades att vara ordforande i Delegationen for e-
forvaltning. Delegationen utgdrs av cirka 15 ledaméter, huvudsakligen generaldirektorer vid
statliga myndigheter. Sveriges kommuner och landsting representeras i e-delegationen av
SKL:s verkstillande direktor samt en representant i arbetsgruppen.

Stadsledningskontoret anser att denna representation inte ar tillracklig ur ett kommun-
och landstingsperspektiv. Nagon eller nagra av de tre storstadskommunerna och de storre
landstingen/regionerna bor vara representerade bade i delegationen och i arbetsgruppen.
Detta for att de regionala och lokala samverkansfragorna ska beaktas i delegationens arbete
samt for att aterfora erfarenheter som finns pé regional och lokal niva.

Delegationens betinkande

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag redovisas nedan for de viktigaste avsnit-
ten i betédnkandet.

FLEXIBEL E-FORVALTNING UTIFRAN ANVANDARNAS BEHOV

For att sékerstélla en behovsdriven e-forvaltning foreslar delegationen att regeringen ska
ge Bolagsverket, Skatteverket, Lantmaéteriet och Transportstyrelsen ett sarskilt utvecklings-



ansvar for e-forvaltning. Delegationen ska ocksé initiera en process for samverkan och éver-
enskommelser med relevanta aktorer (bl.a. niringslivet samt Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL) for att 4stadkomma en behovsdriven och flexibel e-forvaltning.

Stadsledningskontoret anser att denna process for samverkan bor konkretiseras och be-
skrivas. Pa regional niva inom Stockholms lén pagér olika samarbeten inom ramen for bland
annat IT-forum Stockholms l4n. Det ar angelédget att resultatet av detta arbete tas till vara
dven pa nationell niva och att formerna for framtida samverkan tydliggors.

STYRNING OCH FINANSIERING AV EN BEHOVSDRIVEN E-
FORVALTNING

For att sdkerstilla styrning och finansiering av de olika aktiviteterna inom och mellan de
olika intressent- och behovsomradena foreslar delegationen en styrmodell med extern finan-
siering frdn Vinnovas forsknings- och utvecklingsmedel. Finansieringsfragor ska dessutom
kunna lyftas av delegationen for avgorande av regeringen. Delegationen ska darfor ta fram
en kalkylmodell for att berdkna nytta av och kostnad for strategiska e-férvaltningsprojekt.
Delegationen foreslar att regeringen ska ge Bolagsverket, Lantméteriet, Skatteverket och
Tillvaxtverket i uppdrag att i samrdd med SKL ta fram mallar for 6verenskommelser i sam-
verkansprojekt.

Stadsledningskontoret vill framhaélla att Stockholms stad bland annat inom ramen for sitt
e-tjanstprogram (Dnr 031-2487/2007) tagit fram styrmodell for férvaltningarnas finansiering
av e-tjanstutveckling samt kalkylmodeller for nyttoberdkning, bade intern och extern nytta
for e-tjanster. Stadens samtliga utvecklingsprojekt ska redovisa kalkyl for berdkning av nytta
och kostnad. Delegationen kan dra nytta av Stockholms stads arbete och stadens erfarenheter
inom detta omréde.

De utvecklingsansvariga myndigheterna far i uppdrag att arligen samordna strategipro-
cesser inom sina respektive intresse- och mélgruppsomraden. Detta uppdrag ska omfatta
samordning, erfarenhetsutbyte och behovsidentifiering inom sektorn. Stadsledningskontoret
anser att forslaget ar bra, men vill understryka vikten av att &ven kommun- och landstings-
sektorn omfattas av detta.

TEKNISKA FORUTSATTNINGAR FOR EN NY FLEXIBEL INFRA-
STRUKTUR

Myndigheterna behdver en grundldggande infrastruktur dér utgangspunkten &r att sam-
verkan ska ske mellan oberoende enheter. Delegationens forslag leder till att myndigheterna
i hog grad sjdlva ska kunna bestimma sina egna processer och arkitekturer samtidigt som
den foreslagna standardiserade och meddelandebaserade 16sningen anger tydliga ansvars-
granser for informationsutbyte. Forslagen okar séledes dven informationssidkerheten.

Delegationen foreslar att en nimnd inom Skatteverket ska fa rétt att meddela foreskrifter
i frdga om bl.a. standarder som ska vara gemensamma for elektroniskt informationsutbyte
for myndigheter under regeringen och att Kammarkollegiet far i uppdrag att se till att ramav-
tal for standardiserad meddelandehantering finns.

Stadsledningskontoret anser att det dr angelédget att standarder som ska vara gemensam-
ma for elektroniskt informationsutbyte utformas och att vigledningen bor beskriva data,
begrepp och semantik for en enhetlig informationsforsorjning och gemensamt informations-
utbyte.

EFFEKTIVARE STODPROCESSER

Utvecklingen inom IT-omrédet har skapat forutsattningar for att effektivisera stodproces-
ser genom att lata flera myndigheter med likartade behov tillsammans nyttja tjanster fran
gemensamma verksamhetsstod. Det &dr frimst inom mer transaktionsintensiva stodprocesser
inom ekonomi- och personaladministration som samordning kan leda till stora férdelar. De-
legationen foreslar att regeringen ska ge Skatteverket och Rikspolisstyrelsen i uppdrag att i
forsoksverksamhet utveckla s.k. gemensamma administrativa verksamhetsstod. Initialt ska
verksamhetsstoden omfatta ekonomi- och personaladministration. Pé sikt bor dven andra
stodprocesser inkluderas.



Dessutom ska regeringen ge Ekonomistyrningsverket i uppdrag att parallellt med for-
soksverksamheten pa ett standardiserat sétt méta kostnaderna for ekonomi- och personalad-
ministrationen inom vissa myndigheter.

Stadsledningskontoret anser att det &r bra att processer beskrivs utifran ett verksamhets-
perspektiv. Det dr verksamhetens behov av utveckling och de nya processerna som ska styra
hur verksamhetsstodet ska utformas. Genomforandet av e-forvaltningen stéller krav pa stan-
dardiserade och automatiserade processer for att sakerstilla effektivitet och lonsamhet.

E-LEGITIMATIONER

Dagens 16sning for e-legitimationer har varit relativt framgangsrik, men har vissa pro-
blem. Affarsmodellen har i vissa fall lett till att forlitande parter far hoga kostnader. Brister
finns i modellens flexibilitet och olika tekniska fragor har uppkommit. Anvéndning av e-
legitimation pa publika datorer och datorer pé arbetsplatser dr svért.

Vidare utfardas inte e-legitimationer for personer som inte stadigvarande vistas i landet
och endast i begrinsad omfattning till underériga. Anvéndarna har i bland svart att anvinda
tjdnsterna. Det saknas mdjligheter for birare av tjanstekort att anvinda dagens losningar i
publika tjdnster, som tillhandahélls av myndigheter.

Stadsledningskontoret stddjer i huvudsak delegationens forslag att det inréttas en sam-
ordningsfunktion for e-legitimationer, elektroniska underskrifter och anknytande tjénster. En
sjdlvstindigt beslutande ndmnd inom Skatteverket, Nimnden for e-samordning, ska inréttas
och dess verksamhet regleras i forfattning.

Skatteverket bor fa en samordningsroll. Uppgiften blir i forsta hand att publicera de tek-
niska riktlinjerna och en policy som reglerar riktlinjerna for utgivning av identiteter.

Stadsledningskontoret anser att det bor ges mojlighet att ackreditera externa aktorer som
certifierade identitetsleverantorer. Det grundldggande &r att 16sningen utgér frén en federa-
tionsmodell med mojlighet till flera forlitande parter” som uppfyller specificerade krav. Det
ar viktigt att myndigheten far en integration, inte en for varje enskild identitetsutgivare som
idag.

Stadsledningskontoret vill understryka vikten av att forutsattningar ges ocksé for foretag
och myndigheter att ansoka om elektroniska legitimationshandlingar for sina anstéllda, upp-
handlade utforare och entreprendrer och uppdragstagare. E-tjanstelegitimationer ska utfor-
mas sd att de kan anvidndas inom hela den offentliga sektorn och néringslivet. De ska anpas-
sas for en federationsldsning som pa sikt ska kunna ge stod dven for juridisk behdrighetskon-
troll.

GENOMFORANDEPLAN

I genomforandeplanen anges delmal som ska vara uppnadda for varje &r mellan 2010 och
2014 samt de viktigaste delresultaten som stodjer uppfyllandet av delmalen.

Stadsledningskontoret anser att ur ett kommunalt perspektiv har genomforandet av flera
aktiviteter som berdr kommuner och landsting lagts in for sent i planen. Stockholms stad
genomfor for sin del redan nu aktiviteter som i ett senare skede kan komma att stélla krav pa
standardisering och samordning pa regional och nationell niva.

Ministerdeklarationen om e-forvaltning

Stadsledningskontoret vill &ven uppmérksamma initiativ och projekt som pagér pa EU-
niva och som stéller krav pa samordning mellan nationell nivd och EU-niva. I ministerdekla-
rationen (Ministerial Declaration on eGovernment) antagen i Malmo i november 2009 {6r-
véntas ett ndra samarbete mellan medlemsstaterna, tredje land, internationella institutioner
och Europeiska kommissionen mot initiativet i2010. Genom att samarbeta fér eUnion skapar
Europa en mgjlighet till globalt ledarskap inom e-forvaltning.

Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att strategin for elektronisk legitimering och
elektroniska underskrifter ska frimja utbyte av information och elektroniska tjanster over
nationsgranser. Erfarenheter frén pilotprojekt som PEPPOL och STORK ska tas tillvara.



