Bilaga

Sammanfattning

E-delegationens uppdrag dr att limna forslag il en strategi for
myndigheternas arbete med e-férvaltning. Den strategi som
delegationen féreslir redovisar hur myndigheterna kan ka sin
produktivitet och effektivitet samt 8ka sambhillets utvecklings-
formiga och innovationskraft genom e-férvaltning. Delegationen
foreslar ate dessa mil ska uppnds genom de 4rgirder som beskrivs 1
strategin. Strategin kan i stora delar omedelbart bérja genomféras
eftersom delegationen genom sitt uppdrag har fitt en central roll 1
utvecklingen av e-férvaltning fram till slutec av 2014. Strategin
innehdller dirfér bide stillningstaganden om hur delegationen
avser att genomféra sitt uppdrag 1 &vrigt och {8rslag som kriver
besiut frin regeringen.

Awvsnitt 2: Introdubtion

Svensk e-forvaltning har en relatvt lng historia och 4r i dag bland
de frimsta i virlden. Myndigheterna har dock fért fram krav pd en
tydligare styrning, finansiering och koordinering av e-férvaltnings-
projekten samt dkade mojligheter fér automatiserad samverkan och
samverkan med tredje part. Det finns ocks4 indikationer om att det
inte #r ullrickligt minga som anvinder de e-tjinster som
myndigheterna producerar {6r att det ska vara méjligt att realisera
férvintade besparingar. Det finns en spinning inbyggd 1 dagens
finansieringsmodell f6r e-férvaltning som leder ull att nytta for
tredje part inte prioriteras i tillriickligt hég grad inom utvecklings-
projekt. Regeringen aviserade dirfér 1 budgetpropositionen fér
2007 att styrningen skulle stirkas och utvecklingen snabbas pd. En
handlingsplan {6r e-férvaltning beslutades 1 januari 2008 och
delegationen tillsattes i mars 2009.

Delegationen anser att handlingsplanens mélsittning, sd enkelt
som mojligt for s& minga som mdjligt, b6r breddas «ill att innefatta
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en milsittning som ror sambillets samlade utvecklingsférmdiga och
innovationskraft. Genom att fokusera pd det omgivande samhillets
behov kan mil som att reducera f&retagens administrativa borda
och férenkla medborgarnas vardag uppnis. E-férvaltning bor allesd
inte lingre betraktas som en intern angeligenhet fér myndig-
heterna utan ndgot som har stor potentiell piverkan pi hela sam-
hillet. Genom att skapa tydliga och standardiserade férutsdreningar
for e-tjinster kan samhillets aktérer dessutom bjudas in f&r att i
samverkan med myndigheter utveckla e-tjinster som skapar
ytterligare nytta for det omgivande sambhillet.

Strategin ligger grunden f6r en stegvis och efterfrigedriven
utveckling av den svenska e-fdrvaltningen. Med en sidan bredare
milsittning och hégre ambitionsnivd leder strategin enligt delega-
tionens uppfattning till den tredje generationens e-férvaltning.

Awvsnitt 3: Flexibel e-forvaltning utifrén anvindarnas bebov

For att sikerstilla en behovsdriven e-férvaltning foreslir
delegationen att regeringen ska ge Bolagsverket, Skatteverket,
Lantmiteriet och Transportstyrelsen ett sirskilt utvecklingsansvar
for e-férvaltning. Ansvaret innebdr att leda samverkan och
utveckling inom fdljande intressent- och malgruppsomriden:
foretag och foretagande, privatpersoner, geografisk information
och fastighetsinformation samt fordon och férare. Dessa sk.
utvecklingsansvariga myndigheter ska dessutom tillhandahilla
bastjanster fér informationsférsérjning. Delegationen kommer
16pande att identifiera och till regeringen féresld fler intressent-
och malgruppsomriden och prioritera mellan dem samt urvirdera
lampliga myndigheter som bor {3 ett relaterat utvecklingsansvar.

Delegationen kommer inom ramen for sitt uppdrag att
koordinera denna utveckling. Dessutom kommer delegationen att
sitta upp och driva elektroniska forum for behovsfingst och for
erfarenhetsutbyte mellan verksamhetsutvecklare i den offentliga
sektorn, niringsliv. och medborgare. Delegationen " ska ocksi
initiera en process {6r samverkan och &verenskommelser med
relevanta aktdrer (bl.a. niringslivet samt Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL} {&r att dstadkomma en behovsdriven och flexibel
e-forvaltning.

Att anpassa tjinster och information efter anvindarnas behov
stiller krav pd myndigheterna 1 friga om e-inkludering.
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Delegationen  ska  dirfér  utveckla  Vigledningen — 24-
timmarswebben. Denna ska anpassas till kraven 1 WCAG 2.0.
Vidare ska Kammarkollegiet £ 1 uppdrag att dels redovisa hur
arbetet gir med att stilla krav pd anvindandet och tillginglighet 1
upphandlingarna, dels delta i arbetet med framtagandet av den nya
europeiska  standarden  f&6r  upphandling av  ullginglig
informationsteknologi.

Awvsnitt 4: Styrning och finansiering av en bebovsdriven e-férvaltning

For att sikerstilla styrning och finansiering av de olika aktivi-
teterna inom och mellan de olika intressent- och behovsomridena
foresldr delegationen en styrmodell med extern finansiering frin
Vinnovas forsknings- och utvecklingsmedel. Finansieringsfrigor
ska dessutom kunna lyftas av delegationen f6r avgdrande av
regeringen. Delegationen ska dirfér ta fram en kalkylmodell fér att
berikna nytta av och kostnad {ér strategiska e-férvaleningsprojekt.

Delegationen foresldr atc regeringen ska ge Bolagsverket,
Lantmiteriet, Skatteverket och Tillvixeverket 1 uppdrag att 1 sam-
rid med SKL ta fram mallar fér Sverenskommelser i samverkans-
projekt. De foreslagna utvecklingsansvariga myndigheterna ska fa i
uppdrag att &rligen samordna strategiprocesser inom sina respek-
tive intresse- och mélgruppsomriden. Detta uppdrag ska omfatta
samordning, erfarenhetsutbyte och behovsidentifiering inom
sektorn. Vid behov kan sidana myndigheter bidra ull att
samverkanstverenskommelser kommer till stind mellan parter som
har svirigheter att uppritta sidana.

Delegationen ska ta fram en vigledning fér myndigheternas
verksamhetsplanering for e-forvalening och f8lja upp denna
planering. Nir myndigheterna redovisar sina verksamhetsplaner
och genomfdr arbete inom e-forvaltning, ska drgirder och initiativ
folja en indelning av tjinsterna i fyra grupper: infrastrukturella
tjinster, bastjinster {6r informationsférsdrining, egenproducerade
tjanster och gemensamt producerade tjinster. Kategoriseringen
grundar sig pd ansvarsférhillanden och behov av standardisering.
Syftet &r att underlitta samverkan och kommunikation mellan
myndigheter och den kommunala sektorn.

Delegationen kommer att analysera medborgarnas behov ur et
helhetsperspektiv och verka f6r att de vigs in 1 verksamhets-
planeringen. Delegationen ska irligen koordinera en sektorstver-
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gripande strategiprocess. For att vidga delegationens perspektiv pd
arbetet kommer den ate inritta expertgrupper som ska bereda
underlag och pd annat sitr bistd delegationen i att utfdra sitt
uppdrag. Delegationen kommer genom sitt uppdrag att redovisa
underfag och limna férslag tll regeringen si att den kan lésa
eventuella frigor som hindrar utveckling av e-férvaltningen eller ett
enskilt projekt.

Reglering 1 férordning ska 6ka tydligheten och héja ambitionen
pd e-fdrvaliningsomridet. Skatteverket genom en nimnd ska {3 riitt
att meddela féreskrifter. Delegationen f{dresidr att regeringen
tillsitter en utredning med uppdrag att géra en Oversyn av
registerfériattningarna.

Awvsnitt 5: Tekniska forutsittningar for en ny flexibel infrastruktnr

Myndigheterna behdver en grundliggande infrastrukeur dir ut-
gingspunkten ir att samverkan ska ske mellan oberoende enheter.
Delegationens férslag leder till att myndigheterna 1 hog grad sjilva
ska kunna bestimma sina egna processer och arkitekeurer samtidige
som den fdreslagna standardiserade och meddelandebaserade
l3sningen anger tydliga ansvarsgrinser fér informationsutbyte.
Forslagen dkar siledes dven informationssikerheten.

Delegationen foreslir att en nimnd inom Skatteverket ska fa
rict att meddela foreskrifter 1 friga om bla. standarder som ska
vara gemensamma for elektroniskt informationsutbyte for
myndigheter under regeringen och att Kammarkollegiet fir i
uppdrag att se il att ramavtal {6r standardiserad meddelande-
hantering finns.

Delegationen ska utveckla en vigledning fér automatiserad
samverkan och féreslir att den ska utgdra grund for en foreskrift.
Vigledningen ska faststilla att olikheter i data, begrepp och
semantik ska hanteras d& de uppstir samt skapa férutsittningar fér
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att 3teranvinda befintliga ldsningar, att Sppna standarder’ ir
torstahandsval vid val av teknisk l8sning samt att Sppen
programvara alltid ska évervigas vid val av [8sning.

Awsnitt 6: Effektivare stodprocesser

Utvecklingen inom IT-omridet har numera skapat {rutsiteningar
for ate effekeivisera stddprocesser genom att lta flera myndigheter
med likartade behov tllsammans nyttja tjanster frin gemensamma
verksamhetsstdd. Det dr frimst inom mer transaktionsintensiva
stédprocesser inom ekonomi- och personaladministration som
samordning kan leda till stora férdelar

Delegationen foreslar att regeringen dirfér ska ge Skatteverket
och Rikspolisstyrelsen i uppdrag att i forséksverksamhet utveckla
s.k. gemensamma administrativa verksamhetsstdd. Initialt ska
verksamhetsstéden omfatra ekonomi- och personaladministration.
P8 sikt bér dven andra stédprocesser inkluderas. Dessutom ska
regeringen ge Ekonomistyrningsverket 1 uppdrag att parallellt med
forsbksverksamheten pd ert standardiserar sitt mita kostnaderna
for ekonomi- och personaladministrationen inom vissa myndig-
heter f6r bedémning av en framtida anslutning eller méjlighet att
vara virdmyndighet.

Delegationen kommer awt {6li2 upp forsdksverksamheten och
Kammarkollegiets nuvarande stdd inom ekonomi- och personal-
administration. Med hinsyn till uppféljningsresultaten kommer
delegationen att Overviga vilka yrterligare myndigheter som ir
limpliga att tillhandahdlla gemensamma adminmistrativa verksam-
hetsstdd. Delegationen kommer dessutom att utreda nir férutsit-
tingar foreligger for awt skyndsame frikoppla etr gemensamt
verksamhetsstéd frin virdmyndigheten.

' Med en "Sppen standard” avses en standard som uppf{yller de kriterier som Jages fast i EUss
interoperabilitetsramverk EIF version 1.0, <htpi//ec.europa.cu/idabe/serviets/Doc?id = 19529 >,
Detea innebir att en “dppen standard” definieras p3 {ljande sin:

“1. The standard is adopted and will be maintained by a not-for-profit organisation, and its
ongoing development oceurs on the basis of an open decision-making procedure available to
all interested parties (consensus or majority decision etc);

2. The standard has been published and the standard specification document is availabie
either freely or at a nominal charge. It must be permissible to all to copy, distribute and use
it for no fee or at a nominal fee;

3. Inteflectual property — Le. patents possibly present — of {parts of) the standard is
irrevocably made available on a royalty-free basis;

4, There are no constraints on the re-use of the standard.”
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Delegationen féreslir ocksd att regeringen ska stalla krav pd att
myndigheterna tar fram en strategi {6r sin fodrsérjning av IT-
tjinster, en s.k. sourcingstrategi. Kammarkollegiet ska sikerstilla
att planering och genomférande av ramavtalsupphandlingar gors s3
att dessa stimulerar myndigheternas strategier. Kammarkollegiet
ska ockss utarbeta riktlinjer avseende kravstillning och nyttokalkyl
for externt kopta IT-trjinster, genomféra en systematisk
uppfélining av avropad volym och andra uppféljningsparametrar i
ramavtalen samt utveckla former 6r kunskaps- och erfarenhets-
utbyte inom omridet.

Awsnitt 7: E-legitimationer

Dagens 1osn1ng for e-legitimationer har varit relativt framgingsrik,
men har vissa problem. Affirsmodellen har 1 vissa fall lett ull atc
forlitande parter fir héga kostnader. Brister finns i modellens
flexibiliter och olika tekniska frigor har uppkommit. Anvindning
av e-legitimation pd pubhka datorer och datorer pd arbetsplatser Ar
svirt. Vidare utfirdas inte e- leg1t1mat1oner fér personer som inte
stadigvarande vistas 1 landet och endast 1 begrinsad omfattning ull
underdriga. Anvindarna har i bland svirt act anvinda tjinsterna.
Det saknas majligheter {&r birare av tjinstekort att anviinda dagens
|8sningar i publika tjinster som ullhandahills av myndigheter.

Delegationen f{éreslir dirfdr ate det inrittas en samordnings-
funktion for e-legitimationer, elektroniska underskrifter och
anknytande tjinster. En sjilvstindige beslutande nimnd inom
Skatteverket, Nimnden f6r e-samordning, ska inrdttas och dess
verksamhet regleras 1 forfattning. Nimnden fir ricr att meddela
foreskrifter.

Nimnden tillhandahilia tjinster 4t anslutna statliga och kom-
murntala myndigheter mot ersittning, t.ex. legitimering, underskrift
och stimpling m.m. Samtidigt ges st6d {6r motsvarande utveckling
inom niringslivet. Lésningarna ska omfatta dven den som ir under-
irig eller saknar personnummer. Nimnden ska styra identitets-
intygsgivarnas hantering si att t.ex. personnummer Jimnas endast
till de myndigheter och andra aktdrer som ges ritt ate 3 del av
uppgiften.

Genom e-tjinstelegitimationer kan personnummer utmdnstras
ur de e-legitimationer som anvinds 1 tjinsten. Férutsittningar ges
ocksd for fdretag och myndigheter att anséka om elektroniska
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legitimationshandlingar for sina anstillda och uppdragstagare. E-
tjinstelegitimationer utformas si att de kan anvindas inom hela
den offentliga sektorn och niringslivet. De anpassas ocks fér en
federationslésning som pé sikt ska kunna ge stéd dven for juridisk
behérighetskontroll.

Riksarkivet bor utveckla en strategi f6r bevarande med inrikt-
ning pd elektroniskt underskrivna handlingar. Riksarkivet bér dess-
utom vidareutveckla sina féreskrifter pd omridet och i samverkan
med andra myndigheter ta fram en vigledning.
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