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Inledning

Bakgrund

Forvaltningsplanen har tagits fram av stadsledningskontorets finansavdelning 1
samarbete med serviceforvaltningen. Forvaltningsplanen avser forvaltningen av
ledningsinformationssystemet LIS. Under 2009 har anvéndargranssnittet
uppgraderats till Business Objects och e-Portfolio har stingts ner.

Finansavdelningen 4r systemédgare for LIS, vars anvdndargranssnitt Business
Objects uppgraderas under forsta halvaret 2009.

Syfte och malgrupp

Syftet med forvaltningsplanen &r att klargéra vad som ska goras i forvaltningen
samt hur forvaltningen ska utforas och styras. Forvaltningsplanen ér det operativa
styrdokumentet for LIS. Forvaltningsplanen kompletteras med en specifikation
som mer detaljerat beskriver forvaltningsobjektets innehéll och avgransningar,
roller samt forvaltningsprocesserna.

Forvaltningsplanen dr en bilaga till stadsledningskontorets verksamhetsplan, som
faststills av kommunstyrelsen.

Malgrupp for dokumentet &r:
- de som ansvarar for och de som bedriver forvaltning/utveckling av

LIS
- de som paverkas av forvaltningen/utvecklingen av LIS

Dokumentet d4gs av Objektansvarig-Verksamhet och forvaltas av Objektforvaltare-
Verksamhet.

Férvaltnings- och utvecklingsperiod

Forvaltningsplanen géller fran och med 2010-01-01 till och med 2010-12-31.
Malarbetet infor ndstkommande period bedrivs i1 fas med
verksamhetsplaneringsprocessen och resulterar i en fornyad forvaltningsplan 2011
med mal och budget samt bemannad forvaltningsorganisation.
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Forvaltnings- och utvecklingsobjektet

Férvaltningsobjektet

LIS dr stadens ledningsinformationssystem och samlar data fran stadens databaser
och erbjuder verktyg for analys och presentation. Stadsledningskontorets
finansavdelning ar dgare av LIS.

Syftet med LIS &r att samla data som ger viardefullt beslutsstod i ett system. Det
ger beslutsfattarna mojlighet att né flera olika underlag via ett webbgrénssnitt. LIS
ska tillhandahalla en gemensam informationsresurs 1 form av ett datalager som ska
bidra till en férenklad uppfoljning, planering och resurstilldelning av stadens
verksamheter genom malgruppsanpassade och kvalitetssédkrade rapporter och
analysverktyg. LIS ska forenkla uppfoljningen av stadens verksamheter, till
exempel for budgetuppfoljning och nyckeltal for jamforelser mellan nimnder, men
ocksé for att gora specialbearbetningar och sirskilda analyser.

Koncept f6r Datalager - Stockholms stad
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Data frén stadens olika system, ekonomi, personal och verksamhet samlas upp och
“tvittas 1 ett datalager genom Overforing fran central server. LIS gor det mojligt att
tillgd, sammanstélla, exponera och distribuera information utan att anvéindaren
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behdver logga in pa flera stillen. Atkomst till datalagret sker med hjilp av ODBC
(Open Database Connectivity). Ett sérskilt verktyg behovs for att kunna analysera
informationen i datalagret. Under 2008 beslutades att verktyget skulle uppgraderas
till Business Objects. Uppgraderingen genomfordes under varen 2009.
Utbildningar av forvaltningarnas administratorer genomfordes dérefter under
hosten 2009. Efter kvalitetssdkring av migrerade rapporter stingdes det gamla
verktyget 2009-11-11.

Analys och uppfoljning gors genom att rapporter skapas med hjilp av verktyget.
Rapporterna kan ses via webbldsare och windowsgrénssnitt. Systemet Webinfo
hédmtar data frdn LIS-datalagret. Nedan visas en dversiktlig bild 6ver LIS.

Férvaltningsadministration
Under 2009 har en ny forvaltningsadministration tagits fram. Felanmilan av
applikationsdrift och hantering av 16senord i nitverket sker direkt till
ServiceCentrum. Administratorer pa forvaltningarna skoter behorighetshantering
av anvindarkonton i Business Objects for vanliga anvéndare.
Serviceforvaltningens Business Objects Support tar hand om fragor som ror:
- Innehall, modifiering och underhall av befintliga rapporter
- Framtagande av nya rapporter
- Behorighetsadministration av anvindarkonton i Business Objects
for adminstratorer/LIS-ansvariga
- Ovriga fragor som stills av anvindare och som inte kan 15sas pa
forvaltningarna.

Aktiviteter under 2009
Under hdsten 2009 har en mingd aktiviteter utforts for att skapa forutsattningar
for ett modernt och vilfungerande LIS under 2010. Bland annat har:

- ePortfolio/Crystal Enterprisepaketet avvecklats

- en forvaltningsorganisation tagits fram

- FLIS omdirigerats till LIS

- stadens server STHLMDCI1 avvecklats

- en rutin for drendehantering/bestéllningsrutiner tagits fram

- ett stort antal rapporter migrerats till det nya verktyget.

Problem och behov

De aktiviteter som gjorts under 2009 har medfort att de driftproblem som funnits
under de senaste aren dr undanrdjda. Under 2010 finns nu mojligheten att fokusera
pé att utveckla LIS-anvéndandet och maximera nyttan av systemet.
Forvaltningarna har kommit olika l&ngt i anvéindandet av LIS och det finns behov
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av att uppnd en jamnare niva i hur LIS anvénds och att forenkla det lokala LIS-
arbetet. Vilka behov har staden centralt och forvaltningarna? Vilka behov finns pa
olika nivéer inom forvaltningarna?

Det bor klargoras hur stadens forvaltningar ska anvianda LIS i framtiden samt hur
samverkan mellan stadens forvaltningar avseende LIS-anvindandet kan 6ka. Ett
onskemal &r att finansavdelningen i sin verksamhetsplan for 2010 planerar for ett

projekt som syftar till att utveckla och likrikta forvaltningarnas uppfoljningsarbete.
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Forvaltnings- och utvecklingsaktiviteter

Finansavdelningen ansvarar for nedan beskrivna forvaltningsaktiviteter och
utvecklingsaktiviteter. Lopande drift och forvaltning (IT-drift) kdper
finansavdelningen av Tieto.

- Strategi och styrning

O

O O O O 0O O O

O

o

Identifiera behov och vilka rapporter som olika delar av
organisationen behover

Utforma strategi (ta fram underlag till forvaltningsplan)
Folja upp framtaget underlag till forvaltningsplan

Besluta om uppgradering och utveckling

Teckna och f6lja upp avtal med leverantorer

Ta fram utbildningsplan

Prioritera forbattringsatgarder/onskemal/utveckling
Omvirldsbevakning, till exempel avstimningar med dvriga
systemégare, stadens forvaltningar och bolag samt leverantorer
Ta fram analys for framtid och strategi for LIS

Stodja applikationer som &r beroende av LIS

- Dokumentation och kommunikation

@)
©)

o

Dokumentera systemets processer

Ta fram information och kommunicera utveckling/styrning,
forandringar med mera (till exempel via infon eller intranétet)
Godkénna rutinbeskrivningar (skrivs av serviceforvaltningen)

- Bestillning och uppfoljning

o

o Folja upp gjorda bestéllningar (avtal, leverans, fakturor med mera)

Gora strategiska bestéllningar, t.ex.
= Avtal {for systemforvaltning och drift
» Avtala om utveckling/uppgradering
= Avtala om utbildningar enligt utbildningsplanen

- Operativa uppgifter (utfors av serviceforvaltningen)

o

@)
©)
@)
©)

Ta fram standardpaket med rapporter for alla forvaltningar
Skapa och underhalla roller, systemanvindare och behorigheter
Internkontroll f6r LIS, framst for behdrighet och sdkerhet
Medverka i utférandet av strategiska bestéllningar

Medverka i1 uppgraderingar och utvecklingar
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Mal och budget

Utvecklingsbehov

Behovsbilden for utvecklingen av LIS kommer att tas fram i samarbete med
serviceforvaltningen. Orsaken till att denna inte dr framtagen beror pé att den ar
beroende av de uppgraderingsaktiviteter och den forvaltningsetablerings som
véntas vara genomford i december 2009. I behovsbilden kommer respektive
behov/aktivitet att framga

Den generella principen for utvecklingen av LIS ér att:

- Den som har behovet bér kostnaden

- Prioriteringen bland behoven gors 1 den behovsbild som tas fram

- Behov som uppkommer under l6pande ér 14ggs in i nésta &rs forvaltningsplan

Férvaltningsbehov

Forvaltningen av LIS bestills och utfors av serviceforvaltningen och
driftleverantoren. For dret kommer tidpunkter att tas fram for:

- Servicefonster

- Storre rittningar (uppdateringar)

- Mindre réttningar/driftsdttningar

Mal
De 6vergripande malen for 2011 &r:
- Hantera den paverkan pa LIS som Gemensam Service IT medfor
- Ha en stabil och sdker drift och foérvaltning av LIS
- Maximera nyttan av LIS
- Att LIS ska bidra till en 6kad kostnadseffektivitet i stadens
verksamheter

Preliminéar budget

Finansavdelningen har prelimindrt avsatt xx mnkr for LIS under 2010. Stadens
forvaltningar finansierar den 16pande driften och forvaltningen via faststélld
prislista. Enligt 2009 ars prislista uppgar dessa kostnader till totalt 10 mnkr.
Ovriga utvecklingskostnader finansieras av fgaren till respektive
verksamhetssystem.

Den prelimindra budgeten kan justeras i samband med stadsledningskontorets och
finansavdelningens budgetarbete.
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Férvaltningsorganisation

Bemanning - férvaltningsorganisation
Forvaltningsorganisationen for LIS 2009 ska bemannas fran foljande parter.

SID 9 (10)

Verksamhet | Verksamhetsnéra IT-néra forvaltning
forvaltning
Niva
Budgetniva (styrgrupp) | Bemannas fran Bemannas fran I'T-
finansavdelningen, avdelningen
fornyelseavdelningen och
PAS
Forvaltningsniva Bemannas fran [T-néra
(forvaltningsgrupp) finansavdelningen, forvaltarrepresentanter
fornyelseavdelningen och | fran forvaltningen av
PAS berdrda system:
Serviceforvaltningen Agresso, Paraplyet, PA-
systemet, BoSko, FLAI,
LOIS
Objektsniva Finansavdelningen Tieto
(verksamhet) Fornyelseavdelningen USK
Stadens verksamheter
Serviceforvaltningen
Beslutsfora
For att arbetet med LIS ska hanteras sa effektivt som mdjligt finns f6ljande
beslutsfora:
Beslutsfora Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens
Styrgruppsméten Godkénna budget Budgetniva 1 ggr per
Godkénna forvaltningsplan (styrgrupp) kvartal
Godkénna uppfoljning och
rapporter fran forvaltningen
Hantera eskalerade fragor
som inte kan hanteras 1
ordinarie forvaltning
Forvaltningsgrupps- | Utarbeta forslag till budget Forvaltnings- | 1 ggr per
moten och forvaltningsplan grupp manad
Bereda och genomfora
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bestillningar i enlighet med
styrgruppens beslut och
beslutad forvaltningsplan
Folja upp leveranser och
gjorda bestdllningar

Folja upp och ta fram
ekonomisk redovisning for
forvaltningsobjektet
Bevaka utvecklingen och
foresla forbéttringar i
funktioner och nyttjande av
ledningsinformationssystem
Planera utbildning for stadens
anvindare

Skota samordning mellan
leverantorer och olika
instanser i staden

Driftmoten

Folja upp leveranser, SLA
och projekt

Folja upp fakturering och
externa kostnader
Diskutera och identifiera
ansvarig for operativa
problem i driften

Ta fram underlag for
forvaltningsplan och
genomforande

Samtliga
leverantorer

1 ggr per
ménad

Anvindarrad

Foresld forbattringar i
funktioner och anvidndande av
LIS

Folja upp anvédndarnas
synpunkter och
utbildningsbehov

Representanter
frén
forvaltningar

Varannan
manad
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