Utlatande 2009: RV (Dnr 316-2413/2009)

Sankta ko- och formedlingsavgifter for Stockholms Stads
Bostadsformedling AB

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande

1. Den generella kdavgiften sénks fran 250 kronor till 225 kronor/ar, in-
klusive moms.

2. Formedlingsavgiften for lagenheter med fullvirdiga hyreskontrakt fast-
stélls till 1 000 kronor inklusive moms och till 500 kronor inklusive
moms for ldgenheter utan fullvardiga kontrakt, bl.a. kontrakt utan by-
tesrdtt som korttidskontrakt och seniorldgenheter.

3. En formedlingsavgift om 250 kronor inklusive moms faststills for
ofullstdndiga ldgenheter utan fullvéardiga kontrakt, t.ex. studentboende i
korridorrum.

4. De reviderade avgifterna giller for avgifter som debiteras kund fréan och
med det forsta méanadsskiftet efter att kommunfullméktiges beslut vun-
nit laga kraft.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor foljande.
Arendet

En sénkning av koavgiften, fran 250 kronor per ar till 225 kronor per ar, fore-
slés. Likasé foreslas att formedlingsavgiften halveras. Stockholms Stads Bo-
stadsformedling AB (bolaget) har i samband med budget 2009 fatt i uppdrag
av koncernstyrelsen att utreda forutséttningarna for att sinka ko- respektive
formedlingsavgiften. I budget for 2010 anges vidare att forutsittningarna och




behovet av att dndra formedlingsutgiften ska utredas. Med anledning av detta
har resultatnivan for aren fran 2010 till 2012 sénkts till 2 mnkr per ar.

Bolagets prognos for 2009 visar att det trots sdnkningen av kéavgiften i
februari i &r finns ett utrymme for en dversyn av savil formedlingsavgiften
som kdavgiften.

I samband med budget och verksamhetsplan for 2010 har bolaget gjort en
ndrmare analys av utrymmet for avgiftssdnkningar. Analysen visar pa ett ut-
rymme for avgiftsjusteringar om cirka 8,5 mnkr per ar. I analysen har medrak-
nats konsekvenser av att bolaget far nytillkommande formedlingsomraden,
dvs. tar 6ver hanteringen av bostadsbolagens internkder och utokar féormed-
lingen av studentldgenheter. Hinsyn har ocksa tagits till det okade behovet av
service till de privata fastighetsdgarna och kommunala bostadsbolag utanfor
Stockholms stad.

Forslag till nya avgifter
Under ar 2010 kommer bolaget att ta 6ver formedlingen av de kommunala bo-
stadsbolagens internkder och utoka formedlingen av studentbostider. I bada
dessa fall utvecklas arbetsverktyg och formedlingsprinciper som ska effektivi-
sera bolagets arbete i formedlingsprocessen. Bolaget anser att detta tillsam-
mans med att avgiften varit oférandrad sedan ar 2000 talar for en justering av
formedlingsavgifterna.

Bolaget foreslar att formedlingsavgiften for fullvirdiga kontrakt sanks frén
2 000 kronor inklusive moms till 1 000 kronor inklusive moms per formedlad
lagenhet. For lagenheter som inte har fullvirdiga kontrakt foreslas en sdnkt
avgift fran 1 000 kronor inklusive moms till 500 kronor inklusive moms per
formedlad lagenhet. Genom bolagets arbete med att utveckla studentbostads-
formedling kommer bolaget pa sikt ocksé att formedla korridorrum. For dessa
ofullstédndiga ldgenheter utan fullvirdiga kontrakt foreslas en formedlingsav-
gift om 250 kronor inklusive moms. De foreslagna justeringarna av formed-
lingsavgifterna berdknas medfora en minskad intékt 2010 om cirka 6,3 mnkr.

Bolaget foreslar en sénkning av den arliga kdavgiften med 25 kr/ér inklusi-
ve moms (20 kronor exklusive moms) till 225 kr/ar inklusive moms. Detta
berdknas medfora en minskad intékt om 5,9 mnkr per ar utgédende frén en pro-
gnostiserad ko 2010 om 295 000 personer. Genom den periodisering av kdav-
giftsintéikten som sker slar en sénkning av avgiften inte igenom fullt ut forsta
aret. Periodiseringen innebér att varje kdavgift intéktsfors den tid den avser,
dvs. en kdavgift som betalas den 1 juli 2010 réknas till hilften som intdkt un-
der 2010 och till hélften som intdkt under 2011.



De foreslagna avgiftssdnkningarna ingar i bolagets verksamhetsplan for
2010 och budgeten &r berdknad utifran att kommunfullméktige fattar beslut om
avgiftssdnkningen innan den 31 december 2009. Bolagets vinst fore skatt for
2010 berdknas till 4,0 mnkr. Om effekten av periodiseringen av kdavgifterna
raknas bort skulle vinsten for 2010 folja avkastningskravet om 2,0 mnkr.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus
AB.

Mina synpunkter

Bostadsformedlingen har sedan starten i bolagsform haft en mycket positiv
utveckling som uppskattas av bade bostadssdkande och fastighetsdgare. Detta
har kommit till uttryck savil i antalet ldgenheter som formedlas som utveck-
lingen av antalet kunder i bostadskon. I &r berdknas 9 000 hyresrétter formed-
las via bostadsformedlingen. Sammanlagt har detta resulterat i en stark eko-
nomisk utveckling for bolaget. Mot bakgrund av sjélvkostnadsprincipen ska
inte den som star i bostadskdn behdva betala mer dn ndodvindigt for sin ko-
plats. Det samma géller formedlingsavgiften som varit oférdndrad sedan ér
2000. Formedlingsavgiften kan ofta upplevas som betungande, inte minst ef-
tersom den ska betalas samtidigt som alla andra utgifter som uppkommer vid
en flytt.

Forslaget om sidnkta avgifter ligger i linje med dgardirektiv och avkastnings-
krav. Dérfor tillstyrker jag forslaget med start frin och med ménadsskiftet efter
kommunfullméiktiges beslut.

Slutligen instimmer jag med stadsledningskontoret att, mot bakgrund av
den utveckling och effektivisering som skett inom bolaget under aren som bl.a.
inneburit forbattrade arbetssitt och processer och inférande av nytt verksam-
hetssystem, det kan finnas behov av dversyn av den erséttningsnivé som sta-
den éarligen erldgger for fortursverksamheten, vilken inte har fordndrats sedan
1999, utan fortfarande uppgér till 11,0 mnkr per &r.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande

1.

Den generella kéavgiften sdnks fran 250 kronor/ar till 225 kronor/ér,
inklusive moms.

Formedlingsavgiften for lagenheter med fullvérdiga hyreskontrakt fast-
stélls till 1 000 kronor inklusive moms och till 500 kronor inklusive
moms for ldgenheter utan fullvérdiga kontrakt, bl.a. kontrakt utan by-
tesrétt som korttidskontrakt och seniorlagenheter.

En formedlingsavgift om 250 kronor inklusive moms faststélls for
ofullstdndiga ldgenheter utan fullvédrdiga kontrakt, t.ex. studentboende i
korridorrum.

De reviderade avgifterna giller for avgifter som debiteras kund fran och
med det forsta manadsskiftet efter att kommunfullméktiges beslut vun-
nit laga kraft.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson

Ylva Tengblad



ARENDET

En sidnkning av kdavgiften, fran 250 kronor per ar till 225 kronor per ér, fore-
slés. Likasé foreslas att formedlingsavgiften halveras. Stockholms Stads Bo-
stadsformedling AB (bolaget) har i samband med budget 2009 fatt i uppdrag
av koncernstyrelsen att utreda forutsittningarna for att sdnka ko- respektive
formedlingsavgiften. I budget for 2010 anges vidare att forutséittningarna och
behovet av att dndra formedlingsutgiften ska utredas. Med anledning av detta
har resultatnivan for aren fran 2010 till 2012 sénkts till 2 mnkr per ar.

Bolagets prognos for 2009 visar att det trots sdnkningen av kdavgiften i
februari 1 &r finns ett utrymme for en 6versyn av savil formedlingsavgiften
som kdavgiften.

De foreslagna avgiftssdankningarna ingar i bolagets verksamhetsplan for
2010 och budgeten dr berdknad utifran att kommunfullméktige fattar beslut om
avgiftssdnkningen innan den 31 december 2009. Bolagets vinst fore skatt for
2010 beridknas till 4,0 mnkr. Om effekten av periodiseringen av kdavgifterna
raknas bort skulle vinsten for 2010 folja avkastningskravet om 2,0 mnkr.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB

Stockholms Stads Bostadsformedling AB:s styrelse beslutade vid sitt sam-
mantride den 16 november 2009 att foresla kommunfullméktige att besluta
1. att sénka den generella koavgiften med 25 kronor per ér till en arsav-
gift om 225 kronor per ar inklusive moms
2. att sinka nuvarande formedlingsavgifter
3. fran 2 000 kronor inklusive moms for fullviardiga hyreskontrakt till
1 000 kronor inklusive moms fran 1 000 kronor inklusive moms till
500 kronor inkl moms for lagenheter utan fullvédrdiga kontrakt, bl a
kontakt utan bytesritt som korttidskontrakt och seniorldgenheter
4. att infora en formedlingsavgift pa 250 kronor inklusive moms for
ofullstéindiga lagenheter utan fullvdrdiga kontrakt. t.ex. studentboende
i korridorrum
5. att foreslagen avgiftssdnkning géller for avgifter som debiteras kund
fran och med det forsta ménadsskiftet efter att kommunfullméktiges
beslut vunnit laga kraft.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB:s tjénsteutldtande daterat den 16
november 2009 har i huvudsak foljande lydelse.



Bakgrund

Bolaget har av koncernstyrelsen fatt i uppdrag att se dver hur bolagets avgifter kan
sénkas ytterligare. Sarskilt skall forutsattningarna och behovet av att dndra formed-
lingsavgiften utredas. Resultatnivan for dren 2010 till 2012 har mot denna bakgrund
ocksa sdnkts till

2 miljoner kronor per &r.

Bostadsformedlingen bedrivs sedan 1999 i bolagsform. Bolagets intékter bestér av
koav-gifter, formedlingsavgifter, evakueringsavgifter samt ersattning for fortursverk-
samheten fran staden. Bolaget skall drivas efter sjédlvkostnadsprincipen. Bostadsfor-
medlingen har sedan starten i bolagsform haft en mycket positiv utveckling. Bade anta-
let lagenheter som férmedlas och antalet kunder i bostadskon har dkat. Tillsammans har
detta gett en god resultatutveckling for bolaget.

Koavgiften ar idag 250 kronor inklusive moms per ar. Denna avgift har, sedan den
infor-des 4r 2001, siinkts tre génger. Ar 2002 siinktes kdavgiften fran 375 kronor till
325 kronor. En andra justering skedde ar 2006 da den sdnktes till 275 kronor. Den se-
naste justeringen skedde i februari 2009 da avgiften sénktes till den nuvarande nivan pa
250 kronor.

Foérmedlingsavgiften pa 2 000 kronor betalas av den som far en lagenhet med full-
vardigt kontrakt formedlad via bostadsformedlingen. For lagenheter med ofullstdndiga
kontrakt,

t ex med bytesritten bortskriven exempelvis korttidskontrakt och seniorlédgenheter +65,
ar formedlingsavgiften 1 000 kronor inklusive moms.

Evakueringsavgiften pa 10 000 kronor betalas av fastighetsdgaren dd denne begirt
bostadsformedlingens hjilp att 16sa en permanent evakuering av en hyresgést, t ex i
samband med en ombyggnad av en fastighet.

Bostadsformedlingen driver pa kommunfullméktiges uppdrag en fortursverksamhet.
For detta fér bolaget en arlig ersittning fran staden om 11 miljoner kronor per ar.

Bostadsférmedlingens intékter styrs av antalet kunder i bostadskdn och antalet 14-
genheter som formedlas. Utvecklingen for dessa och bolagets bedomning for komman-
de verksamhetsar framgar av sammanstéllningen nedan. 2009 var ett gott ar savél nar
det géller inflodet av ldgenheter som tillstrdmningen av kunder. Inlimnade lagenheter
bedoms 6ka med ca 15 procent jamfort med 2008 medan kunderna i bostadskon be-
doms 6ka med knappt 10 procent. For 2010 forvintas en 6kad volym av lagenheter
framst p g a av att bostadsformedlingen far ansvar for formedlingen av ldgenheter till
stadens bostadsbolags internkéer och genom utvecklingen av en studentbostadsformed-
ling. Tillstrémningen av kunder forvénta fortsétta, om &n i nagot lugnare takt.



2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

prognos | prognos

Antal inldmnade lgh 6883 8977 9433 | 8422 7 881 9 000 12 000

Antal formedlade Igh 5306 7 633 8965| 7775 6907 8250 8750
till reg. bostadskon

Antal formedlade till 2500
internbyteskon
Antal formedlade till 790 748 763 | 738 720 750 750

evak fortur o forsoks-
och triningslédgenheter

Antal fortursansok- 2995 2731 2875| 2879 2842 2650 2700
ningar

Antal kunder i bo- 104230 | 133654 | 181021 224 256 278000 295 000
stadskon 373 712

Bolagets ekonomiska prognos for 2009 visar att trots kdavgiftssankningen i februari
finns ett utrymme for en ytterligare 6versyn av formedlingens avgifter. Resultatet som
overstiger budget beror dels pa dkade intékter fran kdavgifter och formedlingsavgifter
men ocksd pa minskade kostnader i forhéllande till den budget som lagts.

Tkr 2004 2005 2006 2007 | 2008 2009 2010
prognos
prognos
Evakueringsavgifter och 0,2 0,5 0,5 0,4 0,4 1,2 1,2

ovriga intékter

Formedlingsavgifter 8,2 11,9 14 12 12 11,9 8,4
Koavgifter 27,1 31 372 453| 514 57 55,2
Fortursintékt 11 11 11 11 11 11 11
Summa intékter 46,5 54,4 62,7 68,7 74,8 81,1 75,8
Rérelsekostnader -38,6 -47,3 -56,7| -56,8| -62,9 -63,3 -73,3
Finansiella poster 0,3 0,9 0,7 1,4 1,6 1,7 1,5
Summa 8,2 8 6,7 13,3 135 19,5 4

I samband med arbetet med budget och verksamhetsplan fér 2010 har en nidrmare ana-
lys gjorts av utrymmet for avgiftssankningar. Analysen visar pa ett utrymme for av-
giftsjusteringar om ca 8,5 miljoner kronor.

Hénsyn har da tagits till de behov av resursforstirkningar bostadsféormedlingen har




for att klara nytillkommande férmedlingsomréden, d v s formedling av ldgenheter till
bostadsbolagens internkéer och studentlagenheter. Hansyn har ocksa tagits till de behov
som skapas av en allt mer utvecklad service till de privata fastighetsdgarna och kom-
munala bostadsbolagen utanfoér Stockholm stad. De privata fastighetsidgarna har under
2009 okat inlimningen av ldgenheter med nastan 50 procent. Formedlingen rustas i
verksamhetsplanen for att langsiktigt klara att fortsétta leverera rétt kvalitet och service
sé att en fortsatt hog niva pa lagenheter bibehalls.

Forslag till sdnkning av avgifter

Bolagets goda ekonomiska ldge ger utrymme for en dversyn av savél formedlings-
avgiften som kdavgiften.

Formedlingsavgiften har legat still sedan den infoérdes ar 2000. I var dialog med
kunderna &r det ocksé den enda avgift som kunderna ibland upplever som betungande
och ibland ser behov av att dela upp i ett antal delbetalningar. Det beror pa att formed-
lingsfakturan kommer samtidigt med alla andra utgifter som en flyttning &r forknippad
med.

Under 2010 kommer bolaget att ta ver formedlingen av de kommunala bostadsbo-
lagens internkoer och utdka férmedlingen av studentbostider. I bada dessa fall utveck-
las arbets-verktyg och formedlingsprinciper som, sett till arbetsinsats per formedlad
ligenhet, ska effektivisera bostadsformedlingens arbete i formedlingsprocessen. Aven
detta talar for en justering av formedlingsavgifterna.

Bolaget foreslar att formedlingsavgiften for fullvardiga kontrakt sétts till 1 000 kro-
nor inklusive moms per formedlad lagenhet. For lagenheter som inte har fullvédrdiga
kontrakt foreslas som idag en halverad avgift, d v s 500 kronor inklusive moms. Exem-
pel pé lagenheter som inte har fullvirdiga kontrakt &r ldgenheter med korttidskontrakt
eller lagenheter i seniorboende med klausul som tar bort bytesritten. Genom arbetet
med att utveckla studentbostadsféormedling kommer bolaget pa sikt ocksa komma att
formedla korridorrum. For dessa ofullstdndiga ldgenheter utan fullvirdiga kontrakt
foreslas en formedlingsavgift pa 250 kronor inklusive moms per formedlad 1dgenhet.

Totalt innebér dessa justeringar i formedlingsavgifterna en minskad intakt f6r 2010
pa ca 6,3 mkr.

Bolaget foreslar ocksa en sédnkning av den érliga kdavgiften med 25 kronor inklusi-
ve moms (20 kronor exklusive moms) till 225 kronor per ar. Detta innebdr en minsk-
ning av intdkterna med 5,9 mkr per ar med 295 000 kunder i bostadskon. Genom den
periodisering av kdavgiftsintédkten som sker slar en minskning av kdavgiften inte ige-
nom fullt ut forsta aret. Periodiseringen innebér att varje koavgift intdktsfors den tid
den avser, d v s en koavgift betald den 1 juli 2010 rdknas till hilften som intékt under
2010 och till hélften som intdkt 2011.

Foreslagen avgiftssankning har tagits in i bolagets forslag till budget och verksam-
hetsplan for &r 2010. Budgeten &r berdknad utifran att kommunfullmaktige fattar beslut
om avgiftssdnkningen innan den 31 december 2009. Bolagets vinst fore skatt blir enligt
budget for ar 2010 4,0 mkr. Om effekten av periodiseringen av kdavgifterna riknas
bort, skulle vinsten for 2010 folja avkastningskravet pa 2,0 mkr.



BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus
AB.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 30 november 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret kan konstatera att forslaget till sinkta ko- och féormedlingsavgif-
ter for Stockholms Stads Bostadsformedling AB (bolaget) ligger i linje med dgardirek-
tiven for aren 2010-2012. Av dgardirektiven framgér att bolaget har i uppdrag att utre-
da forutséttningarna och behovet av att andra formedlingsavgiften. Stadsledningskon-
toret kan konstatera att bolaget under flera ar bakat i tiden redovisat ett positivt resultat
beroende pé utveckling och effektivisering av verksamheten, vilket nu skapat utrymme
for sdnkning av ko- och formedlingsavgifterna.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmékti-
ge faststéller den generella kdavgiften till en arsavgift, inklusive moms, om 225 kr/ar,
att formedlingsavgiften for lagenheter med fullvirdiga hyreskontrakt faststills till 1
000 kronor inklusive moms och till 500 kronor inklusive moms for lagenheter utan
fullvérdiga kontrakt och att en formedlingsavgift om 250 kronor inklusive moms fast-
stélls for ofullstdndiga lagenheter utan fullvirdiga kontrakt, t.ex. studentboende i kor-
ridorrum. De reviderade avgifterna ska gilla for avgifter som debiteras kund frén och
med det forsta manadsskiftet efter att kommunfullméktiges beslut vunnit laga kraft.

Stadsledningskontoret vill ddrutover framfora foljande.

Kommunfullméktige beslutade den 21 juni 1999, i samband med bildandet av det
nya bostadsformedlingsbolaget, att ddvarande socialtjanstndmnden under 1999 skulle
kopa fortursverksamheten m.m. av det da nybilade bolaget till den av kommunfull-
maktige i budget faststdllda kostnaden och dérefter enligt de villkor som kan 6verens-
kommas mellan nimnden och bolaget. I kommunfullméiktiges budget for 1999 fick
dévarande socialtjanstndmnden 5,5 mnkr, halvarseffekt, med anledning av féormedling
av sociala och medicinska forturer. I budget for 2000 fick nimnden ytterligare 5,5
mnkr for att ge en helarseffekt.

Stadsledningskontoret kan konstatera att denna erséttning for fortursverksamheten
inte fordndrats sedan 1999, utan uppgar fortfarande till 11,0 mnkr per ar. Mot bak-
grund av den utveckling och effektivisering som skett inom bolaget under aren som
bl.a. inneburit forbattrade arbetssétt och processer och inforande av nytt verksamhets-
system anser stadsledningskontoret att det finns behov av 6versyn av den erséttnings-



niva som staden arligen erldgger for fortursverksamheten. Kontoret vill framhalla att
stadens erséttning till bolaget for fortursverksamheten ska grunda sig pé sjalvkost-
nadsprincipen. Kontoret vill ocksa betona att den erséttning staden erlédgger for for-
tursverksamheten enbart ska finansiera denna verksamhet.

Stockholms Stads Bostadsformedling AB har fatt i uppdrag av kommunfullméiktige
att formedla trygghetsbostdder. Stadsledningskontoret anser att en 6versyn av den
ersittningsniva som staden arligen erldgger for fortursverksamheten bor inkludera
fragan om eventuella kostnader som uppstar med anledning av kommande formedling
av trygghetsbostider.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s tjansteutlatande daterat den 25 november 2009
har 1 huvudsak foljande lydelse.

Koncernledningen tillstyrker foreslagna forandringar av k- och formedlingsavgifter-
na. Utifradn redovisade konsekvenser av foreslagen sdankning, bedoms det dven fort-
séttningsvis finnas goda forutséttningar for ytterligare sankningar av avgifterna och
fortsatt effektivisering av verksamheten. Den stora fordndring som kommer genom
samordning av bostadsbolagens internkder samt 6kningen av inldmnade ldgenheter
frén privata hyresvardar méts nu av 6kade personella resurser i bolaget. Pa sikt bor
dven dessa volymer kunna hanteras med nuvarande personalstyrka.



