Utlatande 2011: RV (Dnr 327-1512/2011)

Deltagande i nationella kvalitetsregister, Senior Alert och

Svenska Palliativregistret
Forslag frin dldrenimnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Stadens vérd- och omsorgsboenden, servicehus och dagverksamheter for
dldre, oavsett regi, ska delta i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert
och Svenska Palliativregistret.

Foredragande borgarradet Joakim Larsson anfor f6ljande.
Arendet

Regeringen har avsatt sdrskilda medel med avsikt att premiera de kommuner
och landsting som genom langsiktigt och systematiskt forbattringsarbete kvali-
tetssikrar dldreomsorgen. Ett av de sirskilt prioriterade omradena ér att samt-
liga vardgivare ska delta och registreras i de nationella kvalitetsregistren Seni-
or Alert och Svenska Palliativregistret. Genom att delta skapas forutsattningar
for att ett systematiskt forebyggande arbete framjas avseende personalens ar-
betsstt.

I Senior Alert registreras antalet fallskador, trycksar och undernéring. Un-
der hosten 2011 kommer Senior Alert dven inkludera virdrelaterade infektio-
ner och munhilsa. I Svenska Palliativregistret registreras varden under den
sista veckan i en persons liv samt omhéndertagande av nirstdende under denna
tid. Den enhet som sist vardade patienten registrerar efter dodsfallet bl.a. fore-
komsten av informerande samtal, mojlighet att vilja vArdform den sista tiden,




skattning av smirta och andra symtom, ensamhet i dodsdgonblicket och efter-
levandesamtal. Syftet &r att identifiera eventuella brister i varden i livets slut-
skede. Daremot ar integritetsskyddet och réitten till privatliv ndgonting som
maste virderas hogt. Det méste vara upp till den enskilde patienten eller vid
speciella situationer dennes anhdriga att avgdra om dessa personliga uppgifter
ska finnas i ett register eller inte. Darfor bor en modell fo6r inhdmtande av sam-
tycke for denna typ av register utarbetas.

Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till stadsledningskonto-
ret, Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd, Skirholmens stadsdelsnimnd samt Alvsjo
stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret stodjer dldrendmndens uppfattning om att ett del-
tagande 1 Senior Alert och Svenska Palliativregistret ger underlag for verk-
samhetsutveckling och &r ett strukturerat forebyggande arbetssétt som okar
mdjligheten for den enskilde att erhdlla god livskvalitet genom hela livet.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd instimmer med dldrenimnden om fordelar-
na med att delta i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Svenska
Palliativregistret.

Skdrholmens stadsdelsndmnd stéller sig bakom dldrendmndens forslag om
att delta i nationella kvalitetsregister.

Alvsjo stadsdelsnimnd ser positivt pa ett deltagande i Senior Alert och
Svenska Palliativregistret.

Mina synpunkter

Det ar viktigt att vi har ett valfungerande system for att kunna méta och utvar-
dera dldreomsorgens kvalitet. Genom att samtliga vardgivare, savil privata
som kommunala, deltar och registreras i de nationella kvalitetsregistren kan vi
ytterligare oka kvaliteten inom dldreomsorgen. For att mojliggora att samtliga
verksamheter deltar bor inga extra kostnader utgd. Aldrenimnden ska informe-
ra och utbilda de verksamheter som berors och har behov.

Ett nationellt kvalitetsregister ger oss mdjligheten att utveckla dldreomsor-
gen sé att den i hogre utstrackning fokuserar pa den dldres behov och dnske-
maél. I forléngningen ska kvalitetsregistret utvecklas for att 4ven bedéma de
mjuka vérdena som é&r en véldigt viktig aspekt inom dldreomsorgen. Det kan
handla om medarbetarnas informella kompetens och hur det specifika kunnan-



det i motet med den dldre ser ut, ett kunnande som baseras pa empati och ge-
nuint intresse av att arbeta med vard- och omsorg av éldre.

Bilagor
1. Bittre liv for sjuka dldre — Kvalitetsregister
2. Bittre liv for sjuka &ldre - Satsningen fortsitter 2011

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Stadens vérd- och omsorgsboenden, servicehus och dagverksamheter for
dldre, oavsett regi, ska delta i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert
och Svenska Palliativregistret.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson
Ylva Tengblad



ARENDET

Regeringen har avsatt sdrskilda medel med avsikt att premiera de kommuner
och landsting som genom langsiktigt och systematiskt forbattringsarbete kvali-
tetssikrar dldreomsorgen. Ett av de sirskilt prioriterade omradena ér att samt-
liga vardgivare ska delta och registrera i de nationella kvalitetsregistren, Senior
Alert och Svenska Palliativregistret. Genom att delta skapas forutséttningar for
att ett systematiskt forebyggande arbete frimjas avseende personalens arbets-
satt.

I Senior Alert registreras antalet fallskador, trycksér och underniring. Un-
der hosten 2011 kommer Senior Alert 4ven inkludera vardrelaterade infektio-
ner och munhélsa. I Svenska Palliativregistret registreras varden under den
sista veckan i en persons liv samt omhéndertagande av nirstaende under denna
tid. Den enhet som sist vardade patienten registrerar efter dodsfallet bl.a. fore-
komsten av informerande samtal, mojlighet att vélja vardform den sista tiden,
skattning av smérta och andra symtom, ensamhet i dodsdgonblicket och efter-
levandesamtal. Syftet ér att identifiera eventuella brister i vérden i livets slut-
skede.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 14 juni 2011 i enlighet
med forvaltningens forslag.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 23 maj 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.

Regeringen har avsatt medel med avsikt att premiera de kommuner och landsting dar
samtliga vardgivare deltar och rapporterar i de nationella kvalitetsregistren, Senior
Alert och Svenska Palliativregistret. Intentionen &r att ett deltagande i dessa register
framjar till ett langsiktigt och systematiskt forebyggande arbete och 6kar ddrmed den
enskildes livskvalitet.

Senior Alert och Svenska Palliativregistret tillhandahéller flera av de resultat och
indikatorer som efterfragas av myndigheter, stadsdelsndmnder och staden centralt. For
ett optimalt underlag for verksamhetsutveckling och for att sékerstilla ett fullgott upp-
foljningsunderlag for stadsdelsndmnderna och staden dr det av storsta vikt att samtliga
berdrda verksamheter deltar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utrednings- och analysavdelningen. Kommunstyrelsens

pensionérsrad (KPR) och dldrendmndens handikapprdd (HKR) har tagit del av drendet



den 7 juni 2011. De fackliga organisationerna har tagit del av drendet pé forvaltnings-
gruppen den 8 juni 2011.
Bakgrund

Regeringen har avsatt sarskilda medel med avsikt att premiera de kommuner och
landsting som genom langsiktigt och systematiskt forbattringsarbete kvalitetssakrar
dldreomsorgen. Ett av de sdrskilt prioriterade omraden é&r att samtliga vardgivare ska
delta och registrera i de nationella kvalitetsregistren, Senior Alert och Svenska Pallia-
tivregistret. Syftet &r att ett deltagande i dessa kvalitetsregister ska frdémja personalens
arbetssitt till ett systematiskt forebyggande arbete. En nationell och gemensam databas
skapar forutsdttningar for att inom dessa omraden utvérdera en vardtagares vardepisod
samt att folja olika enheters arbete med att forebygga skador och behandla vérdtagare.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i uppdrag att samordna dessa resul-
tatbaserade statsbidrag. Prestationserséttning utbetalas till kommuner och landsting
som uppnar stillda krav.

Socialstyrelsen har aviserat att de kommer att inhimta uppgifter till Oppna Jimfo-
relser via de nationella kvalitetsregistren fran och med 2012.

Nationella kvalitetsregister
Senior Alert

Senior Alert ar ett nationellt kvalitetsregister for vard och omsorg dér antalet fall-
skador, tryckséar och undernéring registreras. Att anvdnda Senior Alert innebér ett
systematiskt kvalitetsarbete for att arbeta forebyggande inom omraden som kan drabba
dldre. Programmet dr uppbyggt sa att inrapporterade uppgifter alltid féregas av en
standardiserad riskbeddmning, analys av orsak och forebyggande dtgérder for personer
med risk samt uppfoljning av resultat. Ddrmed kommer patientperspektivet i fokus och
patientsdkerheten forbéttras. Rapportering i Senior Alert ska goras av alla personer
over 65 ar i samband med inskrivning/ankomst till ett sjukhus, sérskilt boende m.m.
samt vid behov. De beddmningsinstrument som anvénds i Senior Alert dr vedertagna
och vil kidnda inom &ldreomsorgen.

Under hosten 2011 kommer Senior Alert dven inkludera vardrelaterade infektioner
och munhaélsa. Ett annat omrade som diskuteras &r inkontinens.
Kostnad
For att delta i Senior Alert har kostnaden tidigare varit 50 000kr/kommun och ar. For
2011 &r deltagandet kostnadsfritt. Eventuell framtida kostnad &r for nuvarande oklart.
Prestationsersdttning:
Under 2011 fordelas 50 miljoner kronor av SKL per utford riskbedémning i Senior
Alert, under forutsittning att samtliga relevanta verksamheter hos en huvudman har
paborjat rapportering i registret.
Svenska Palliativregister

I Svenska Palliativregistret registreras varden under den sista veckan i en persons
liv samt omhéndertagandet av nirstdende under denna tid. Den enhet som sist vardade
patienten registrerar efter dodsfallet bl.a. forekomsten av informerande samtal, mojlig-
het att vélja vardform den sista tiden, skattning av smérta och andra symptom, ensam-
het i dodsdgonblicket och efterlevandessamtal.



Syftet med rapporteringen &r att identifiera eventuella brister som finns i varden i
livets slutskede. For att 6ka forutséttningarna for ett effektivt forbattringsarbete kravs
en inrapportering av samtliga dodsfall. Enskilda enheter kan folja sina egna registre-
ringar, online, kvartalsvis ver tid och via olika urval (t.ex. kon, alder, diagnos) for
analys.

Kostnad
Svenska Palliativregistret ar kostnadsfritt.

Prestationsersdttning:
Under 2011 fordelas 40 miljoner kronor till de kommuner och landsting som regi-

strerar 50 procent eller fler av dodsfallen i Svenska Palliativregistret. Ytterligare 10
miljoner kronor fordelas till de kommuner och landsting som registrerar 70 procent
eller fler. Méitningarna gors utifran andelen registreringar per kommun i férhéllande
till antalet dodsfall i kommunen. For att nd malet méste samtliga berérda enheter i
savdl kommun och landsting som i enskild regi rapportera i kvalitetsregistret.

Aldreforvaltningens synpunkter och forslag

Vard i livets slutskede samt att genomfora riskbedomningar med atgérdsplan och
uppfoljning ar hélso- och sjukvardsuppgifter och darmed ett sjukskoterskeansvar.
Sjélva inrapporteringen i kvalitetsregistren kan déremot vara tilldelad annan personal.

Kontaktpersoner med fordjupade kunskaper om registren ska finnas inom verk-
samheterna for hjélp och stod till dvrig personal.

Forutom de direkta fordelar som verksamheten erhaller genom de nationella kvali-
tetsregistren kan myndigheter t.ex. Socialstyrelsen erhalla uppgifter direkt fran regist-
ren. Idag inhdmtas uppgifter genom aterkommande forfragningar hos enheter och
kommuner. Aven stadsdelsnimnderna och staden centralt fir statistik och underlag for
bl.a. utvirdering och analys av resultat men ocksé for jimforelser kommu-
ner/stadsdelar emellan.

Ett deltagande i registren innebér att Kommunfullméktiges tidigare beslut 2008-05-
13 om érlig uppf6ljning av hdlso- och sjukvérd inom vérd- och omsorgsboenden hu-
vudsakligen kan ske genom de uppgifter som ingér i Senior Alert, dd dessa i stort
overensstimmer med édldreforvaltningens framtagna kvalitetsindikatorer.

Resultatet av inrapporterat underlag kan med fordel anvéndas i den érliga patient-
sékerhetsberéttelsen som respektive verksamhet ar skyldig att upprétta enligt Patient-
sdkerhetslagen.

Aldreforvaltningen har tidigare inte arbetat aktivt for att padriva deltagandet i de
nationella kvalitetsregistren da inloggningen till de bada webbaserade registren inte
varit sékerstédllda. Inom Stadsledningskontorets IT avdelning pagar ett arbete med att
sdkerstélla inloggningen med utgangspunkt att befintliga inloggningskort ska kunna
anvéndas. Arbetet berdknas vara klart under hosten.

For att undvika dubbelarbete, avseende dokumentation av hilso- och sjukvards-
uppgifter, har IT avdelningen skapat en sa kallad snabbliank mellan dokumentationssy-
stemet Vodok och kvalitetsregistret Senior Alert.

Aldreférvaltningen ser positivt pa ett deltagande i Senior Alert och Svenska Pallia-
tivregistret. Ett deltagande ger underlag for verksamhetsutveckling och ett strukturerat



forebyggande arbetssitt, som dkar mojligheten for den enskilde att erhalla god livs-
kvalitet genom hela livet.

For att sékerstélla att resultaten ger en korrekt bild av dldreomsorgen och dess ut-
veckling anser dldreforvaltningen att samtliga berérda verksamheter i staden, oavsett
regi, ska delta i kvalitetsregistren Senior Alert och Svenska Palliativregistret.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Rinkeby-Kista stadsdels-
ndmnd, Skirholmens stadsdelsnimnd samt Alvsjo stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjénsteutldtande daterat den 5 september 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret stodjer dldrendmndens uppfattning om ett deltagande i Senior
Alert och Svenska Palliativregistret. I 6vrigt foreslar stadsledningskontoret att dldre-
ndmnden fér i uppdrag att informera och eventuellt vid behov utbilda de verksamheter
som berdrs 1 hur registreringen ska genomforas. Inga extra kostnader ska finnas for att
kunna registrera i dessa system. Forslaget behover beaktas i framtida upphandlingar.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 25 au-
gusti 2011 i enlighet med forvaltningens forslag.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 augusti
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Rinkeby- Kista stadsdelsforvaltning instimmer med édldreforvaltningen om fordelarna
med deltagande i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Sveriges Palliativa
register. Forvaltningen vill understryka att deltagandet underléttar genomforandet av
ett strategiskt och vil underbyggt forbattringsarbete inom dldreomsorgen genom den
statistik som kommer att finnas tillgdnglig i kvalitetsregistren. Uppgifterna i registren
kan utgdra underlag for utvecklingsarbete i savil hela kommunens verksamhet som
enskilda enheters. Kvalitetsregistren 6ppnar ocksa upp for jamforelser mellan kommu-
ner och mellan enheter. Dér kan dven framgéangsrikt utvecklingsarbete upptiackas som



gor det mojligt att ”14ra av varandra”.

I kvalitetsregistren ska ett antal vl definierade héndelser inrapporteras. Det kan
konstateras att dessa uteslutande ror den fysiska delen av vérden. Forvaltningen vill
framhalla mojligheten att ytterligare utveckla kvalitetsregistret, sirskilt i Senior Alert,
med beddmningsinstrument som tar ”méatt” pa de mjuka virdena inom dldreomsorgen.
Det omrade som forvaltningen framforallt vill lyfta fram &r personalens informella
kompetens. Hur det specifika kunnandet i mdtet med den éldre ser ut, ett kunnande
som baseras pa empati och ett genuint intresse av att arbeta med vard- och omsorg av
dldre.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 25 augusti
2011 i enlighet med forvaltningens forslag.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 26 juli 2011
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till remissen och tycker att det dr bra om samtliga
vard- och omsorgsboenden, servicehus och dagverksamheter for dldre inom Stock-
holms stad, oavsett vem som driver verksamheten, deltar i senior Alert och Svenska
Palliativregistret.

Systemen kommer att bidra till en 6kad kvalitet genom att de framjar systematiskt
forebyggande arbete. Systemet ska ocksé kunna ta fram statistik som ska anvéndas for
utvérdering av vardtagarens vardepisod samt f6lja enhetens arbete med att forebygga
skador och behandling.

Den statistik som samlas fran systemen kommer fran 2012 laggas ut som fakta pa
Oppna Jamforelser. Socialstyrelsen kommer ocks att kunna anviinda registren att
himta fakta ifran alla registrerade verksamheter och slipper da gora regelbundna for-
fragningar till varje enhet. Stockholms stad kommer att kunna anvinda 6vergripande
statistik fran registret. Detta kommer att 6ka mojligheten att sikerstilla kvaliteten i
dldreomsorgen och gora det mojligt att gora jamforelser mellan enheter inom staden
och ute i landet.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 25 augusti 2011 i
enlighet med forvaltningens forslag.



Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 20 juli 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pé ett deltagande i Senior Alert och Svenska Palliativre-
gistret. Ett deltagande ger underlag for verksamhetsutveckling och kan 6ka méjlighe-
ten for enheterna att utveckla och forbéttra varden och omsorgen om den enskilde.
Forutom att information kan inh&mtas om och analys goras av den egna verksambheten,
finns det mgjlighet att gora jamforelser med andra stadsdelar och kommuner.

Forvaltningen vill dock framhalla vikten av att ett deltagande sé langt som mojligt
inte ska medfora betydande merarbete for enheterna och att dubbelarbete elimineras sa
langt det &r mojligt. Detta bor i enlighet med Aldreférvaltningens forslag innebira att
tillimpliga IT-16sningar som underléttar arbetet tas fram och infors. Vidare &r det
angeldget att stadens kvalitetsindikatorer som sammanfaller med de i kvalitetsregist-
ren, vid stadens centarla uppf6ljningar inhdmtas direkt fran kvalitetsregistren.



