Utlatande 2011: RVII (Dnr 325-1789/2010)

Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt socialtjéinst-

lagen till vuxna med missbruks-/beroendeproblem
Forslag fran socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Riktlinjer for handldggning av insatser enligt socialtjénstlagen till vux-
na med missbruks-/beroendeproblem godkinns, bilaga 2.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Forslaget till nya riktlinjer ar framtaget av socialtjanst- och arbetsmarknads-
ndmnden for att underlétta handlaggningen av drenden som géller vuxna med
missbruks-/beroendeproblematik. Forslaget bygger till stor del p& nuvarande
riktlinjer men har kompletterats, omarbetats och anpassats till andrad lagstift-
ning och andra fordndringar inom missbruksomridet. Utgangspunkten for
riktlinjerna har, forutom lagstiftning, varit Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for missbruks- och beroendevard, ldnets gemensamma policy for att forebygga
och behandla missbruk och beroende samt det omarbetade STAN-programmet,
Stockholm Tobaks-, alkohol och narkotikapolitiska program, som ska bidra till
att utveckla Stockholms stad till en bra milj6 att leva och verka i.
Evidensbaserade metoder ska anvindas i storsta mojliga omfattning och
inom stadens missbruksvard har omfattande kompetensutveckling i sédana
metoder genomforts. Kravet pd uppfoljning av insatser har ocksa dkat. I for-
slaget till nya riktlinjer finns avsnitt om kunskapsbaserat arbete och evidensba-




serade metoder. Riktlinjerna innehaller avsnitt om géllande lagstiftning och
andra styrdokument, myndighetsutévning och dokumentation samt beskriv-
ning av olika insatser och olika huvudméns ansvarsomraden. Den enskildes
delaktighet och inflytande i utredning och genomférande av insatser betonas.

Syftet med riktlinjer ar att sdkerstélla en rattsdkerhet och likabehandling
frén stadens socialtjénst. Staden ska anvénda arbetssétt som &r kunskapsbase-
rade och kostnadseffektiva. Mélgruppen for riktlinjerna &r vuxna personer med
missbruks- och beroendeproblem. Som vuxen menas personer som fyllt 18 ar.
Riktlinjerna tar &ven upp det uppsdkande och forebyggande arbetet som viktigt
for att uppticka riskbruk, missbruk och beroende i ett sé tidigt skede som moj-
ligt. For att implementera de nya riktlinjerna kommer socialférvaltningen
genomfora utbildningar for berdrd personal.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och samtliga stadsdelsnimn-
der for yttrande.

Stadsledningskontoret anser att det dr bra att riktlinjerna har uppdaterats
och anpassats utifran dndrad lagstiftning och andra férdndringar inom miss-
bruksvarden. Det ar ocksa bra att det framhalls att verksamheter, som berérs, i
s& hog utstrackning som mojligt ska anvinda sig av kunskapsbaserade arbets-
sdtt och att den enskildes inflytande och delaktighet ska betonas i utredningar
och insatser.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det ar bra att de nuvarande riktlinjerna
omarbetas dé det har hidnt mycket inom lagstiftning och inom andra styrdoku-
ment samt att stadens arbetssétt och metoder har utvecklats.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att de verksamheter som be-
rors ska, i s& hog utstrackning som mojligt, anvinda sig av kunskapsbaserade
arbetssitt. Den enskildes inflytande och delaktighet betonas i utredningar och
insatser. Riktlinjerna utgor ett verktyg for att underldtta handlaggningen av
missbruksirenden.

Farsta stadsdelsndmnd anser att forslaget till nya riktlinjer till stor del byg-
ger pa de nuvarande riktlinjerna. Uppdraget enligt lagstiftningen &r detsamma
som tidigare. Ndmnden anser att det &r positivt att riktlinjerna ses over. Det ar
bra att ett fortydligande gors, att de insatser som ges, verkligen ér till gagn for
de sokande. De ska viljas tillsammans med den sokande utifrdn den kunskap
som finns fran forskning, fran det praktiska arbetet inom socialtjansten och
fran den sokande sjélv. Insatserna ska foljas upp.



Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ér positiv till forslaget till nya
riktlinjer som bedoms kunna ge ett bra stod i handlaggningen av drenden som
géller insatser for personer med missbruks- eller beroendeproblematik. Efter-
som stadsdelsforvaltningarna medverkat i utarbetandet av forslaget har de
flesta viktiga synpunkterna redan framforts.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd stéller sig i huvudsak bakom forslaget
till riktlinjer. Ndmnden anser att nir det t.ex. géller kartlaggning och bedom-
ning om ASI pé sidan 17 i forslaget till riktlinjer, behover det fortydligas att
grund och uppféljningsintervjun utgoér underlag for bedémning av hjilpbeho-
vet och planering av insatser. Vidare bor man inte anvénda ASI vid kdrkortsut-
redning.

Kungsholmens stadsdelsndmnd @r 1 huvudsak positiv till forslagets nya rikt-
linjer. De é&r tydliga och strukturerade och innehéller avsnitt om bl.a. kun-
skapsbaserat arbete, om nu géllande lagstiftning, om uppsokande arbete och
tidiga insatser, om utredning och vardbehovsbedémning, om dokumentation
och uppfdljning och en genomgang av olika insatser.

Norrmalms stadsdelsndmnd &r 1 huvudsak positiv till de foreslagna riktlin-
jerna som, jaimfort med nuvarande riktlinjer, ar tydligt kopplade till aktuell
lagstiftning och den utveckling i 6vrigt som skett inom verksamhetsomradet.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser bl.a. att det i riktlinjerna anvénds be-
grepp for planer av olika slag som t.ex. vardplan, individuell plan, uppdrag och
genomforandeplan (s.19 och s. 35). Begreppen anvénds i den dagliga hand-
laggningen ibland pé ett mindre nogréknat séitt och samma typ av plan anvinds
ibland for olika syften. Namnden onskar dérfor att det i riktlinjernas inledning
eller avslutning fanns en lista pa de planer som kan komma i fraga och att des-
sa definierades till innehall och syfte.

Skarpndcks stadsdelsndmnd delar 1 sin helhet kommunstyrelsens forslag
avseende riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen till vuxna med miss-
bruks-/beroendeproblematik.

Skéirholmens stadsdelsndmnd ser positivt pa socialtjanst- och arbetsmark-
nadsndmndens forslag till riktlinjer for handlédggning av insatser enligt social-
tjénstlagen till vuxna med missbruks-/beroendeproblematik. Riktlinjerna inne-
héller uppdateringar och fortydliganden av de riktlinjer som idag anvénds.
Bland annat har riktlinjerna utokats med ett avsnitt om evidensbaserad praktik.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd @r positiv till att en anpassning till de na-
tionella riktlinjerna och 6vriga policydokument har gjorts. Det &r ocksé posi-
tivt att de nya riktlinjerna har anpassats till de stora fordndringar som har skett
inom missbruksomradet de senaste dren. Evidensbaserade metoder ska anvin-



das och inom stadens missbrukarvard har en omfattande kompetensutveckling
i sddana metoder genomforts.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att handldggningsprocessen i forslaget
till nya riktlinjerna &r 14tt att folja. Namnden noterar ocksé med tillfredsstillel-
se att kunskapsbaserade metoder, beddmningsinstrument, uppfoljning av insat-
ser och individens inflytande dr omraden som lyfts fram. Namnden stéller sig
bakom forslaget.

Alvsjo stadsdelsndmnd anser att det #r positivt att barnperspektivet har lyfts
fram. [ sammanhanget vill dock ndmnden framhalla vikten av att det dven
uppmérksammas i de dokumentations- och utredningsmallar som for nérva-
rande finns, da ett sdidant behov foreligger.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att de fortydliganden som har gjorts kan
underlétta handldggningen. Vidare anser nimnden att de forbéttringar som har
genomforts inom missbruksvéarden under senare tid, exempelvis med evidens-
baserade metoder, uppfoljning av insatser, anvindandet av ASI (Addiction
Severity Index), MI (Motivational Interviewing), AUDIT (Alcohol Use Disor-
ders Indentification Test) och DUDIT (Drug Use Disorders Indentification
Test) bidrar till en béttre kvalitet inom omradet 4n tidigare.

Mina synpunkter

Under de senaste aren har en relativt stor utveckling inom missbruksvérden i
Stockholms stad d4gt rum. Anvéndning av evidensbaserade metoder, MI (moti-
verande samtal), 6kade krav pa uppf6ljning och ett nytt STAN-program
(Stockholms tobaks-, alkohol- och narkotikapolitiska program), &r nagra ex-
empel pé den positiva utveckling som skett.

De nuvarande riktlinjerna har bearbetats for att anpassas till nu géllande
lagstiftning inom missbruksomréadet. Till dessa &ndringar har stadslednings-
kontorets synpunkter beaktats och forts in i riktlinjerna. De nya riktlinjerna
fortydligar vikten av ett genomtinkt uppsékande arbete och att 4ven barnper-
spektivet beaktas.

Da riktlinjerna ar avsedda for att underldtta handlaggningen av missbruks-
drenden 4r det viktigt att berérda medarbetare far skyndsam utbildning. Detta
ar inte minst viktigt for att kunna garantera korta handldggningstider och
skyndsam hjalp.

I den handlingsplan avseende HIV/STI-prevention som senare kommer att
antas av kommunfullméktige poédngteras vikten av ett gott bemétande och av
att samarbeta med frivilligorganisationerna. Medarbetare har ett stort ansvar
att ge ett professionellt och virdigt bemotande for att ménniskor med framfor-



allt HIV och AIDS ska vaga och orka soka hjélp. Det ar samtidigt viktigt att se
frivilligorganisationer som vill ta ett socialt ansvar for denna grupp som ett
viktigt komplement for att na framgéng.

Vidare anser jag att det &r positivt att den enskildes inflytande och delak-
tighet i utredningar samt behandlingar och/eller andra insatser betonas i de nya
riktlinjerna.

Jag understryker vikten av kunskapsbaserat arbete och att evidensbaserade
metoder anvinds i storsta mdjliga omfattning.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Forslag till riktlinjer for handldggning av insatser enligt socialtjénstla-
gen till vuxna med missbruks-/beroendeproblem

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngdrd och Roger Mogert
(bada S) enligt foljande.

Vi foreslar att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta:
1. Attihuvudsak bifalla forslaget till riktlinjer for handldggning av insatser.
2. Att dirutover anfora

Vi vill se att man verkar for en lagdndring sé att d&ven spelmissbruk inkluderas i SoL,
socialtjdnstlagen om missbruk av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande
medel.

Detta dr ytterst viktigt da vi ser att spelmissbruket 6kar bland unga. I éldrarna 18
till 24 ar har andelen fordubblats pa tio &r, visar siffror fran Folkhélsoinstitutet. Totalt
spelar 164 000 svenskar sa mycket att det paverkar deras liv negativt. 24 000 av dem
ar grava spelmissbrukare. Den som drabbats av spelmissbruk behover ofta hjalp med
att komma ur det destruktiva spelandet. Och liksom andra typer av missbruk drabbar
detta 4ven anhoriga till den spelande.

Eftersom sadant missbruk och dven andra missbruk enligt Regeringsréttens dom
inte faller inom ramen for socialtjanstlagen utan en dndring i lagen, forefaller det rim-
ligt att man arbetar for en sddan lagédndring.

For det andra anser vi att forutséttningen for att insatser vid missbruksberoende-
problematik skall fungera i enlighet med de angivna riktlinjerna ar att tillrdckliga eko-
nomiska och personella resurser finns. Sa &r inte fallet idag, vilket ofta medfor alltfor



langa handléggningstider. Resurser eller brist pa resurser styr behandlingen, inte den
onskvérda kvaliteten eller de aktuella behoven.

Slutligen vill vi papeka att Sverige har ett for varlden unikt forhallningssatt gent-
emot de patienter i underhallsbehandling som inte lyckas uppné drogfrihet - for dessa
patienter avbryts behandlingen. Man stodjer sig pa Socialstyrelsens foreskrifter, som
sdger att syftet med behandlingen ar att patienten skall bli drogfri.

Man kan konstatera utifrdn undersdkningar att for varje satsad krona i underhalls-
behandling far samhillet 18 kronor tillbaka. Trots detta fortsétter vi skriva ut patienter
ur behandlingen allt for tidigt.

Reservation anfordes av borgarradet Per Bolund (MP) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
att aterremittera drendet till socialforvaltningen for att dndra riktlinjerna enligt
nedanstaende.

Det ér bra att riktlinjerna fatt ett tydligare barnperspektiv. Den 6kande anvéindningen
av motiverande samtal (MI) &r ocks4 positiv.

Att en insats kommer till stind nidr motivation finns ar en framgéngsfaktor. Vi
skulle vilja att en 30-dagarsgaranti infors i riktlinjerna, med inneboérden att personer
med missbruksproblematik ska kunna fa insatser snarast och inte behdva vénta i mer
dn hogst 30 dagar. Detta dr viktigt inte minst for att kvinnor ska fa sin rétt till miss-
bruksvard tillgodosedd. Vi vet att flera verksamheter som ar till for kvinnor ofta &r
fullbelagda och att handlédggningstiderna ar langa.

Det finns stora och dolda grupper av missbrukare, det géller savél alkohol och nar-
kotika som lakemedel och dopningspreparat. Kartldggningar har visat att socialtjénst
och landsting har kontakt med endast en av fem som ér i ett beroende. Det betyder att
fyra av fem (ca 400 000 av 500 000 i Sverige) har sitt boende ordnat, sin férsorjning,
ofta familj och dven arbete. Socialtjdnsten ansvarar for uppsokande arbete men idag
sker detta arbete i riskmiljoer och pa sérskilda platser i staden ddr manga personer
vistas”. Riktlinjerna for det uppsdkande arbetet behover fortydligas utifran det faktum
att de allra flesta missbrukare lever ett ordnat liv, i syfte att hitta former for att na fler
an de som besoker riskmiljder.

Vi vill betona att modern forskning pekar pa att sa kallad boendetrappa vid hem-
16shetsproblematik inte &r optimal. Ménniskor som har svart att klara eget boende
behover ett langsiktigt boende parallellt med vl utformade stodinsatser for att klara
detta, vilket vi vill ska framga tydligt av riktlinjerna. Begreppet traningsldgenhet har
en forlegad klang som ldgger ansvaret pa individen och dess tillkortakommande.

Missbruk enligt socialtjanstlagen avser enligt SoL missbruk av alkohol, narkotika
och andra beroendeframkallande medel. Detta innebér att socialndmnden inte har
skyldighet att arbeta for att forebygga spelmissbruk eller att tillhandahélla behandling



for spelmissbruk. Det man vet ar att spelmissbruket bland unga okar. I &ldrarna 18 till
24 ar har andelen fordubblats pa tio &r, visar siffror frdn Folkhilsoinstitutet. Totalt
spelar 164 000 svenskar sa mycket att det paverkar deras liv negativt. 24 000 av dem
ar grava spelmissbrukare. Den som drabbats av spelmissbruk behover ofta hjalp med
att komma ur det destruktiva spelandet som inte bara drabbar den som spelar utan dven
anhériga och dvrig omgivning. Aven om det inte ir en lagstadgad skyldighet bor
kommunen i sina riktlinjer visa ett ansvar for att férebygga och vid behov dven be-
handla spelmissbruk.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Riktlinjer for handldggning av insatser enligt socialtjénstlagen till vux-
na med missbruks-/beroendeproblem godkinns, bilaga 2.

Stockholm den 21 september 2011

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Anna Konig Jerlmyr
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Karin Wanngdrd, Roger Mogert och Tomas Rudin
(alla S) med hinvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Emilia Hagberg och Stefan Nilsson (bada MP) med
hanvisning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Delvis bifalla forslaget till riktlinjer for handlaggning av insatser enligt social-
tjanstlagen till vuxna med missbruks-/beroendeproblem.
2. Kostnadsberékna riktlinjerna och tillféra socialndimnden och stadsdelsndmn-
derna utdkade resurser i budget 2012.
3. Utreda inférandet av mottagningar for unga vuxna i samverkan med landsting-
et.



4. Skriva till regeringen om att Maria Ungdom bor bli ett nationellt kunskaps-
centrum
5. Dérutover framfolja foljande

Riktlinjerna ar i stora delar bra, men behdver fortydligas i vissa delar for att tillforsak-
ra personer med missbruk de bdsta insatserna och den storsta réttssékerheten och vara
det bésta tinkbara stodet for socialsekreterarna. Det krivs ocksa utokade resurser for
missbruksvérden.

Vinsterpartiet anser att ett forebyggande perspektiv méaste vara centralt inom allt
arbete med missbruk. Den allra storsta delen av malgruppen for riktlinjerna - vuxna
med missbruks- och beroendeproblematik — dr inte kéinda hos socialtjansten, vilket
innebér att uppsdkande arbete och tidiga insatser blir avgérande fér om méanniskor ska
nas av hjdlp. Vi maste komma ifran bilden av missbrukaren som fullgubben pé park-
binken och inse att det kan vara du och jag.

Trots stort behov minskar den uppsékande verksamheten i stadsdelarna pé grund
av en sndv missbruksbudget. For att inte det uppsokande arbetet ska stanna vid vackra
ord behover det fortydligas vad som ska uppnas med det uppsdkande arbetet och till-
rackliga resurser tillséttas.

Vi vill ocksa framhélla att riktlinjerna behover fastsla tydligt att socialsekreterarna
ska ha mojlighet till fortlopande metoddiskussioner, sé att handldggningen blir réttssa-
ker. Detta dr sérskilt viktigt eftersom budgeten paverkar innehéllet i verksamheten sa
starkt. Aven om missbruket ska vara i fokus méste det finnas tid att utreda alla livs-
omraden noggrant, eftersom det ofta krévs flera insatser for att klara drogfrihet &n bara
specifika insatser mot missbruket.

Det 6kade missbruket av narkotika bland ungdomar som bekréftas i den senaste
Stockholmsundersokningen kréver krafttag och nytdnkande. Maria Ungdom behdver
forstarkas och aterfa de resurser som dragits in de senaste aren, sé att de kan vara det
stod for stadsdelsndmndernas drogpreventiva arbete som sa vil behdvs. Den kunskap
som finns hos vara medarbetare pd Maria Ungdom &r unik och méste komma ungdo-
mar 1 hela Sverige till del. Vi vill darfor arbeta for att Maria Ungdom ska bli ett natio-
nellt kunskapscentrum.

Manga ménniskor med ett beroende ser inte sig sjdlva som missbrukare och soker
definitivt inte hjélp hos socialtjénsten. For att nd dolda missbrukare krévs ett forstarkt
uppsdkande arbete, till exempel i samverkan med vardcentraler och foretagshilsovérd.
Det behovs ocksé utbyggd radgivning i samverkan med landstinget som ar lattillgéng-
lig, till exempel “light-mottagningar” fér unga vuxna med depressioner och beroende-
problematik.

Spelberoende maste f& adekvat hjilp och stdd. Aven om landstinget erbjuder be-
handlig f6r ungdomar och for vuxna finns ingen ovillkorlig réattighet inskriven i hélso-
och sjukvardslagen. Var uppfattning ar att bistand till spelberoende borde inga i social-
tjanstlagen.

Kvinnors specifika behov bor enligt riktlinjerna beaktas vid valet av insatser. Vi
vill ha en skarpare skrivning och menar att det kvinnors behov inte bara bor utan ska



beaktas. Dessutom krivs att det finns tillrdckligt med insatser som &r inriktade pa
kvinnors missbruksproblem. Mammor (och pappor) behéver ocksa fa tillgéng till rik-
tad behandling, som ger mdjlighet att bearbeta fordldrarollen nér barnen &r placerade
pa grund av forédldraras missbruk. Tyvérr har kvinnoverksamheter med sddan inrikt-
ning tvingats ldgga ned av ekonomiska skal trots att de har visat mycket goda resultat
och arbetat enligt metoder forankrade i forskning.

Ett tryggt hem dr ménga ganger en forutsittning for att orka ta itu med ett miss-
bruk. Forskningen har visat att det ar viktigt att ha en egen lagenhet for att kunna 16sa
sina andra problem. Mgjligheten att fa bostad direkt utan att ga via forsokslédgenheter
behover darfor kraftigt forstérkas och skriva in i riktlinjerna.

Det dr ocksa viktigt att fastsla att hemldsa som far ldgenhet ska ha ritt till boende-
stod sa lange det finns behov, mdjlighet till arbete i sociala arbetskooperativ samt
tillgéng till budget- och skuldradgivning. Forutséttningarna for personligt ombud att
uppfylla sina viktiga uppgifter hotas i staden, genom de neddragningar av antalet om-
bud som aviserats. Sjélvfallet maste verksamheten tillforas de resurser som behvs for
att atminstone upprétthélla nuvarande niva.

Ett problem som maste 16sas dr att kvinnor och mén i underhéllsbehandling skrivs
ut pa grund av aterfall och dérfor maste stilla sig i ko igen om de vill in i behandling-
en. Detta dr i och for sig en landstingsfrdga, men vi anser att det ska var en 6ppen dorr
tillbaka in i behandlingen.

For vissa grupper av personer med missbruksproblem avldser boendeinsatser och
behandlingsinsatser varandra utan att situationen méarkbart forbattras for individen.
Med dagens sndva budgetramar far vi en akutstyrd missbruksvard, om inte insatserna
utvérderas pa ett bra sitt av socialsekreterare och klient tillsammans. Férutom en pla-
nerad vardkedja behover det saledes fortydligas vad som ska goras nir vardkedjan
bryts i fortid.



ARENDET

Forslaget till nya riktlinjer &r framtaget av socialtjénst- och arbetsmarknads-
ndmnden for att underlitta handlaggningen av drenden som géller vuxna med
missbruks-/beroendeproblematik. Forslaget bygger till stor del pa nuvarande
riktlinjer men har kompletterats, omarbetats och anpassats till &ndrad lagstift-
ning och andra fordndringar inom missbruksomradet. Utgangspunkten for
riktlinjerna har, férutom lagstiftning, varit Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for missbruks- och beroendevard, ldnets gemensamma policy for att forebygga
och behandla missbruk och beroende samt det omarbetade STAN-programmet,
Stockholm Tobaks-, alkohol och narkotikapolitiska program, som ska bidra till
att utveckla Stockholms stad till en bra miljo att leva och verka 1.

Evidensbaserade metoder ska anvindas i storsta mojliga omfattning och
inom stadens missbruksvard har omfattande kompetensutveckling i sdédana
metoder genomforts. Kravet pa uppfoljning av insatser har ocksa okat. I for-
slaget till nya riktlinjer finns avsnitt om kunskapsbaserat arbete och evidensba-
serade metoder. Riktlinjerna innehaller avsnitt om géllande lagstiftning och
andra styrdokument, myndighetsutovning och dokumentation samt beskriv-
ning av olika insatser och olika huvudméns ansvarsomraden. Den enskildes
delaktighet och inflytande i utredning och genomférande av insatser betonas.

Syftet med riktlinjer dr att sékerstélla en rattsdkerhet och likabehandling
fran stadens socialtjénst. Staden ska anvinda arbetssitt som ar kunskapsbase-
rade och kostnadseftektiva. Malgruppen for riktlinjerna &r vuxna personer med
missbruks- och beroendeproblem. Som vuxen menas personer som fyllt 18 &r.
Riktlinjerna tar &ven upp det uppsdkande och forebyggande arbetet som viktigt
for att uppticka riskbruk, missbruk och beroende i ett sa tidigt skede som moj-
ligt. For att implementera de nya riktlinjerna kommer socialforvaltningen
genomfora utbildningar for berdrd personal.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade
den 22 juni 2010 att

1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden godkénner forslaget till
riktlinjer for handldggning av insatser enligt socialtjanstlagen till vux-
na med missbruks/beroendeproblematik.

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden dverldamnar &rendet till
kommunstyrelsen for beslut.



Socialtjanst- och arbetsmarknadsfoérvaltningens tjinsteutlatande daterat den
25 maj 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Forslaget till nya riktlinjer &r framtagna for att underlétta handldggningen av dren-
den som géller vuxna med missbruks-/beroendeproblematik. Forslaget bygger till stor
del pa nuvarande riktlinjer men har kompletterats, omarbetats och anpassats till andrad
lagstiftning och andra fordndringar inom missbruksomradet. Under de senaste aren har
missbrukarvarden genomgatt relativt stora fordndringar. Evidensbaserade metoder ska
anvindas i storsta mojliga omfattning och inom stadens missbrukarvérd har omfattan-
de kompetensutveckling i sidana metoder genomforts. Kravet pd uppfoljning av insat-
ser har ocksa okat. Inom Stockholms stad anvidnds ASI (Addiction Severity Index)
som kartlaggnings- och beddmningsinstrument i samband med missbruksutredning
samt vid uppfoljning. Audit och Dudit &r screeningsinstrument som anvénds for att
undersoka forekomsten av riskbruk, missbruk eller beroende. Motiverande samtal (MI)
anvands som metod i allt storre omfattning. I forslaget till nya riktlinjer finns avsnitt
om kunskapsbaserat arbete och evidensbaserade metoder. Forslaget innehéller dérut-
over avsnitt om lagstiftning, utredning, bistindsbeddmning och dokumentation samt
olika former av insatser. Den enskildes inflytande och delaktighet i utredning och
genomforande av insatser betonas. Sarskilda avsnitt behandlar bl.a. uppsékande arbete,
barnperspektiv, samverkan med andra huvudmén samt olika gruppers speciella behov.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och samtliga stadsdelsnimn-
der for yttrande.

Innehdllsforteckning Sid
Stadsledningskontoret
Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndimnd
Farsta stadsdelsndmnd
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsnamnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnécks stadsdelsndmnd
Skérholmens stadsdelsndmnd
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd



Sodermalms stadsdelsndmnd
Alvsjo stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnamnd

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 27 januari 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret menar att det &r bra att riktlinjerna har uppdaterats och an-
passats utifran dndrad lagstiftning och andra fordndringar inom missbruksvarden. Det
ar ocksa bra att det framhalls att verksamheter, som berdrs, i s hog utstrickning som
mojligt ska anvénda sig av kunskapsbaserade arbetssétt och att den enskildes inflytan-
de och delaktighet ska betonas i utredningar och insatser.

Riktlinjerna utgor ett verktyg som underldttar handlaggningen av missbrukséren-
den och dérfor ser stadsledningskontoret mycket positivt pa att nimnden kommer att
anordna utbildning for berérd personal.

Stadsledningskontoret anser ocksé att landstinget och socialtjanstens skyldighet att
samverka utifran lagstiftning, riktlinjer, foreskrifter och policys bor vara tydlig i rikt-
linjerna d& samtidiga insatser har en central roll for ett 6nskvart och hallbart resultat
for den enskilde. Stadens mdjlighet att kalla landstinget till gemensam planering till-
sammans med den enskilde har stirkts, i och med den identiska lagtexten i bade social-
tjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen.

Stadsledningskontoret foreslar foljande fordandringar i de av socialndmnden fore-
slagna riktlinjerna:

Avsnitt 2.4, andra stycket, andra meningen &ndras till: “Individ och familj inom
socialtjansten rdknas som en verksamhetsgren”.

I avsnittet 11.8 Spelberoende m.m. andra stycket bor foljande fortydligande goras:
Regeringsritten har i dom meddelad 2005-06-01, mal nr 4582-03, slagit fast att det
missbruk som avses i socialtjanstlagen dr missbruk av alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel. Vidare anfors att socialtjinstlagens bestimmelser
om socialtjinstens ansvar for att bedriva forebyggande verksamhet och arbeta
for att motverka missbruk samt se till att en missbrukare som behdver behand-
ling ocksa fir detta dirmed endast omfattar missbruk av alkohol, narketika och
beroendeframkallande medel. For att socialtjédnstens langtgdende ansvar nir det
géller personer med missbruksproblematik ska utstrackas till omraden av annan karak-
tar krévs en uttrycklig lagdndring, oavsett om den enskildes problem kan betecknas
som missbruk av nagot slag.

L avsnittet 4.7. géller att det endast &r 16 kap 6 f SoL som anger att socialndmnden
ska rapportera till Socialstyrelsen och stadens revisorer om gynnande beslut som inte
verkstillts inom tre ménader. 16 kap 6 g anger att Socialndmnden ska anméla till Soci-
alstyrelsen och revisorerna nar ndmnden har verkstillt ett beslut som enligt 6 f har




rapporterats som ej verkstillt. 16 kap 6 h anger att socialndmnden ska ldamna statistik-
uppgift till kommunfullméktige 6ver hur ménga gynnande beslut som inte har verk-
stéllts inom tre manader.

Stadsledningskontoret vill papeka att LVU heter ”lagen med sérskilda bestdmmel-
ser om vard av unga” och Regeringsritten numera heter Hogsta Férvaltningsdomsto-
len.

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige att
godkénna riktlinjer for handldggning av insatser enligt socialtjdnstlagen till vuxna med
missbruks-/beroendeproblematik med av stadsledningskontorets foreslagna forand-
ringar.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 20 januari 2011
att godkénna forvaltningens svar pa remissen och overlamna det till kommun-
styrelsen.

Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller (MP), bilaga 1.

Bromma stadsdelsférvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 28 december
2010 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r bra att de nuvarande riktlinjerna omarbetas dé det har
hént mycket inom lagstiftning och inom andra styrdokument samt att stadens arbetssétt
och metoder har utvecklats.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) kan vara aktuell for
personer som till foljd av missbruk har fatt stor och omfattande funktionsnedsattning
men vid ett pagadende missbruks behdvs det dven samtidiga insatser utifran annan lag-
stiftning. Enligt LSS ska ej verkstillda beslut anmilas till Socialstyrelsen vilket bor
fortydligas.

Forvaltningen anser att landstinget och socialtjanstens skyldighet att samverka ut-
ifran lagstiftning, riktlinjer, foreskrifter och policys bor vara tydligt i riktlinjerna da
samtidiga insatser har en central roll for ett dnskvart och hallbart resultat for den en-
skilde. Kommunens mojlighet att kalla landstinget till gemensam planering tillsam-
mans med den enskilde har stérkts, i och med den identiska lagtexten i bade social-
tjdnstlagen och hilso- och sjukvardslagen.

Under avsnittet om forhandsbedomning bor det fortydligas nér en forhandsbedom-
ning ska goras och nir det dr obehdvligt, som vid en ansdkan eller begéran.

Slutligen sa &r forvaltningen tveksam till att socialtjdnsten ska informera om risk-
beteende och smittspridning nir det géller humant immunbristvirus, HIV. Socialtjans-
tens personal kan inte forvintas ha aktuell kompetens om viruset och dess spridning



annat én generell kunskap som spridning vid delad spruta. Denna information bor vara
hilso- och sjukvardens ansvar.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
20 januari 2011 att forvaltningens tjansteutlatande aberopas som svar pa re-
missen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Rosa Lundmark (V), ledamo-
terna Magnus Dannqvist m.fl. (S), Pekka Koskenvoima (MP), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
16 december 2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

De nya riktlinjerna har uppdaterats och anpassats utifrdn dndrad lagstiftning och
andra fordndringar inom missbruksvarden. De verksamheter som berors ska i s& hog
utstrackning som mojligt anvinda sig av kunskapsbaserade arbetssétt. Den enskildes
inflytande och delaktighet betonas i utredningar och insatser. Riktlinjerna utgdor ett
verktyg for att underlitta handlédggningen av missbruksérenden. Forvaltningen vél-
komnar att socialtjénstforvaltningen kommer att anordna utbildning for berérd perso-
nal. Forvaltningen stiller sig bakom de foreslagna fordndringarna.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 20 januari 2011
att 6verldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjidnsteutldtande daterat den 13 december 2010
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forslaget till nya riktlinjer bygger till stor del p& de nuvarande riktlinjerna. Upp-
draget enligt lagstiftningen ar detsamma som tidigare. Forvaltningen anser att det &r
positivt att riktlinjerna ses 6ver. Det &r bra att ett fortydligande gors, att de insatser
som ges, verkligen é&r till gagn for de sokande. De ska viljas tillsammans med den
sokande utifran den kunskap som finns fran forskning, fran det praktiska arbetet inom
socialtjansten och fran den sokande sjdlv. Insatserna ska foljas upp. Forvaltningen
anser att insatserna ska ses i ett helhetsperspektiv dar den sdkandes alla viktiga livsom-
raden behover beaktas. Det som kan behovas hjélp med, &r i stor utstrackning att han-
tera problem i livet utanfor en behandling.



De nya riktlinjerna ger ett bra stod 1 handlédggningens olika moment. Innan en ut-
redning startas ska en forhandsbedomning goras. Aven om en utredning efter for-
handsbeddmningen inte inleds, ska dokumentation finnas och forvaras pa ett sékert
sétt i fem ar. En utredning far som regel inte géras mot négons vilja. Undantag &r en-
ligt Socialstyrelsen dock mdjligt nir det giller unga vuxna. En utredning far goras i de
fall det kan bli aktuellt att tillampa lagen med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga
(LVU) eller lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Det &r ocksa bra att barnperspektivet betonas i forslaget. Beslut som avser en foral-
der ska analyseras utifran vilka foljder det kan fa for ett hemmavarande barn.

Beslut om insats kan innehalla forbehall. Det &r bra att riktlinjerna papekar att ett
beslut kan aterkallas nér forutsattningarna for det har fordndrats.

Forvaltningen anser att fortydligandet kring genomforandeplaner ar bra.

Tillsammans med den s6kande formuleras vad planen ska innehélla och hur den
ska genomforas. Forvaltningen anser ocksé att det omfattande avsnittet som tar upp
samarbetet med Kriminalvérden &r ett bra stod for handldggning i dessa drenden.

Definitionen av hemldshet varierar. Det dr bra att riktlinjerna redovisar vilken defi-
nition staden har valt. Det skulle ocksa vara bra om forutséttningen for att tillimpa tak-
over-huvudet-garantin fortydligades. Det forekommer i samband med handlédggningen
av forsorjningsstod, ansdkningar om boende frén bostadsldsa utan andra sociala pro-
blem. Da dessa hénvisar till tak-Gver-huvudet-garantin behvs en tydligare avgréins-
ning. Lampligt bor vara att utga frdn malgruppen “hemldsa” enligt stadens definition
och utifran inneborden av 4 kap 1§ socialtjénstlagen (SoL), att bistand ges till den som
inte pa annat sétt kan tillgodose sitt behov.

Utgangspunkter for val av insatser

Forvaltningen instimmer i riktlinjernas beskrivning att insatserna inte ska ses som
isolerade atgérder, utan som delar i en vardprocess. Forskning och erfarenheter visar
att framgéngsrik behandling inte bara beror pa valet av beprovade metoder, utan hur
de tillimpas och om de utgar fran den sdkandes eget perspektiv. Det som behdvs ér att
den sokande blir tagen pa allvar och kan kénna att egna idéer och synsatt respekteras.
Att sjélv fa uppticka vilka alternativ som dr mdjliga, bidrar till att bli motiverad till
fordndring. Avgorande dr ett bra stdd, att ha en néra och fortroendefull relation med
nagon enskild hjélpare. Forvaltningen vill i sammanhanget framhélla att en mer sam-
mansatt bild &n den traditionella

bilden av vdgen ut ur missbruk: problem — behandling — eftervérd — bot, har tonat
fram pé senare &r. Forskare, bland andra Jan Blomqvist, har beskrivit det som ett :

e Langvarigt forlopp och aktiv process dér olika faktorer &r viktiga i olika
faser.

e  En stor individuell variation men ocksa viktiga gemensamma drag.

e  Flera omgivande faktorer dr viktiga, sdsom bemotande, tillgdngliga alter-
nativ, socialt ndtverk, social formaga med mera.

e Att behandling inte &r nddvédndig, men kan bana vég for fordndring genom



i att initiera, paskynda och befista.

Ovriga synpunkter kring oklarheter

Skrivning pa sid 15: ... utredningar far som regel inte géras mot en myndig per-
sons vilja.”

Synpunkt: Stryk ordet myndig. Idag kan man inte omyndigforklaras.

Skrivning pa sid 16: ”Att iaktta ett barnperspektiv i en utredning som géller en
vuxen far inte medfora att barnets forhallanden utreds. /.../ ska alltid barn- och famil-
jeenheten vid stadsdelsforvaltningen meddelas sé att den kan ta stéllning om utredning
ska inledas pa barnet.”

Synpunkt: Det blir motsédgelsefullt och kan kanske missforstds. Forvaltningen anser
att det bor sta att barn- och familjeenheten har huvudansvaret for att utreda barnets
forhallanden. (Forutsittningen ar att sddan organisation finns, vilket det gor i Stock-
holm.)

Andra jargonguttrycket ”pd barnet” till “av barnets forhdllanden”.

Skrivning pa sid 23: ”Diremot kan boendestddet inte utgora en isolerad insats, utan
ska, utifran den enskildes individuella behov, kombineras med andra insatser sdsom
t.ex. psykiatrisk kontakt, missbruksbehandling och/ eller sysselsittning.”

Synpunkt: Ansdkan om boendestdd for att forhindra vrékning har blivit vanligare.
Det ér inte alltid som utredningen visat att ndgon annan insats behovs. Enligt forslaget
till riktlinjer skulle d inte detta boendestdd fa ges, med risk for vriakning som f6ljd.
Andra ... kan boendestddet inte utgdra en isolerad insats, utan ska ...” till ”... bér
boendestddet inte utgéra en isolerad insats, utan bor ...”.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den
17 februari 2011 att godkénna och dversénda tjénsteutlatandet som svar pé
remissen till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Eva Fagerhem m.fl. (S), leda-
moterna Johan Faxér m.fl. (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis (V), bilaga 1.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
28 januari 2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till forslaget till nya riktlinjer som bedoms kunna ge ett
bra stod 1 handldggningen av drenden som géller insatser for personer med missbruks-
eller beroendeproblematik. Eftersom stadsdelsforvaltningarna medverkat i utarbetan-
det av forslaget har de flesta viktiga synpunkterna redan framforts. Forvaltningen vill
endast framhélla att under avsnittet om personliga ombud bor det tas bort som handlar
om organisationen. Det som handlar om att definiera malgruppen méste ocksa utveck-



las.
Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 18
januari 2011 att 6verldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt svar pa
remissen frdn kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande ledamot Leif Larsson (V), leda-
mot Bengt Roxne m.fl. (S) och ledamot Lars Jakobsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 22
december 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning stéller sig i huvudsak bakom forslaget till
riktlinjer. Forvaltningen har dock négra synpunkter och kommentarer;

Nir det giller kartlaggning och beddmning om ASI pa sidan 17 i forslaget till rikt-
linjer, behover det fortydligas att grund och uppfoljningsintervjun utgdr underlag for
bedomning av hjilpbehovet och planering av insatser. Vidare bor man inte anvénda
ASI vid kérkortsutredning.

Pé ett flertal stéllen i forslaget ndmns behovet av samarbete mellan enheter nir det
giller barn och unga. Da dessa riktlinjer ska gélla i flera ar bor det dven skrivas in att
det ska finns skriftliga rutiner for hur samarbetet ska fungera.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 17 feb-
ruari 2011 att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 26 januari
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen dr i huvudsak positiv till forslagets nya riktlinjer. De &r tydliga och
strukturerade och innehéller avsnitt om bl.a. kunskapsbaserat arbete, om nu géllande
lagstiftning, om uppsokande arbete och tidiga insatser, om utredning och vardbehovs-
bedomning, om dokumentation och uppfdljning och en genomgéng av olika insatser.
Avslutningsvis finns avsnitt om yttranden och grupper med sérskilda behov. Riktlin-
jerna dr mycket omfattande, varfor forvaltningen har valt att framfora synpunkter en-
dast avseende vissa nya avsnitt. I ovrigt hénvisas till bilagda forslag till reviderade
riktlinjer (bilaga).



Avseende missbruk ar det mycket positivt att riktlinjerna tar upp ett fortydligande
av ansvarsfordelningen mellan kommun och landsting (s.9). Vid missbruk av alkohol,
narkotika och andra beroendeframkallande medel ansvarar socialnimnden for fore-
byggande arbete och behandling. Vid andra typer av beroendeproblematik, sdsom
spel- sex- mat- och shoppingmissbruk ansvarar landstinget.

Barnperspektivet 1 utredningar avseende vuxna personer har fortydligats i ett eget
avsnitt (s.16), vilket &r mycket bra. Vikten av att alltid ha med detta perspektiv i hand-
laggningen betonas.

Forslaget omfattar ett avsnitt om forvaltning av egna medel (s.30). Det &r i och for
sig bra att staden har riktlinjer avseende klienters svarigheter att hantera sin ekonomi.
Men anvindningen av egna medel bor minimeras och forvaltningen anvénder inte
egna medel sedan flera ar tillbaka. Samtliga stadsdelsfoérvaltningar har ambitionen att
minimera denna drendetyp och istéllet stddja och hjilpa den enskilde att sjélv kunna
hantera sin ekonomi. Darfor &r beddmningen att detta inte ska tas upp i detta samman-
hang, alternativt ingd i riktlinjerna for andra verksamhetsomraden som ror vuxna.

Forvaltningen vill ocksé framhalla att verksamheten med personligt ombud (s.31)
riktar sig till personer med psykiska funktionsnedséttningar och darfor inte heller hor
hemma i de nu foreslagna riktlinjerna

Forvaltningen stodjer att ett avsnitt om brottsoffer har lagts till (s.37) enligt SoL 5
kap 11§ 1 st. Kvinnor som utsatts for vald ar brottsoffer och har ibland ett missbruk.
Aven personer utan missbruk, som utsatts for brott ir brottsoffer och de innefattas av
ansvaret i SoL. Forvaltningen driver ett aktivt arbete med fragor som ror vald i nira
relationer utifran socialtjdnstens ansvar enligt SoL 5 kap 11§2 st.: ”Socialndmnden ska
sérskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp
av nérstdende kan vara i behov av stod och hjélp for att fordndra sin situation”.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantriade den 20 januari
2011 att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Hans Enroth (V), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 27 december
2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar i huvudsak positiv till de foreslagna riktlinjerna som, jamfort med
nuvarande riktlinjer, ar tydligt kopplade till aktuell lagstiftning och den utveckling i
Ovrigt som skett inom verksamhetsomradet.

Forslaget omfattar dels ett avsnitt om forvaltning av egna medel och dels ett avsnitt
om socialtjdnstens skyldighet att ge stod och hjélp till den som utsatts for brott och



dennes nérstdende. Det &r i och for sig bra att staden har riktlinjer i dessa avseenden
men svérigheter att hantera sin ekonomi och risk for att utséttas for brott kan inte di-
rekt kopplas till malgruppen for de nu aktuella riktlinjerna. Man far latt intryck av att
personer som inte kan hantera sin ekonomi eller rékar ut for brott &r missbrukare, vil-
ket inte ger en rittvisande bild av realiteten. Forvaltningen tycker dérfor inte att fragan
om forvaltning av egna medel och stdd till brottsoffer ska tas upp i detta ssmmanhang
alternativt ingd i riktlinjerna for andra verksamhetsomraden som ror vuxna.

Vad giller egna medel har forvaltningen for 6vrigt uppfattningen att samtliga
stadsdelsforvaltningar har ambition att minimera den typen av drenden och istéllet
stodja och hjilpa den enskilde att sjidlv kunna hantera sin ekonomi.

Forslaget till riktlinjer omfattar &ven ett avsnitt om personligt ombud. Forvaltning-
en vill framhalla att mdjligheten att kunna fa ett personligt ombud inférdes som ett
komplement till den s.k. psykiatrireformen i syfte att ge personer med psykiska funk-
tionsnedséttningar stod och hjélp i kontakten med olika myndigheter och i samord-
ningen av olika huvudméns insatser. Verksamheten riktar sig saledes inte till personer
med missbruks-/beroendeproblematik annat 4n i det fall den enskilde ocksa har en
psykisk funktionsnedséttning. Fragan om personligt ombud hor, som forvaltningen ser
det, dérfor inte hemma i de nu aktuella riktlinjerna.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 20 janua-
ri 2011 att tjansteutlatandet utgor svar pa remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 januari
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till omarbetningar i de nya riktlinjerna. Det finns trots det-
ta avsnitt i riktlinjerna som enligt forvaltningen kan fortydligas eller forklaras ytterli-
gare.

Missbruk enligt socialtjdinstlagen

Pé s. 9 under 2.1.1. anges vad socialtjdnstlagen avser med “missbruk”. Till begrep-
pet riknas alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande medel. Socialnimnden
har dédrmed inte skyldighet att arbeta med annat missbruk, till exempel spelmissbruk.

Forvaltningen har erfarenhet av att personer anséker om behandling i kriminali-
tetsprogram utan att ha kontakt med frivarden eller att personer som é&r inskrivna pa
anstalt ansoker om vardvistelse for “enbart” kriminalitet och att anstalten vill ha an-
svarforbindelse. Forvaltningen skulle vilja att det i stycket framgar att socialndimnden
inte heller har ansvar for att hjilpa personer, som ansdker om behandling mot “enbart”
kriminalitet.



Forhandsbedomning och utredning

Pa s. 14 under 4.4. anges att en forhandsbedomning avgor om utredning ska inledas
eller inte och att en utredning inte kan inledas mot den enskildes vilja utom vid t.ex.
begidran om yttrande i korkortsfragor.

Det forekommer ganska ofta att personer, som kallas med anledning av begéran
om korkortsyttrande, inte kommer eller ringer och séger att de inte vill att socialndmn-
den utreder fragan. Transportstyrelsen godtar i dessa fall att handldggaren sénder till-
baka handlingarna till Transportstyrelsen tillsammans med en kopia av forhandsbe-
domningen. Férhandsbedémningen sparas ocksa i den sérskilda parm som ska finnas
for bedomningar som inte lett till utredning.

Forvaltningen 6nskar darfor ett fortydligande om varfor denna typ av yttranden all-
tid ska foranleda utredning.

Insatser som har stéd i forskning

I andra stycket s. 23 anges att de insatser som viljs s langt det dr mojligt ”bor”
utgd frdn metoder som har stod i forskning.

Forvaltningen menar att insatser som viljs i mojligaste man ska” utga fran meto-
der som har stdd i forskning.

Férséks- och triningsligenheter

Under rubriken forsoks- och traningsldgenheter s. 24 anges att detta &r en “resurs”
for vuxna med missbruks-, psykiska eller andra allvarliga problem.

Forvaltningen Onskar att detta fortydligas, sa att det klart framgar att forsoks- och
traningslédgenhet grundar sig pa ett bistdndsbeslut och 4r ett led i en behandling.

Sdrskilda insatser mot HIV/Aids

Under denna rubrik s. 27 anges att socialtjdnsten “ska” informera om HIV/Aids
och sadant som hor samman med detta. Eftersom hélso- och sjukvar-
den/beroendevarden har ett stort ansvar pa omradet, anser forvaltningen att formule-
ringen i stycket och ordvalet ’ska” &r ett vil starkt sétt att uttrycka ansvaret pa? Infor-
mationsskyldigheten bor rimligtvis delas med hélso- och sjukvarden/beroendevarden.

Yttranden

Under 10.2 och 10.3 s. 33 ndmns ett par sammanhang i lagen dér socialndmndens
yttrande kan begéras. Missbruksenheter for vuxna vid flera stadsdelsndmnder tar emot
klienter fran 18 ar. For denna éaldersgrupp kan begéran om yttranden enligt Lagen om
sérskilda bestimmelser om unga lagovertrddare (LUL) komma ifréga.

Forvaltningen foreslar darfor att detta stycke i riktlinjerna kompletteras med ex-
emplet “yttrande enligt LUL” med en hénvisning till var handlaggaren kan l4sa vidare
om riktlinjer for dessa yttranden.

Grupper med sdrskilda behov

Under 11.1 s. 34 uppréknas grupper som har sérskilda behov, bland annat personer
med psykiatriska diagnoser. I andra stycket under 11.1 star ”Varje stadsdelsforvaltning
bor, utifrén sin egen organisation, ha rutiner fér hur handldggning och samverkan



kring enskilda med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar i kombination med miss-
bruk ska ske”.
Forvaltningen menar att ett tilligg bor géras i meningen, sa att det framgér att det
ska finnas rutiner for samarbetet ocksé for personer med psykiatriska diagnoser.
Anhériga

Under 11.6 andra stycket anges att om en anhdrig anséker om behandling till f61jd
av den anhoriges missbruk, ska férvaltningen utreda detta pa samma sitt som en anso-
kan om annan vérd och behandling.

Forvaltningen finner detta intressant. Det dr visserligen sjédlvklart att férvaltningen
ska arbeta med en missbrukares nétverk/anhoriga, men undrar om det betyder att anhd-
riga som for egen del ansdker om behandling, ska aktualiseras &ven om den som miss-
brukar kanske inte vill ha kontakt med socialtjdnsten? Forvaltningen onskar ett fortyd-
ligande av socialtjanstens ansvar i detta sammanhang.

Ovriga synpunkter

I riktlinjerna anvénds begrepp for planer av olika slag som t.ex. vardplan, individu-
ell plan, uppdrag och genomforandeplan (s.19 och s.35). Begreppen anvénds i den
dagliga handlaggningen ibland pa ett mindre nograknat sétt och samma typ av plan
anvénds ibland for olika syften. Forvaltningen onskar darfor att det i riktlinjernas in-
ledning eller avslutning fanns en lista pa de planer som kan komma i fraga och att
dessa definierades till innehall och syfte.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 19 januari
2011 att dverlamna detta tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 16 december
2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen delar i sin helhet kommunstyrelsens forslag avseende riktlinjer for
insatser enligt socialtjdnstlagen till vuxna med missbruks-/beroendeproblematik.

Skidrholmens stadsdelsnimnd

Skérholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 20 januari
2011 att lamna denna skrivning som svar pad kommunstyrelsens remiss anga-
ende forslag till riktlinjer for insatser till vuxna med missbruks-

/beroendeproblematik.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 13 januari



2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens forslag
till riktlinjerna for handldggning av insatser enligt socialtjanstlagen till vuxna med
missbruks och/eller beroendeproblematik. Riktlinjerna innehéaller uppdateringar och
fortydliganden av de riktlinjer som idag anvénds. Bland annat har riktlinjerna utdkats
med ett avsnitt om evidensbaserad praktik.

Hanteringen av egenavgifter dr ofta mycket tidskrdvande. Det vore dnskvirt att
man i riktlinjerna redovisade praktiska anvisningar for hur en smidig och effektiv
hantering av egenavgifter kan utformas, dir bade institution, forsorjningsstdd och
missbruksenhet samarbetar. (se sid 25, 2:a stycket)

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 20 janu-
ari 2011 att 6verldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 3 januari
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av forslaget till stadens nya riktlinjer och &r positiv till
att en anpassning till de nationella riktlinjerna och 6vriga policydokument har gjorts.
Det ér ocksa positivt att de nya riktlinjerna har anpassats till de stora fordndringar som
har skett inom missbruksomradet de senaste dren. Evidensbaserade metoder ska an-
véndas och inom stadens missbrukarvérd har en omfattande kompetensutveckling i
sadana metoder genomforts. Motiverande samtal (MI) anvands som metod i allt storre
omfattning. Kravet pa uppfoljning av insatser har ocksa dkat och ASI (Addiction Se-
verity Index) anvénds for utredning och uppfoljning i hela staden. I forslaget till nya
riktlinjer finns nu ett avsnitt om kunskapsbaserat arbete och evidensbaserade metoder.

Forslaget innehaller ocksa avsnitt om lagstiftning, utredning, dokumentation m.m.
och den enskildes inflytande och delaktighet i utredning och genomforande av insats
betonas.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 20 januari
2011 att tjansteutlatandet utgdr svar pa remissen.

Reservation anfordes av Erik Malm m.fl. (MP), bilaga 1.

Séirskilt uttalande gjordes av Gunnar Agren (V), bilaga 1.



Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 7 december
2010 har i huvudsak féljande lydelse.

Handldggningsprocessen i forslaget till nya riktlinjerna ér enligt forvaltningen latt
att f6lja. Forvaltningen noterar ocksa med tillfredsstéllelse att kunskapsbaserade me-
toder, beddmningsinstrument, uppfoljning av insatser och individens inflytande ar
omraden som lyfts fram. Forvaltningen stéller sig bakom forslaget och foreslar att
namnden dverldmnar detta tjansteutlatande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 20 januari 2011
att dverldmna detta tjansteutldtande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 13 december 2010
har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forslaget till reviderade riktlinjer ger en bra grund for handldggningen av insatser
enligt SoL till vuxna med missbruks-/beroendeproblematik.

Forvaltningen anser att revideringarna &r i linje med stadens intentioner att inarbeta
och implementera erfarenhets- och kunskapsbaserade metoder inom det sociala arbetet
och att detta underlittar for likstilligheten inom staden och tryggar rittsdkerheten. Att
arbeta utifran erfarenhets- och kunskapsbaserade metoder mojliggér och underlittar
ocksa 1 uppfoljnings- samt utvecklingsarbetet likvél pa individniva som pa gruppniva.

Vidare dr det positivt att barnperspektivet har lyfts fram. I sammanhanget vill dock
forvaltningen framhalla vikten av att det &ven uppméarksammas i de dokumentations-
och utredningsmallar som for nérvarande finns, da ett sadant behov foreligger.

Ostermalms stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 20 januari
2011 att godkénna och dverldmna detta tjénsteutlatande till kommunstyrelsen

som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och
vice ordforanden Stefan Nilson m.fl. (MP), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsnsteutlitande daterat den 4 januari 2011
har i huvudsak f6ljande lydelse.



Stadsdelsforvaltningen har tagit del av forslaget till omarbetade riktlinjer i Stock-
holms stad for handldggning av insatser enligt socialtjanstlagen till vuxna med miss-
bruks-/beroendeproblematik och anser, liksom socialférvaltningen att de fortydligan-
den som har gjorts kan underlétta handlaggningen. Vidare anser férvaltningen att de
forbattringar som har genomforts inom missbruksvarden under senare tid, exempelvis
med evidensbaserade metoder, uppfoljning av insatser, anvindandet av ASI (Addic-
tion Severity Index), MI (Motivational Interviewing), AUDIT (Alcohol Use Disorders
Indentification Test) och DUDIT (Drug Use Disorders Indentification Test) bidrar till
en battre kvalitet inom omradet &n tidigare. Att barnperspektivet beaktas i ett sérskilt
avsnitt uppskattas. Likasé uppskattas att de nya riktlinjerna har tagits fram med st6d av
erfarenheter frén skilda héll och nivéer inom staden.

Forvaltningen anser dock att riktlinjerna kan fortydligas avseende de olika planer
som ska goras tillsammans med klienterna och forslér att en 6kad samsyn i staden
avseende detta avsnitt tas fram.

Vidare vill férvaltningen uppmérksamma att det under rubriken Personligt ombud
star att Stockholms stadsmission driver verksamheten med personliga ombud i Stock-
holms stad. Detta stimmer inte, d4 Ostermalms sdn har Personligt ombud i egen regi.

Rent allmént kan ségas att forvaltningen ser en tendens till att byrakratin dkar
inom socialtjdnsten, vilket kan riskera att uppdraget i sig urholkas. Nér nya riktlinjer
skrivs bor detta beaktas.

Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsndmnden att godkénna forslaget till omar-
betade riktlinjer for handldggning av insatser enligt socialtjénstlagen till vuxna med
missbruks-/beroendeproblematik.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Bromma stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller (MP) enligt f6ljande.

Stadsdelsndmnden beslutar att

I stort godkénna forvaltningens svar pa remissen med nedanstdende tilldgg for att
sedan dverldmna det till kommunstyrelsen.

Néamnden finner att det i huvudsak dr mycket bra och genomarbetade riktlinjer.

Némnden finner att forvaltningens forslag om MI samtal &r bra, men ett tilldgg
med KBT-samtal kan ocks4 géras for att komma tillritta med beroende. Aven utbild-
ning for beroende/missbrukare och deras anhoriga ér att fororda.

Eftersom ndmnden har sa stort ansvar vad géller: Uppsokande arbete (sid 12 och
13), anser nimnden att det inte ska ligga pa frivilligorganisationer att utfora arbetet, da
det ar svart med kravstillning och (i vissa fall) utbildningsniva. Darfor anser nimnden
att det bor avsittas ekonomiska resurser for frivilligorganisationerna och att kontrakt
upprittas for att sékerstilla arbetet och uppfoljning. Alternativt att det ldggs pa social-
kontoret att utfora arbetet.

Avseende - Insatser (sid 22-23), ”...insatserna inte ska ses som isolerade atgérder
utan som delar i en vardprocess.” Utbildning och involvering av eventuella arbetsplat-
ser och de anhdriga anser nimnden som en viktig del i insatserna for ett lyckat arbete
inom beroendeproblematiken.

Avseende — Utredning - insatser (sid 35), Att involvera de anhdriga med utbildning
och samtalsstod, medberoendeproblematik och barn till missbrukare kan skapa en
dysfunktionell familj som behdver stod familjevis och enskilt for ett lyckosamt resul-
tat.

Avseende - Brottsoffer (sid 37), stod och hjélp till prostituerade speciell enhet for
unga kvinnor och for kvinnor i langvarig prostitution men ocksa enhet fér kvinnor som
har barn, och dér med ocksa stdd till hela familjen. Aven uppsdkande verksamhet bor
genomforas. (Tillimpligt om det inte dr ett eget omrade).

Avseende - Barn och andra anhoriga till personer med missbruksproblem (sid 38)
Det bor erbjudas lekterapi for barn och familjeterapi till ursprungsfamiljen. Stéd och
kunskap till familjehemmet for att kunna hjélpa barnen i den nya situationen. Veten-
skaplig information till anhoriga genom foreldsningar eventuellt teateruppséttningar
som arbetar evidensbaserat inom beroendeproblematiken.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Rosa Lundmark (V), ledamo-
terna Magnus Dannqvist m.fl. (S), Pekka Koskenvoima (MP) enligt foljande.



Vi vill uppmérksamma att riktlinjerna innehéller ett viktigt avsnitt om kvinnor
med missbruksproblem, dér det tydligt framgar att kvinnliga missbrukare pa manga
sdtt &r mycket mer utsatta 4n mian med missbruksproblem. Kvinnors specifika behov
bor enligt riktlinjerna beaktas vid valet av insatser. For att detta ska vara mojligt krévs
att det finns tillrackligt med insatser som é&r inriktade pa kvinnors missbruksproblema-
tik.

Tyviérr &r var erfarenhet att flera verksamheter som ér till for kvinnor med miss-
bruk har svért med beldggningen. Det giller savél platser som finns inom socialndmn-
den som enskilda stadsdelsndmnder. Till exempel hotas den unika Kvinnoverksamhe-
ten i Enskede-Arsta-Vantdr av nedldggning i samband med verksamhetsplanen 2011.
Var uppfattning &r att staden centralt behdver utdka sina insatser for att kvinnors be-
hov av missbruksvard ska tillgodoses”

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Eva Fagerhem m.fl. (S), leda-
moterna Johan Faxér m.fl. (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis (V) enligt
foljande.

Vi vill uppmérksamma att riktlinjerna innehaller ett viktigt avsnitt om kvinnor med
missbruksproblem, dér det tydligt framgar att kvinnliga missbrukare pa ménga sétt &r
mycket mer utsatta 4n mian med missbruksproblem. Kvinnors specifika behov bor
enligt riktlinjerna beaktas vid valet av insatser. For att detta ska vara mdjligt krévs att
det finns tillrackligt med insatser som é&r inriktade p& kvinnors missbruksproblematik.

Tyvérr r var erfarenhet att flera verksamheter som ér till for kvinnor med miss-
bruk har svart med beldggningen. Det giller savil platser som finns inom socialndmn-
den som enskilda stadsdelsndmnder. Var uppfattning &r att staden centralt behéver
utdka sina insatser for att kvinnors behov av missbruksvard ska tillgodoses.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande ledamot Leif Larsson (V), leda-
mot Bengt Roxne m.fl. (S) och ledamot Lars Jakobsson m.fl. (MP) enligt f6l-
jande.

Forutséttningen for att insatser vid missbruksberoendeproblematik skall fungera i
enlighet med de angivna riktlinjerna ar att tillrdckliga ekonomiska och personella re-
surser finns. S& dr inte fallet idag, vilket ofta medfor alltfor langa handlaggningstider.
Resurser eller brist pa resurser styr behandlingen, inte den dnskvérda kvaliteten eller
de aktuella behoven.



Norrmalms stadsdelsnimnd
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Hans Enroth (V) enligt f6ljande.

Vi vill uppmérksamma att riktlinjerna innehaller ett viktigt avsnitt om kvinnor med
missbruksproblem, dér det tydligt framgar att kvinnliga missbrukare pd ménga sitt ar
mycket mer utsatta 4n mian med missbruksproblem. Kvinnors specifika behov bor
enligt riktlinjerna beaktas vid valet av insatser. For att detta ska vara mojligt krévs att
det finns tillrdckligt med insatser som dr inriktade pa kvinnors missbruksproblematik.

Tyviérr &r var erfarenhet att flera verksamheter som ér till for kvinnor med miss-
bruk har svért med beldggningen. Det giller savél platser som finns inom socialndmn-
den som enskilda stadsdelsndmnder.

Var uppfattning &r att staden centralt behdver utoka sina insatser for att kvinnors
behov av missbruksvérd ska tillgodoses.

Sodermalms stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Erik Malm m.fl. (MP) enligt f6ljande.

1. aterremittera drendena till forvaltningen for att dndra riktlinjerna i enlighet
med  nedanstiende

Vi vill betona att modern forskning pekar pa att sa kallad boendetrappa vid hem-
16shetsproblematik inte &r optimal. Minniskor som har svért att klara eget boende
behover ett langsiktigt boende parallellt med vél utformade stddinsatser for att klara
detta, vilket vi vill ska framga tydligt av bada ovanstaende riktlinjer.

Begreppet traningsldgenhet har en forlegad klang som lagger ansvaret pa individen
och dess tillkortakommande.

Séirskilt uttalande gjordes av Gunnar Agren (V) enligt foljande.

Vi kan i huvudsak stélla oss bakom forvaltningens forslag till beslut men det finns
anledning att gora nagra papekanden.

Ett forebyggande perspektiv méste vara centralt inom allt arbete med missbruks-
fragor. Tillgdngligheten till alkohol, narkotika och beroendeskapande ldkemedel ar
mycket betydelsefull for uppkomsten av missbruk liksom sociala faktorer som langva-
rig arbetsloshet och marginalisering. Sodermalm tillhor de stadsdelar i Stockholm som
har hogst andel riskkonsumenter och sjukhusvardade for alkoholproblem. Det &r dérfor
sarskilt viktigt att paverka tillgédngligheten av alkoholdrycker genom en restriktiv linje
nér det géller utskénkningstillstind och att stéilla krav pa en bra utbildning av restau-
rangpersonal.



Arbetets betydelse nér det géller missbrukarnas situation maste betonas tydligare.
Langvarig arbetsloshet bade dkar risken for att utveckla ett beroende och ar ett avgo-
rande hinder for rehabilitering vid langvarigt missbruk. Det ar darfor viktigt att varden
av missbrukare alltid utgar frén ett socialt helhetsperspektiv och det finns anledning
oroas Over den tendens som finns att medikalisera missbrukarvarden.

Strévan till evidensbasering av varden &r bra men detta maste innebéra att man
ocksa foljer upp faktiska vérdresultat. Detta géller sérskilt de allra tyngsta missbrukar-
na och nér man sitter in tvangsatgirder. Den hoga alkohol- och narkotikarelaterade
dodligheten pa S6dermalm inger oro.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och
vice ordforanden Stefan Nilson m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Missbruk enligt socialtjdnstlagen avser enligt SoL. missbruk av alkohol, narkotika
och andra beroendeframkallande medel. Detta innebér att socialndmnden inte har
skyldighet att arbeta for att forebygga spelmissbruk eller att tillhandahélla behandling
for spelmissbruk.

Det man vet dr att spelmissbruket bland unga 6kar. I aldrarna 18 till 24 ar har ande-
len férdubblats pa tio &r, visar siffror fran Folkhélsoinstitutet. Totalt spelar 164 000
svenskar sa mycket att det pdverkar deras liv negativt. 24 000 av dem &r grava spel-
missbrukare. Den som drabbats av spelmissbruk behdver ofta hjdlp med att komma ur
det destruktiva spelandet som inte bara drabbar den som spelar utan &ven anhodriga och
6vrig omgivning.

Eftersom sadant missbruk och &ven andra missbruk enligt Regeringsrittens dom
inte faller inom ramen for socialtjénstlagen utan en &ndring i lagen, forefaller det rim-
ligt att man arbetar for en sadan lagéndring.



