Utlatande 2011: RI (Dnr 032-921/2011)

Fornyad centralupphandling av programvarulicenser och
licensadministration

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1.

Centralupphandling blir normalférfarande f6r programvarulicenser och
licensadministration.

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att besluta om forfragningsunderlag,
fatta tilldelningsbeslut samt teckna avtal géllande programvarulicenser
och licensadministration.

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att vid behov vidta sddana forandring-
ar, kompletteringar och/eller tilldgg till avtal med vald leverantor, som
utifran avtalade ataganden och affarsméassiga grunder ar pakallade.
Kommunstyrelsen fér i uppdrag att ansvara for licenssamordningen
och licensédgarskap inom staden pa det sétt som framgér av utlatandet.
Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla bolagsstyrelser i
uppdrag att 1amna fullmakt for att delta i upphandling och avtalsfor-
valtning enligt utlatandet.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att kommunfull-
maktige beslutar enligt ovan, foljande.

1.

Stadsdirektoren far i uppdrag att besluta om forfragningsunderlag, fat-
ta tilldelningsbeslut, teckna avtal samt att vid behov vidta sddana for-
andringar, kompletteringar och/eller tillagg till avtal med vald leve-
rantor, som utifrén avtalade ataganden och afférsméssiga grunder ar
pakallade.

Stadsledningskontoret far i uppdrag att aterkomma till kommunstyrel-
sen med modell for inférande av licenspooler inom ramen for uppdra-
get att ansvara for licenssamordningen.




Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor f6ljande.
Arendet

Kommunfullméktige beslutade 2007 om central upphandling av licensaterfor-
séljare och tillhorande licensadministration for programvara/mjukvara till sta-
dens datorer. Bakgrunden till beslutet var att staden tidigare saknade en samlad
bild 6ver anskaffningen av licenser hos stadens forvaltningar och bolag.

En central och gemensam hantering av licenserna skulle enligt beslutet ge
betydande ekonomiska fordelar gentemot leverantérerna genom storre samlad
volym och mdjliggdra en fordelning av licenser mellan olika foérvaltningar och
minska behovet av nyanskaffning. Staden har sedan dess realiserat sddana
effektiviseringar, till exempel genom inférande av stadsdvergripande volym-
avtal med Microsoft och Adobe.

Upphandlingen genomfordes och resulterade i ett avtal med en licensater-
forsédljare. Avtalet 16per ut i september 2012 varfér en ny upphandling behdver
paborjas under hosten 2011. Detta drende behandlar forutsittningarna for en
ny upphandling av licenssamordning och licenséterforséljare.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret.

Mina synpunkter

Det ar positivt att den uppfoljning och det utvirderingsarbete som skett innan
framtagandet av detta drende bland annat visar att verksamheterna overlag ér
ndjda och vill fortsétta enligt det uppldgg som nuvarande avtal bygger pa. Det
ar viktigt att framhalla att i den man upphandling hianger ihop med PSI-
direktivet och 6ppna APIL:n ska detta finnas med i kravspecifikationen. Jag

hénvisar i 6vrigt till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngdrd och Roger Mogert
(béda S) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslér att kommunfullméktige beslutar att
1. delvis bifalla borgarradets forslag till beslut
2. noga beakta de erfarenheter som gjorts av fordyringar och bristande effektivi-
tet i tidigare centrala upphandlingar, till exempel med Volvo-IT.

Ambitionen att spara skattepengar genom centrala upphandlingar dr givetvis négot vi
stéller oss bakom. Samtidigt har staden pa senare &r dyrkopta erfarenheter av just sa-
dana, som i fallet med upphandling av datorer och support med mera fran Volvo IT.
Stadens fortroendevalda och forvaltningar far ofta ta del av exempel fran enhetschefer,
kommunanstillda, ldrare och elever om hur infrastrukturen for IT i Stockholm har
blivit mer komplicerad, hur effektiviteten minskat i och med att det inte ldngre &r tilla-
tet for enskilda verksamheter att ta initiativ ens till att anvénda gratisprogram och hur
allt mer av brukares och anstélldas tid gar till olika inloggningsproblem och andra IT-
problem. Lagg dartill den kapitalforstoring som skedde i och med att staden inte langre
fick anvinda fullt fungerande befintlig utrustning. Nér finansborgarradet nu foreslar att
kommunfullméktige ska ge mandat att anta olika principer fér upphandling och for att
genomfora en fornyad upphandling av mjukvara, behdver de hér erfarenheterna tas
tillvara i det fortsatta arbetet. Det &r viktigt for att kunna spara pengar at staden, och
det ar viktigt av respekt for de brukare och anstéllda som behovt hantera de problem
som stadens tidigare centrala upphandlingar pa IT-omréadet skapat.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

1. Centralupphandling blir normalférfarande for programvarulicenser och
licensadministration.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att besluta om forfragningsunderlag,
fatta tilldelningsbeslut samt teckna avtal géllande programvarulicenser
och licensadministration.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att vid behov vidta sédana fordndring-
ar, kompletteringar och/eller tilldgg till avtal med vald leverantor, som
utifrén avtalade ataganden och affarsméssiga grunder ar pakallade.

4. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att ansvara for licenssamordningen och
licensdgarskap inom staden pé det sétt som framgér av utlitandet.

5. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla bolagsstyrelser i
uppdrag att lamna fullmakt for att delta i upphandling och avtalsfor-
valtning enligt utldtandet.



Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att kommunfull-
maktige beslutar enligt ovan, foljande.

1. Stadsdirektoren far i uppdrag att besluta om forfragningsunderlag, fatta
tilldelningsbeslut, teckna avtal samt att vid behov vidta sddana fordnd-
ringar, kompletteringar och/eller tilldgg till avtal med vald leverantor,
som utifran avtalade dtaganden och affarsmaissiga grunder &r pakallade.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att aterkomma till kommunstyrel-
sen med modell for inférande av licenspooler inom ramen for uppdra-
get att ansvara for licenssamordningen.

Stockholm den
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ARENDET

Kommunfullméktige beslutade den 3 september 2007 (utl. 2007:97) om cen-
tral upphandling av licensaterforsiljare och tillhorande licensadministration.

Bakgrunden till beslutet var att staden tidigare saknade en samlad bild 6ver
anskaffningen av licenser hos stadens forvaltningar och bolag. En central och
gemensam hantering av licenserna skulle enligt beslutet ge betydande ekono-
miska fordelar gentemot leverantdrerna genom storre samlad volym och méj-
liggora en fordelning av licenser mellan olika forvaltningar och minska beho-
vet av nyanskaffning. Staden har sedan dess realiserat sddana effektiviseringar,
till exempel genom inférande av stadsdvergripande volymavtal med Microsoft
och Adobe.

Upphandlingen genomfordes och resulterade i ett avtal med en licensater-
forsdljare. Avtalet loper ut i september 2012 varfor en ny upphandling behdver
paborjas under hosten 2011. Detta drende behandlar forutsittningarna for en
ny upphandling av licenssamordning och licensaterforsiljare.

BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontoret s IT-avdelning. Samrad har #gt
rum med serviceforvaltningen och Stockholms Stadshus AB.

Som forberedelse till detta &drende har stadsledningskontoret gett Deloitte
AB 1 uppdrag (dnr 032-2196/2010) att genomfora intervjuer med IT-chefer/IT-
samordnare inom ett antal forvaltningar och bolag for att sammanstélla be-
hovsbilden rorande licenssamordning och licensadministration. Uppdraget
omfattade Gversyn av vilka behov av licenssamordning verksamheten har i dag
och vilka fragor stadens IT-samordnare/IT-bestéllare behdover stod i, samt vil-
ka krav och 6nskemal som behover tas hansyn till i en kommande upphand-
ling.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 26 april 2011 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Under 2009 och 2010 kopte stadens forvaltningar licenser for ca 110 mnkr/ar, exklusi-
ve centrala verksamhetssystem. Stadsledningskontorets beddmning é&r att staden fort-
satt kommer att anskaffa licenser i samma omfattning, och att behovet av en stadsge-
mensam funktion for licensadministration och ett centralt upphandlat avtal kvarstar.



For att fortsatt kunna ha kvar stadsovergripande licensavtal &r det dessutom i négra fall
en direkt nddvandighet att ha en gemensam funktion for licenssamordning och licens-
hantering. Det 4r dessutom viktigt for att kunna mojliggora en korrekt och rationell
licensiering av den gemensamma IT-plattform som infors under aren 2009-2011.

Den uppf6ljning och det utvérderingsarbete som genomforts under innevarande av-
talsperiod visar, enligt stadsledningskontoret, att de principer och det upplédgg som
fastslogs i kommunfullméktiges beslut fran 2007 har skapat en fungerande och effek-
tiv licenshantering. Undersokningen fran Deloitte visar ocksa att verksamheterna dver-
lag ar nojda och vill fortsétta arbeta enligt det upplédgg som nuvarande avtal bygger pa,
kompletterat med vissa ytterligare tjdnster.

Stadsledningskontoret foreslar dérfor att en fornyad central upphandling genomfors i
enlighet med de forutséttningar och principer som kommunfullméiktige beslutade om
2007. Kommunstyrelsen bor, i sin egenskap av samordnare av stadens IT och licens-
hantering, ges uppdraget att upphandla och forvalta avtalet. Upphandlingen bor, forut-
om tidigare omraden som sékerhetsprogramvaror, operativsystem, databasprogramva-
ror och kontorsprogramvaror, dven utvidgas till att omfatta licenser for pedagogiska
applikationer, i den mén dessa féar kdpas via en licensaterforsiljare. Det stadsgemen-
samma arbetet ska dven utdkas och en sammanhallen funktion for licenshantering blir
dé viktigare &n nagonsin for att undvika béde under- och dverlicensiering samt onddig
paketering av applikationer. Licenspooler, en form av gemensamt dgande som gor det
mdjligt att omfordela licenser som inte utnyttjas till andra anvéndare som annars skulle
ha kopt dessa licenser, och ett sammanhéllet 4gande av licenser dvervégs i staden och
kommer att behdva realiseras i allt hogre grad. Dessa tjdnster ska darfor omfattas av
den kommande upphandlingen.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige utfardar ett generellt central-
upphandlingsbeslut avseende programvarulicenser och licensadministration. Kom-
munfullmiktige har sedan tidigare (UTL 2008:21) beslutat om att centralupphandling
ska vara normalforfarande inom en rad omréden, dér det finns starka afférsméassiga
eller strategiska skal dartill. Enligt stadsledningskontorets beddmning uppfyller pro-
gramvarulicenser och licensadministration kriterierna for ett generellt centralupphand-
lingsbeslut eftersom stadens behov é&r i flera avseenden likartat och licenser utgor
strategiska viktiga komponenter i stadens IT-leverans.

For att till fullo kunna utnyttja de samordningsfordelar och bestéllningsstrukturer som
har uppstétt i och med gemensam IT-service, foreslar stadsledningskontoret att kom-
munfullméktiges beslutar om att uppmana samtliga bolag i koncernen Stockholms
Stadshus AB att delta i upphandlingen. Detta &r viktigt dels for att speciella bestall-
ningsfléden inte ska behdva etableras for bolagen, och dels for att fullt ut kunna dra
nytta av de stadsdvergripande licensavtal staden har med vissa licensutgivare och som
dven omfattar bolagen.



For att ytterligare forbéttra stadens licenssamordning foresléar stadsledningskontoret att
stadens forvaltningar och bolag ges skyldighet att till licenssamordnaren tillhandahalla
licensbevis, eller kopior pé licensbevis, for tidigare licensinkdp samt anméla inkop
som av ndgon anledning gors vid sidan av licensaterforséljaravtalet. Detta for att sta-
den ska ha ett komplett register 6ver samtliga licenser, vilket dr en forutséttning for en
kostnadseftektiv och &ndamalsenlig licenssamordning.

Stadsledningskontoret ser just nu 6ver forutsittningarna for att infora licenspooler. I
arbetet ingar att se ver om och hur licenspooler kan anvéndas for forvaltningar
och/eller bolag utan hinder av exempelvis redovisningsregler och skattelagstiftning,
samt inom vilka omréden pooler kan vara lampliga och aktuella att infora. Inrdttandet
av licenspooler kréver att stadsledningskontoret ges rétt att konsolidera dgande av
licenser som idag dgs av olika forvaltningar och/eller bolag samt darefter hyra ut licen-
serna till dem som for tillfallet behover just den applikation som licensen avser.

For att ytterligare forbéattra stadens licenshantering foreslas att stadsdirektdren ges i
uppdrag att utreda och sedan samordna licensinkdp inom ytterligare applikationsomra-
den, dér det visar sig vara ekonomiskt 1onsamt ur ett stadsévergripande perspektiv.

Sammanfattningsvis innebar stadsledningskontorets forslag att staden genomfor forny-
ad centralupphandling av programvarulicenser och licensadministration men att den
nya upphandlingen &ven omfattar bolagen. Avtalet utdkas ocksa till att omfatta peda-
gogiska applikationer i den man dessa &r mojliga att inhandla via en licenséterforsilja-
re. Upphandlingen genomfors av kommunstyrelsen pa uppdrag av kommunfullmakti-
ge. Forvaltningar och bolag ges skyldighet att tillhandahélla sddan information som
behovs for en vil fungerande licenssamordning. Samtidigt far stadsledningskontoret i
uppdrag att dterkomma med forslag till hur staden kan spara pengar genom effektivare
utnyttjande av licenser genom inforande av sa kallade licenspooler.



