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Till Kommunstyrelsen

ARSRAPPORT AVSEENDE: REVISIONEN AV KOMMUN-
STYRELSENS VERKSAMHET FOR AR 2010

Revisorsgrupp 1 har vid sammantréide den 7 april 2011 behandlat bifogade
arsrapport. I rapporten redovisas resultatet av den granskning som har utforts
under verksamhetsaret. I rapporten redovisas granskningsiakttagelser avseende
kommunstyrelsens 6vergripande verksamhet och i bilaga iakttagelser avseende
kommunstyrelsens egen verksamhet. Granskning av bokslutet och arsredovis-

ningen redovisas ocksé i &rsrapporten.

Utifrén revisionskontorets &rsrapport vill vi sérskilt framhélla f6ljande:

Ml — maluppfyllelse

Betréffande uppféljning av méilen enligt god ekonomisk hushallning &r var
samlade beddmning efter genomford granskning av stadens ndmnder och
kommunstyrelsen att kommunfullm&ktiges inriktningsmél i allt véisentligt har

uppfyllts.

Utover verksamhetsmalen har kommunfullmaktige faststéllt sex finansiella
mal. Vi konstaterar att samtliga finansiella mal har uppfyllts.

Arsredovisning 2010
Véar samlade beddmning #r att stadens arsredovisning i allt vésentligt uppfyller
kraven pé rittvisande rikenskaper och dr uppréttad enligt god redovisningssed.

De olika delar som ska ingd i en forvaltningsberittelse finns i allt vésentligt
redovisade i &rsredovisningen. Vi ser positivt pa att &ven bolagens bidrag till
maluppfyllelsen i &r redovisas i forvaltningsberittelsen och att en beddmning
av kommunkoncernen som helhet gérs nér det géller méluppfyllelsen.

Sdrskild skrivelse
En av de fortroendevalda revisorerna har uppréttat en sérskild skrivelse som
bifogas detta missiv.

105 35 Stockholm, Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@stockholm.se
Bestksadress Hantverkargatan 3A | tr www.stockholm.se/revision
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Yttrande
Vi 6verldmnar arsrapporten till kommunstyrelsen for yitrande senast den 31

augusti 2011.
Stockholm den 7 april 2011

Péa revisorernas végnar

\XQN\__. Qouvel —

(// Bengt Akalla Hans Ravelius
ordférande vice ordférande
Stefan Ry&berg

sekreterare
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OTYDLIG AGARSTYRNING | STOCKHOLMS STADS BOLAG.

SARSKILT UTTALANDE:

Som fortroendevald revisor i Stockholms stad, tillika lekmannarevisor i fyra av stadens
aktiebolag, har jag vid granskningen under revisionsaret 2010 haft anledning att dverviga och ta
stéllning till hur dgarstyrningen av stadens bolag &r utformad och fungerar. Jag vill i denna fraga-
innan jag nu entledigas fran revisionsuppdraget- gora féljande sérskilda uttalande som sjilvstindig
och oberoende revisor.

Kommunallagen kombinerar principer for styrning av aktiebolag med kommuners sétt att styra
sin verksamhet. Agarinflytandet kanaliseras till kommunfullmaktige medan aktiebolagslagen har
bolagsstdmman som hogsta organ. Beslut om bolagens dgardirektiv tas i kommunfullmiktige , men
maste —f6r att bli bindande i aktieholagsriittslig mening- ocksé bekrdftas pé bolagsstémman. S sker
inte i Stockholms stad. |stéllet godkanns de s k dgardirektiven av koncernstyrelsen i Stockholms
Stadshus AB och dotterbolagsstyrelserna far i uppdrag att verkstélla direktiven.

Ratt utformade agardirektiv redovisar inriktning och mal for verksamheten och &r i den
betydelsen viktiga styrande dokument.

Enligt min mening bér darfor snarast dvervigas, att styrningen av stadens bolag skall baseras pa
aktiebolagsrattsligt bindande dokument, som klart &terger uppdrag och mél for verksamheten. Detta
ar en forutsattning for att styrningen skall vara transparent och ge méjlighet till rimlig grad av insyn
och kontroll. En styrning baserad pa aktiebolagsrattsligt faststillda och didrmed rittsligt otvetydiga
dokument, gor det tydligt vilka krav kommunfullmiktige och kommunstyrelsen (som dgare
respektive &garféretradare) stéller pa sina bolag. Det ger darmed ocksa bolagen rimliga
forutsattningar att genomfdra sin verksamhet samt mdjlighet att visa i vilken mén resultaten

-motsvarar kraven. Ytterst skapas en bittre grund fér fullmaktige att utkriva ansvarav’
kommunstyrelsen som férvaltare av kommunens dgande av bolagen.

. Min sammanfattande beddmning om hur dgarstyrningen i Stockholms stads bolag idag sker &r
foéljande. Oklarhet rader om hur nuvarande s k agardirektiv skall beaktas och hur bindande de &r. Inte
sdllan forekommer — mojligen som en direkt foljd hirav- “reservationer” och liknande mot
fullméktiges direktiv fran enskilda styrelseledaméter i stadens bolag, vilket rimligen inte borde vara
méjligt. Enligt min mening utnyttjar inte kommunstyrelsen- med nu géllande ordning-de mo;hgheter
till styrning som aktiebolagslagen faktiskt ger, eftersom styrningen inte sker pg ett
aktiebolagsréttsligt bindande sdtt. Bolagen dr dérfér inte rittsligt bundna att félja de styrsignaler de
fér och de kommunala bolagsstyrelserna kan bli “arenor” fér den kommunpolltlska debatt som dr
forbehdllen kommunfullmdktige.

Enligt min mening, borde fragan om inforande av rittsligt bindande &gardirektiv bli féremal for
dvervagande snarast méjligt. Om sadana bindande direktiv inte skulle inforas, ar detta ocksa ett
viktigt stdllningstagande fran bolagens &gare, Stockholms stad genom kommunfullmaktige.

%khol 2/@11-03 28
Iz / ..
Lars Munters '
Foértroendevald revisor i Stockholms stad (2007 — 2011)
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Till kommunﬁﬂ]rhéiktige
i Stockholms stad
REVISIONSBERATTELSE

FOR

KOMMUNSTYRELSEN AR 2010

Vil? har granskat kommunstyrelsens verksamhet under &r 2010. Granskningen
av kommunstyrelsen omfattar ocksé kommunovergripande funktioner, stadens
arsredovisning och bokf6ring samt den sammanst#llda redovisningen for.
kommunkoncernen Stockholms stad. :

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente. '

De utsedda lekmannarevisorerna i stadens bolag — Stockholms Stadshus AB
inklusive dotterbolagen — har granskat verksamheten i dessa bolag under ar
2010. '

Vi beddmer sammantaget att verksamheten i allt véisentligt har skotts pé ett
andaméalsenligt och fran ekonomisk synpurkt tillfredsstéllande sétt, att riken-
skaperna i allt vésentligt &r réttvisande samt att den interna kontrollen har varit
tillrcklig. '

Vi bedémer att resultatet enligt &rsredovisningen &r forenligt med de finansiella
mél och verksamhetsmél som fullméktige uppstéllt.

Vi tillstyrker att stadens arsredovisning godkénns:

Vi tillstyrker ocksa att kommunstyrelsen och dess ledaméter beviljas ansvars-
frihet.

Vi bifogar en sammanfattad redoggrelse for resultatet av granskningen av sta-
dens nimnder och bolag. '

Stockholm den 7 april 2011

! Helge Lofstedt har tjanstgjort som revisor t.0.m 2010-11-30 och sedan lémnat sitt uppdrag
p.g.a bosittning och folkbokftring i annan kommun. Fredrik Bojerud har tjénstgjort som revi-
sor t.0.m 2010-12-31 och sedan l&mnat sitt uppdrag som revisor p.g.a annat uppdrag i staden.
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Alrsrapport 2010

Kom'muns'tyrelse‘n

Stadens verksamhet
Verksamheten har bedrivits enligt God ekonomisk hushallning

Verksamhetsmélen och dg finansiella malen iir i allt viisentligt
uppnidda ' o

Rikenskaperna beddms i allt visentligt som riittvisande och ars-
redovisningen ir uppriittad enligt den kommunala redovisnings-
lagen
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Rapportforteckning

Rapport Granskning av delarsrapport 2010-08-31 (november 2010)
Arsrapport 2010 for Kommunstyrelsen (april 2011)

Bilaga 1 Redovisning av granskningsresultat avseende &rsredovisning 2010

Bilaga 2 Forteckning 6ver samtliga revisionsrapporter och promemorior
2010/2011

Bilaga 3 Granskning av intern kontroll, internbanken

Bilaga 4 Redovisning av granskningsresultatet avseende kommunstyrelsens

egen verksamhet och granskningsresultatet avseende KF/KS-kansli

Arsrapport 2010 — Kommunstyrelsens vergripande verksamhet




I ARETS GRANSKNING

1 denna drsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets gransk—
ning av kommunstyrelsens vergripande verksamhet.

Den &rliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande om-
raden:

e Stockholms stads huvudbokslut, &rsredovisning och stadens sammanstéllda
redovisning for ar 2010

° Kommunstyrelsens styrning och uppfoljmng av stadens verksamhet och eko-
nomi

Revisionen genomfors i enlighet med kommunallagen och andra tilldmpliga lagar
samt i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Inriktningen och omfattningen faststélls av de fortroendevalda
revisorerna i den &rliga revisionsplanen.

. Assrapporten har faktakontrollerats av stadsledningskontoret.

Till foreliggande rapport redovisas i bilaga resultatet av 2010 ars granskning for
foljande delar:

e Redovisning av granskningsresultatet avseende arsredovisning 2010
Redovisning av granskningsresultatet avseende intern kontroll for intern-
banken

e Redovisning av granskningsresultatet avseende kommunstyrelsens egen
verksamhet och granskningsresultatet avseende KF/KS-kansli

.1 Samlad bedémning

Revisionskontorets samlade bedmning &r att stadens verksamhet har bedrivits
enligt god ekonomisk hushéllning. Revisionskontorets granskning av nimndernas
verksamhetsberittelser och arsredovisningen for staden totalt visar att kommun-
fullm#ktiges verksamhetsmal i allt vésentligt har uppfylits. Utover verksamhets-
malen har kommunfullmiktige faststéllt sex finansiella mél. Revisionskontoret
konstaterar att samtliga finansiella mal har uppfyllts.

Revisionskontorets samlade beddmning #r att stadens arsredovisning i allt vésent-
ligt uppfyller kraven pé réttvisande rikenskaper och &r uppréttad enligt god redo-
visningssed. Avvikelse mot géllande redovisningsprinciper finns nér det géller
redovisning av exploateringsfastigheter, investeringar i annans fastighet samt

Arsrapport 2010 — Kommunstyrelsens 6vergripande verksamhet




¥ H

STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

periodisering av intdkter avseende terbetalning av medlemsavgifter fran Sveri-
ges kommuner och landsting. Att staden avviker i dessa fall har angetts under
avsnittet "Redovisningsprinciper” i arsredovisningen.

Vid granskningen av nimndernas interna bokslut for &r 2010 har revisionskonto-
ret konstaterat att alla nimnder bedéms ha riéttvisande rdkenskaper.

2 GOD EKONOMISK HUSHALLNING

Kommunallagens bestimmelser for god ekonomisk hushéllning innebér bland
annat att kommuner och landsting i sin budget ska ta fram mél och riktlinjer av
betydelse for god ekonomisk hushallning. Budgeten ska innehalla mal for savil
verksamheten som ekonomin. |

Revisionskontorets samlade beddmning r att stadens verksambhet har bedrivits
enligt god ekonomisk hushallning. Revisionskontorets granskning av nimndernas
verksamhetsberittelser och &rsredovisningen for staden totalt visar att kommun- -
fullmaktiges verksamhetsmal och finansiella mél i allt vésentligt har uppfyllts.

2.1 Verksamhetsmal

Fullmiktige har faststillt tre inriktningsmal. Dessa &r verksamhetsovergripande
och giller for samtliga nimnder och bolag. De tre inriktningsmalen &r

e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véixande stad for boende,
foretagande och bestk '

e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullmiktige har dessutom formulerat 14 verksamhetsmal, vilka ska kon-
kretisera inriktningsmaélen.

Kopplat till verksamhetsmalen har fullméktige faststdllt ca 170 indikatorer. For
flertalet av indikatorerna har kommunfulhn’eiktig‘e faststillt ett malvirde.

Utdver malen och indikatorerna finns kommunfullméktiges aktiviteter, vilka dr

riktade insatser under en begriinsad tidsperiod. Aktiviteterna ska bidra till mal-
uppfyllelsen samt ha en ansvarig némnd.

Revisionskontorets bedomning av stadens maluppfyllelse

Arsrapport 2010 — Kommunstyrelsens vergripande verksamhet
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REVISIONSKONTORET

Re\}isionskontoret har vid den &rliga granskningen av stadens ndmnder bedémt i

vilken omfattning nimnderna har bidragit till att uppné kommunfullméktiges mal.

Detta har bland annat skett genom att revisionskontoret har granskat hur nimn-
derna har arbetat med kommunfullmiktiges verksamhetsmal med tillhdrande in-
dikatorer och aktiviteter. Vi beddmer att tv4 av inriktningsmélen har uppfyllts
helt och att ett inriktningsmal (Kvalitet och valfiihet ska utvecklas och forbéttras)
uppfylls delvis. Denna beddmning baseras pa att tre av de fyra verksamhetsmal
som #r kopplade till inriktningsmélet uppfylls delvis.

Totalt bedémer vi att atta av de 14 verksamhetsmélen uppfylls och att sex av mé-
len uppfylls delvis. :

Vi ser positivt p4 att dven bolagens bidrag till mé&luppfyllelsen i &r redovisas i
forvaltningsberittelsen och att en beddmning av kommunkoncernen som helhet
gors.

2.2 Finansiella mal

Utover verksamhetsmélen har sex finansiella mal faststillts. Utfallet f6r dessa
mal enligt &rsredovisningen redovisas nedan:

Mal Utfall 2010 Uppnitts
2010

Periodens ekonomiska resultat enligt balans- .342,7 mnkr Ja

kravet for ar 2010 ska uppgé till 0,1 mnkr.

Nettokostnaderna i forhallande till skatteintik- 94,5 % Ja

terna inkl finansnetto ska inte verstiga 100 %. , ‘

Soliditeten ska tka jamfort med bokslut 2009 56,1 % resp Ja

(54,2 % exkl pensionsétaganden och 36,6 % 38.9 %

inkl pensionsataganden)

Kapitalkostnadernas andel av stadens netto- 6,7 % Ja

driftkostnader ska langsiktigt inte verstiga 7

%. I budget 2010 anges 7,2%

Budgetfsljsamheten ska vara 100 %. 98,4 % Ja

Prognossikerheten i tertialrapport 2 jamfort 0,9 % Ja

med utfallet ska vara max +/- 1 %.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer
Revisionskontoret konstaterar att alla de sex finansiella mélen har uppfyllts helt.

Malet om prognossikerheten beddms for stadens namnder totalt och har uppnétts
helt. Diremot finns det nigra nimnder som enligt revisionskontorets bedomning
har haft bristande prognossékerhet under aret.

Arsrapport 2010 — Kommunstyrelsens dvergripande verksamhet
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3 STOCKHOLMS STADS ARSREDOVISNING

Revisorerna har bland annat till uppgift att prova om rikenskaperna &r réttvisan-
de. Inom ramen f6r denna uppgift 4r syftet med granskningen av arsredovisning-
en att bedoma om den #r upprittad i enlighet med lag om kommunal redovisning
och i enlighet med god redovisningssed.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att stadens arsredovisning i allt vésent- |
ligt uppfyller kraven pé réttvisande rékenskaper och &r upprittad enligt god redo- : @
visningssed. Avvikelse mot géllande redovisningsprinciper finns nér det géller

redovisning av exploatermgsfastlgheter investeringar i annans fastighet samt

periodisering av intdkter avseende aterbetalning av medlemsavgifter frén Sveri-

ges kommuner och landsting. Att staden avviker i dessa fall har angetts under

avsnittet “Redovisningsprinciper” i arsred0v1smngen

Vid granskningen av nimndernas interna bokslut for ar 2010 har revisionskonto-
ret konstaterat att alla nimnder beddms ha réttvisande rikenskaper. '

For en detaljerad redovisning av granskningen av &rsredovisningen se bilaga 1.

4 INTERN KONTROLL, INTERNBANKEN

Revisionskontoret har med hjilp av externa finansrevisorer granskat intern kon-
troll avseende internbankens verksamhet inom enheten for redovisning och fi-
nansstrategi. Av granskningen framgér att den interna kontrollen #r tillfredsstal-
lande. Rapporten redovisas i bilaga 3.

5 STYRNING,UPPF@LJNING OCH KONTROLL

Nedan redovisas en kort sammanfattning av de revisionsrapporter som berdr
kommunstyrelsen utifrin styrelsens ansvar for ledning och samordning av den
kommunala verksamheten samt att ha uppsikt 6ver nimnderna och de kommuna-
1a bolagen. Dessa rapporter ligger till grund for revisionskontorets samlade be-
domning av kommunstyrelsens verksamhet och har tidigare 6verldmnats till sty-
relsen for yttrande.

Arsrapport 2010 — Kommunstyrélsens Svergripande verksamhet
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Haillbar energianvindning
Revisionskontoret har granskat hur ndgra av stadens byggnadsforvaltande ndmn-
der och styrelser arbetar med energieffektivisering.

Syftet med granskningen var att bedoma om det finns en tillfredsstzllande styr-
ning och kontroll i arbetet med energieffektivisering i byggnadsbestandet samt
om utvecklingsarbete bedrivs for att ta fram sékra uppféljningsmetoder.

Svenska Bostider, Stadsholmen och SISAB beddmdes ha en tillfredsstéllande
styrning och kontroll av arbetet med energieffektivisering och bedriver ett fortsatt
utvecklingsarbete. Familjebostider, Stockholmshem, MICASA och fastighets-
nimnden bedémdes ha en inte fullt tillfredsstéllande styrning och kontroll. For-
béttringsméjligheter finns inom Svervakning, métning och uppfoljning.

Bostadsbolagen bor utvirdera de forstk som gjorts med IMD och ta stillning till
om och i vilken utstrickning individuell métning och debitering av varmvatten
bor ske. I den kommuncentrala uppfoljningen bor stéllas tydligare krav pa rappor-
tering av minskad energianvéndning.

Kommunstyrelsen har yttrat sig &ver rapporten och flertalet synpunkter. Den
kommuncentrala uppfoljningen bér ocksd genomfdras pa ett sétt som gor det tyd-
ligt for ndmnder och styrelser vad som forvéntas i arbetet med att minska energi-
anvéndningen. ‘

Aktiv avtalsférvaltning inom hemtjinst

Stockholm stad anlitar externa foretag for att utfora hemtjénst. Syftet med
granskningen har varit att beddma om n&mndernas uppfoljning och kontroll av
ingéngna avtal med externa utforare inom hemtjénst &r tillrécklig. Granskningen
har omfattat Farsta och Kungsholmens stadsdelsndmnder.

Sammanfattningsvis bedomer stadsrevisionen att de granskade nimndernas upp-
foljning och kontroll av avtal om hemtjénst med externa utforare inte &r tillrdck-
lig. Aldrensimnden bor gora det tydligt vem som ansvarar for att &tgérder vidtas
och f6ljs upp nir stadsdelsnéimnderna konstaterar brister vid verksam-
hetsuppfoljningar. Aldrendmnden och stadsdelsnimnderna bor tillsammans verka
for att nimnderna tillémpar likartade beddmningsgrunder i verksamhetsuppf6lj-
ningen. Vidare bor stadsdelsndmnderna halla uppfoljnings- och avstimningsmd-
ten oftare och mer regelbundet med sina externa utforare. Ndmnderna méste ock-
s& forbattra uppfoljningen for att sékerstilla att brukaren verkligen fér beslutade
insatser.
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Kommunstyrelsen har yttrat sig 6ver rapporten. Av svaret framgér att det &r vik-
tigt att grinsdragningsproblematik och information mellan dldrenimnden och
stadsdelsndmnderna klargors och kommunstyrelsen instdmmer i revisionens re-
kommendation att dldrensimnden tar initiativ till detta. Resultatet av detta bor
ocksa kommuniceras med de entreprendrer som berdrs.

Stadens gemensamma kﬁsystem for forskolan
Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och de
granskade nimnderna har en tillrécklig intern kontroll for att sékerstélla en &n-

damalsenlig, effektiv och korrekt utférd hantering av den stadsgemensamma kén -

och fordelning av forskoleplatser. De nimnder som har granskats &r stadsdels-
namnderna Kungsholmen, Higersten-Liljeholmen och Spénga-Tensta samt .
kommunstyrelsen. Servicenimnden och utbildningsné&mnden ingér ocks4 i
granskningen utifran sina roller i kdsystemet.

Granskningen visar att kommunstyrelsen &nnu inte har genomfort nigon utvérde-
ring av hur kommunfullméktiges intentioner med det nya kisystemet har upp-
fyllts. Likas4 saknas en tillfredsstillande uppf6ljning av hur foréldrarna uppfattar
stadens gemensamma kohantering, bade vad géller tillgénglighet och funktionali-
tet. Vidare lyfter granskningen fram problematiken med de tillfilliga placeringar
som sker i avvaktan pd 6nskad plats. Tillfélliga 16sningar kan ge upphov till pro-
blem for savil det omplacerade barnet och barngruppernas kontinuitet som for
personalens pedagogiska arbete.

En av kommunfullmaktiges intentioner med systemet ér att ge mojlighet till for-
battrad planering av barnomsorgsplatser for sévél kommunal som enskilt driven
verksamhet. Granskningen visar att stadsdelsndmnderna, i sin planering av till-
géngen till och efterfrigan pa platser, till stor del saknar information om i vilken
utstréickning de fordldrar som efterfragar forskoleplats inom stadsdelen dven koar
till de enskilda forskolorna. Mot denna bakgrund bér kommunstyrelsen 6verviga
att ansluta samtliga forskolor till stadens gemensamma kosystem, d.v.s. dven de
enskilt drivna enheterna.

Rapporten har §verlimnats till kommunstyrelsen for yttrande senast 2011-04-06.

Stadens sikerhetsarbete
Revisionskontoret har under ett antal &r granskat hur kommunstyrelsens leder,
samordnar och foljer upp stadens samlade sékerhetsarbete.

Vid den granskning revisionskontoret genomfdrde under 2010 kan det konstate-
ras att kommunstyrelsen har tagit ett storre ansvar i arbetet med att leda, samord-
na och folja upp det sikerhetsarbete som bedrivs vid stadens ndmnder och bolag.

Granskningen visar att det finns végledande och till stora delar tydliga styrdoku-
ment som stadens nimnder och bolagsstyrelser har att f6lja. Det tyngst véigande
styrdokumentet #r stadens sikerhetsprogram. For att f& programmet mer heltéck-

Arsrapport 2010 — Kommunstyrelsens évergripande verksamhet
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ande rekommenderas att det kompletteras med ett avsnitt om systematiskt brand-
skyddsarbetet (SBA). I programmet bor det dven faststdllas hur kommunstyrelsen
ska utéva sin uppsikt dver ndmnders och styrelser sékerhetsarbete.

Resultatet av risk- och sérbarhetsanalyserna tas tillvara av stadsledningskontoret
pa ett bra sétt. Ddremot redovisas inte den sammanstéllda analysen f6r kommun-
styrelsen. Detta bor géras da analyserna till stor del utgdr grunden f6r vilken in-
riktning stadens sékerhetsarbete ska ha.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att kommunstyrelsen genom
stadsledningskontoret leder och samordnar stadens sékerhetsarbete p4 ett till-
fredsstillande sétt. ' :

Rappoi'ten har dverldmnats till kommunstyrelsen for yttrande senast 2011-04-28.

Své/ 7, 7

Staffan Moberg Stefan Rydberg
Stadsrevisor Certifierad kommunal

revisor
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BILAGA |

Granskningsresultat avseende granskning av arsredovisning 2010

I denna bilaga redovisas granskningsresultat for de olika delar som ska ingé i en
arsredovisning.

Forvaltningsberdttelsen

I lagen om kommunal redovisning 3 kapitlet framgér att en férvaltningsberttelse
ska ing# i &rsredovisningen och i kapitel 4 framgér att denna ska innehélla f&ljan-
de:

e En 6versikt §ver kommunens verksamhet samt &ven sddan kommunal verk-
samhet som bedrivs genom andra juridiska personer

e Samlad redovisning av kommunens investeringsverksamhet

e Enredovisning av hur utfallet forhéller sig till den budget som faststillts for
den 16pande verksamheten .

e En utvirdering av mélen enligt god ekonomisk hushéllning

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

De olika delar som ska ing4 i en forvaltningsberittelse finns i allt vésentligt redo-
visade i &rsredovisningen. En 6vergripande analys av hur det ekonomiska utfallet
forhaller sig till den budget som faststillts redovisas i férvaltningsberéttelsen.

Forvaltningsberittelsen innehller ocksé en redogorelse dver de enheter som in-
gar i den samlade kommunala verksamheten. I redogdrelsen klassificeras de juri-
diska personerna i:

e Koncernforetag med bestdimmande respektive betydande inflytande
e Uppdragsforetag av typen andra samégda foretag respektive kommunala ent-
reprenader

Avsnittet om ekonomi innehaller en omvérldsanalys samt en ekonomisk och fi-
nansiell analys. I den ekonomiska analysen for staden limnas en redogérelse och
analys av rets resultat med forklaringar till intikts- och kostnadsutvecklingen
jamfort med foregiende &r. Vidare redovisas uppgifter om stadens samlade
pensionsitaganden samt om pensionsmedelsférvaltningen.

Arsrapport 2010 — Kommunstyrelsens évergripande verksamhet
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Investeringsredovisning

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberéttelsen innehalla en
samlad redovisning av stadens investeringsverksamhet.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

I &rsredovisningen finns en redovisning av investeringsredovisningens utfall per
niamnd med forklaring till avvikelser samt en redovisning av storre investerings-
projekt.

Namndernas nettoinvesteringar uppgér till 3 292 mnkr (3 690 mnkr &r 2009), '
vilket &r 877 mnkr ligre &n budget. I budget 2009 har stadsdelsndmnderna och
négra 6vriga nimnder fatt investeringsanslag for maskiner och inventarier, vilket
medfort att tidigare &rs brister i stadens investeringsredovisning i stort sett har
atgardats. Det &terstdr négra mindre avvikelser dé investeringar i de kommunala
bolagens fastigheter understigande 500 tkr fér redovisas som en driftkostnad en-
ligt beslut i kommunfullméktige. Detta har angivits som en avvikande redovis-
ningsprincip i &rsredovisningen.

Driftredovisning

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberéttelsen innehéalla en
redovisning av hur utfallet forhller sig till den budget som faststéllts for den 16-
pande verksamheten. :

Revisionskontorets bedomning och kommentarer
En &vergripande analys av budgetutfallet finns redovisad i forvaltningsberéttel-
sen. Har framgar bl.a. att skatteintékter och utjimning visar ett 6verskott jamfort

med budget pa 666 mnkr och att aktieutdelningen blev 203 mnkr hogre &n budge-
terat. '

Stadens namnder redovisar ett dverskott mot budget med 535 mnkr efter resultat-
overforingar, stadsdelsndmnderna redovisar en positiv avvikelse med 161 mnkr
och fackn#mnderna redovisar en positiv avvikelse pa 374 mnkr.

Balanskravet

I resultatrakningen samt i forvaltningsberéttelsen redovisas att staden uppnér ba-
lanskravet och att rets resultat enligt balanskravet uppgar till 342,7 mnkr.

Arsrapport 2010 — Kommunstyrelsens 6vergripande verksamhet
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Arets resultat uppgar till 947,7 mnkr, frin detta belopp har vissa poster rdknats
bort, vilket framgér av den balanskravsutredning som redovisas i férvaltningsbe-
rattelsen. '

P4 intiktssidan har reavinster vid forsiljning av anldggningstillgangar rdknats
bort. Vidare finns enligt kommunallagen mojlighet att ange andra synnerliga skél
att inte rikna med vissa kostnader. Den kommun som anvénder sig om regeln om
synnerliga skl skall i sin forvaltningsberéttelse eller i sin budget redovisa moti-
ven till detta. Staden har angett synnerliga skl for att rikna av kostnader pé
163,3 mnkr som ska disponeras direkt av eget kapital enligt beslut i kommun-
fullmiktige 2002 och 2006. Dessa kostnader avser foljande (mnkr):

Kostnader Kompetensfonden . 8,1
Kostnader E-tjénster 81,2
Yiterstadssatsning - 74,0

Revisionskontorets bedomning och kommentarer
Revisionskontoret har granskat uppréttad balanskravsutredning och kan konstate-
ra att denna #r uppstélld enligt reglerna i Kommunallagen.

Resultatrikningen

Enligt lagen om kommunal redovisning 5:1 framgér att resultatrikningen skall
redovisa samtliga intikter och kostnader och hur det egna kapitalet har foréndrats
under éret.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Revisionskontoret beddmer att resultatrdkningen i allt vésentligt ger en réttvisan-
de bild av arets resultat. Resultatrikningen dr uppstélld i enlighet med lagen om
kommunal redovisning och noter finns i tillrécklig omfattning. Interna transaktio-
ner har eliminerats korrekt.

En avvikelse mot god redovisningssed har gjorts nér det géller periodisering av
aterbetalning av medlemsavgifter fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) -
pa 40,8 mnkr. Enligt god sed ska denna post bokforas pa 2009, staden har dock
valt att bokfora denna post pa 2010. Staden har angett detta i arsredovisningen
som en avvikande redovisningsprincip. ‘

Arsrapport 2010 — Kommunstyrelsens &vergripande verksamhet
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Nedan redovisas stadens resultatrdkning for 2010 och 2009.

Resultatrikning (mnkr) 2010 2009
Verksambhetens intékter 9639 9254
Jamforelsestérande intdkter 1206 889
Verksamhetens kostnader -41 178 -39594
Jamforelsestérande kostnader 1134 206
Avskrivningar -667 -627
Verksamhetens nettokostnader -32135 @ -30284
Skatteintiikter + statsbidrag o utjam- 32417 30103
ning ‘

Finansnetto 1 1479 1392
Resultat efter skatter och finansnetto 1762 1211
Ianspréktagna avséttningar 166 391
Avséttningar : -980 -1 481
Arets resultat .. 948 . 120
Periodiseringar

Revisionskontoret har konstaterat att forvaltningarnas rutiner f6r per10d1ser1ng av
intikter/inkomster och kostnader/utgifter i stort sett fungerar tillfredsstéllande.
Dock finns vissa brister n#r det géller periodisering av intékter. '

Verksamhetens intikter

Verksamhetens intékter uppgar till 9 639 mnkr och har 6kat med 385 mnkr (4,2

%) jamfort med 2009. Vid periodiseringskontroll har noterats att-ca 41 mnkr for
mycket har bokforts i bokslutet. Detta avser aterbetalningen av medlemsavgifter
fran SKI. som felaktigt har bokforts 2010 istéllet for 2009. Detta har angivits som '
en avvikande redovisningsprincip i arsredovisningen.

Som jamforelsestorande intikter redovisas realisationsvinster vid forséljningar
med 1 206 mnkr.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgér till 41 178 mnkr och har 6kat med 1 584 mnkr

(4,0 %) jamfort med 2009. Vid periodiseringskontroll har inte noterats nigra av-
vikelser av betydelse.

Som Jamforelsestorande kostnader redovisas realisationsforluster vid forsaljmng—
ar med 25 mnkr, forbrukning av medel frén tidigare ars disposition av Eget kapi-
tal med 163 mnkr samt skuld till Affirsverket svenska kraftnit enligt avtal avse-

ende medfinansiering av Stockholms Strémprojektet 946 mnkr.

Arsrapport 2010 — Kommunstyrelsens évergripande verksamhet
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Avskrivningar

Redovisade avskrivningar uppgar till 667 mnkr. Arets nettoinvesteringar uppgar
till 3 292 mnkr och avskrivningarna ticker 20 % av dessa. Detta &r en lag niva
och innebir sannolikt att utrymmet for framtida driftkostnader kan komma att tas
i ansprak for att finansiera investeringar.

Avsittningar

Under 4ret har avséttningar tagits i ansprék med 166 mnkr (391 mnkr ar 2009). I
arsredovisningsérendet redovisas nya avséttningar med 980 mnkr (1 481 mnkr ar
2009). De nya avsittningarna avser frimst infrastrukturella kostnader. For ytterli-
gare kommentarer se avsnittet om avséttningar under avsnitt 1.4 Balansrékning.

Arets resultat ,

Arets redovisade resultat for staden totalt efter avséttningar uppgar till

948 mnkr och #r enligt revisionskontorets bedomning i allt visentligt réttvisande. .
Arets resultat fore ianspriktagna avséttningar och nya avséttningar uppgér till

1 762 mnkr.

Balansrikningen

Enligt lagen om kommunal redovisning 5:2 framgér att balansrdkningen skall
redovisa kommunens samtliga tillgangar, avséttningar och skulder samt eget ka-
pital pa dagen for rikenskapsarets utgang. Stillda panter och ansvarsforbindelser
skall tas upp inom linjen.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret beddmer att balansrikningen i allt visentligt ger en rittvisande

bild av tillgAngar, avsittningar, skulder och eget kapital. Balansrdkningen &r upp-

stilld enligt lagen om kommunal redovisning och omfattar tillréckliga noter. |

Bilagor/specifikationer finns i tillrécklig omfattning. | ,
|

Nedan redovisas stadens balansrikning for 2010 och 2009.

Balansriikning (mnkr) 2010-12-31  2009-12-31
Anliggningstillgngar 54 086 . 50919
Omsittningstillgangar , 33704 38210
Summa tillgangar 87 790 - 89129
Summa eget kapital 49 270 48 322
Summa avséttningar 12 102 10 906
Summa langfristiga skulder 2427 4 046
Summa kortfristiga skulder 23 991 25 855

Summa eget kapital och skulder 87 790 89129 -
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Ansvars- och borgensforbindelser 1178 1259

Stadens pensionsforpliktelser ‘ 15143 15718

Leasingavtal operationell leasing 524 623

Omsittningstillgangar .

I bokslutet f6r 2010 finns 1 210 mnkr bokfort under exploateringsfastigheter.
Enligt god redovisningssed ska mark och fastigheter, vars syfte &r att avyttras,
redovisas som omsittningstillgéng istéllet for anliggningstillgdng. En s&dan be-
domning #r ocksa gjord i bokslutet d& exploateringskontoret har definierat vilka
tillgingar som avser omséttningstillgdngar. Ytterligare steg kan med fordel tas
under 2011 for att bittre utveckla exploateringsredovisningen sé att bedémningar -
om vilka fastigheter som ska klassificeras som omséttningstillgdng kan goras
I6pande. Staden har angivet detta som en avvikande redovisningsprincip i &rsre-
dovisningen.

Eget kapital

Eget kapital per 2010-12-31 uppgér till 49 270 mnkr och har 6kat med 948 mnkr
under &ret. I bokslutet f6r 2006 dronmérktes 850 mnkr avseende IT-utveckling
(650 mnkr) och Yiterstadssatsning (200 mnkr). Under dren 2007 - 2010 har 518
mnkr av dessa medel forbrukats. I samband med beslut om arsredovisningen for
2010 tas beslut om att ytterligare disponera 200 mnkr av eget kapital for Ytter-
stadssatsningen. Denna konstruktion med disposition fran eget kapital medfor att
det blir svért att bedoma stadens ekonomiska stéllning. Revisionskontoret anser
att-all budgetering skall goras i den ordinarie drift- och investeringsbudgeten.

Avsittningar

Pensionsavsittningar inklusive 16neskatt uppgér till 3 285 mnkr och har &kat med
381 mnkr enligt berfikningar fran SPP/SPV. Ber#kningen av pensionsskulden
gors enligt Riktlinjer for beréikning av pensionsskuld, RIPS07. Grunden for be-
rdkningar #r pensionsavtalet KAP-KL.

Som framgér av kommentarerna angéende $vriga avsittningar i resultatrikningen
har avsittningar tagits i ansprék med 166 mnkr under 2010 och nya avséttningar
‘med 980 mnkr har redovisats i &rsredovisningen. Av de nya avsittningarna avser
656 mnkr infrastrukturella kostnader.

Betriffande de infrastrukturella kostnaderna finns en berékning av idag beslutade

&taganden for staden. Posterna har kunnat styrkas genom avtal/6verenskommelse
med Banverket och Végverket och/eller beslut i fullméktige och uppfyller dédrmed

Arsrapport 2010 — Kommunstyrelsens vergripande verksamhet




.sTo

L

~
kg

A T

e

STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

de krav som stills p en avsittning enligt géllande rekommendation frin Radet
for Kommunal Redovisning. De &taganden som ingér redovisas nedan:

E 18 Hjulsta-Kista (genomftrandeavtal Vigverket)
Citybanan (genomftrandeavtal Banverket)

Norra Linken (6verenskommelse finansiering Vigverket)
Tvirforbindelser (Beslut KF 2009-12-14)

Av balansrikningen framgar att den totala avséttningen for infrastrukturella kost-
nader uppgar till 7 522 mnkr, vilket 6verensstimmer med berékning av idag be-
slutade ataganden for staden.

Ny avsittning for 2010 géller Science for Life Laboratory som &r ett nationellt

resurscentrum som dgnar sig 4t storskalig forskning inom molekylar biovetenskap
och medicin. Staden har i budget 2011 tagit ett inriktningsbeslut om att engagera
sig i detta och har skriftligen meddelat att man ska medverka till att sékerstélla en
lokal och regional medfinansiering for perioden 2015-2020.

Panter- och ansvarsforbindelser
Ansvarsforbindelserna inklusive pensionsskulden i forhéllande till bokforda till-

- gangar uppgér till 19 % vilket visar att stadens tillgngar vél tacker de ataganden

som redovisas. Forindringen av pensionsskulden (intjénad till och med 1997-12-
31) uppgér till 15 143 mnkr och har minskat med 575 mnkr jamfort med 2009.

_Leasmg

Radets for kommunal redovisning rekommendation nr 13.1 angaende redovisning
av leasingavtal tillimpas nu av staden fullt ut. I &rsredovisningen redovisas finan-
siell leasing med 0,4 mnkr och operationell leasing med 524 mnkr. I not redovi-
sas dessa &taganden fordelade pa forfallotidpunkter i enlighet med rekommenda-
tionen.

Kassaflodesanalys

Enligt lagen om kommunal redovisning skall kommunens finansiering och inve-
steringar under rékenskapséret redovisas i en finansieringsanalys (kassaflodes-
analys). -

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret bedomer att kassaflodesanalysen &r uppréttad enligt god redo-
visningssed och redovisar betalningsflodena uppdelat pa sektorerna 16pande verk-
samhet, utbetalning av bidrag till statlig infrastruktur, investeringar och finansie-
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ring. Likvida medel vid &rets slut uppgér till -92,5 mnkr och minskningen under
&ret uppgar till 14,6 mnkr.

Sammanstilld redovisning
Syftet med att upprétta en sammanstélld redovisning ér att ge en helhetsbild av

‘kommunens ekonomiska stillning, oberoende av i vilken juridisk form verksam-

heten bedrivs.

Stadens redovisningsprinciper ska vara vigledande vid uppréttandet av den sam-
manstillda redovisningen.

I den sammanstillda redovisningen ingar boksluten for Stadshuskoncernen,
Stockholms stad och &vriga bolag inom staden samt Storstockholms brandfor-
svarsforbund. Bolagens och brandférsvarsforbundets &rsredovisningar har grans-
kats av respektive auktoriserad revisor. Stadens bokslut har granskats av revi-
sionskontoret.

Arets resultat i kommunkoncernen uppgér till 5 119 mnkr efter gjorda elimine-
ringar (5 689 mnkr &r 2009). Staden redovisar ett positivt resultat pa 948 mnkr
och koncernen Stockholms Stadshus AB redovisar ett positivt resultat pd 5 206
mnkr efter finansnetto.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Enligt revisionskontorets beddmning uppfyller den sammanstéllda redov1smngen
syftet att ge en helhetsbild av stadens ekonomiska stéllning, resultat och atagan-
den.

En omfattande analys av den ekonomiska stéllningen redovisas i &rsredovisning-
en, vidare ingér en dversiktlig beskrivning av verksamheten och viktiga héndelser
under &ret som redovisas i forvaltningsberéttelsen.
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Revisionsrapporter under perioden
april 2010 — mars 201 |

Samtliga rapporter finns tillgéingliga pd www.stockholm.se/revision

2010:2

2010:5

2010:6

2010:7
2010:8
2010:9

2010:10

2011:1

2011:2
2011:3

2011:4

2011:5

2011:6

Hallbar energianvindning

Stadens rehabiliteringsprocess — en forstudie

Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjénst?

N#mndernas serviceskyldighet enligt forvaltningslagen
Stadens gemensamma kosystem for foérskolan
Idrottsnimndens stdd till barn- och ungdomsvérksamhet

Avtalsférvéltning vid tva stadsdelsnimnder samt trafik- och renhéllningsndmn-
den

Stod for person som vardar eller stodjer &ldre nérstdende

Aldre med sammansatta vardbehov i grénssnitten mellan landsting och kom-
mun

Stadens insatser fr personer som uppbér ekonomiskt bistind och &r langvarigt
arbetslosa

Stadens séliérhetsarbete

Granskning av affirsmissighet relaterat till &rende om forséljning av Sédesér-
lan 6 '

Uppféljning av utbildningsndmndens tillsyn och kontroll av enskilt drivna for-
skolor
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‘Bokslut och rikenskaper ér réttvisande.

©000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000




Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomftra
verksamheten enligt fullm#ktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”érsfapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna arets synpunkter pé verksamheten.
Sirskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

~ Publikationerna finns pé Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 1r
Postadress; 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultat ér tillfredsstillande.
Kommunstyrelsens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat &r for
verksamhetséret 2010 tillfredsstillande. For stadsledningskontorets verksamhet
redovisas en positiv avvikelse mot budget med 129 mnkr. Den positiva
avvikelsen forklaras bland annat av kade intékter for uthyrning av lokaler samt
for visningsenhetens verksamhet. Dirtill har kostnaderna blivit ligre pa grund
av tidsforskjutningar i projektet Gemensam service IT.

Enligt revisionskontorets bedémning har kommunstyrelsen i allt vésentligt
uppnétt faststdllda mal och genomfort i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Styrning, uppféljning och kontroll ir tillriicklig.

Kommunstyrelsens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal. Till de egna
malen har ett flertal aktiviteter tagits fram. Enligt revisionskontorets bedémning
#r verksamhetsplanen ett tydligt styrdokument. |

Lamnade prognoser for stadsledningskontorets verksamhet har varit
tillforlitliga. :

Egenkontroller har genomfdrts i enlighet med faststélld internkontrollplan. Efter
genomforda kontroller har styrelsen fatt en bra bild 6ver vilka av de granskade
rutinerna som har tillriicklig intern kontroll samt vilka rutiner som behdver
utvecklas.

Bokslut och rikenskaper ﬁr rittvisande
Kommunstyrelsens bokslut och rikenskaper fér den egna verksamheten &r

rittvisande.

s
!
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| Arets granskning

I denna &rsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Kommunstyrelsens Egen Verksamhet avseende ar 2010.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom féljande
omréden:

e Niamndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapport och rékenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den inriktning och omfattning
som beh&vs for att ge en rimlig grund f6r beddmning och ansvarsprovning av
ndmnden. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av stadsledningskontoret.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2010 — mars 2011 redovisas i bilaga 2.

2 Nimndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om styrelsens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att kommunstyrelsens
ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ar tillfredsstéllande.

Arsrapport 2010 Kommunstyrelsens egen verksamhet ‘
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2.1 Ekonomiskt resultat

N#mnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for &r 2010.

Mnkr Budget Bokslut 2010 Budget-
2010 Utfall Avvikelse avvikelse
' 2009
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 2034,3 19252 109,1 - 54%

Intikter

Avskrivningar 0,2

Internrintor 0,0

Investeringsplan

Utgifter
1

1,5 75,0% 0,3

Av kommunstyrelsens bruttobudget utgérs drygt 690 mnkr av centralt avsatta
medel, bland annat fér gemensamma IT-16sningar, omstrukturering, e-tjénster,
ytterstadssatsning samt miljomiljarden. Avvikelsen pa kostnads- respektive
intaktssidan forklaras till stor del av att de centralt avsatta medlen inte har tagits
i ansprék i planerad utstréckning. '

Fér stadsledningskontorets verksamhet redovisas en positiv budgetavvikelse pa
129,5 mnkr. Kostnaderna blev 90,9 mnkr ligre &n budget som frémst beror pé
senarelagda kostnader for Gemensam IT-service. Intékterna blev 38,7 mnkr
hogre #n budget, vilket beror pa tkade intékter for visning av Stadshuset,
uthyrming av lokaler samt medel for olika projekt.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att kommunstyrelsen under &r 2010 i allt vésentligt
har natt &rsmélen f6r kommunfullmiktiges indikatorer samt genomfort de

aktiviteter och uppdrag kommunfullm#ktige har faststéllt. Den verksamhet som
&r planerad enligt verksamhetsplanen har genomforts.

Arsrapport 2010 Kommunstyrelsens egen verksamhet
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3 Styrning, uppféljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om styrelsen har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstéller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden samt ger en
tillracklig sikerhet inom n&mndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att kommunstyrelsens styrning,
uppfoljning och kontroll av den egna verksambheten r tillrécklig.

3.1

Nimndens lednings- och styrdokument

Namndens styrning och uppfoljning under &ret

Revisionskontoret har granskat kommunstyrelsens verksamhetsplan for ar 20 10
och bedomer att styrelsens egna mél for verksamhetsomradet ansluter till
kommunfullmiktiges mal. Till de egna mélen har flera aktiviteter tagits fram.
Niimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Nimnden har 1dmnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret.

Tertial-.

Mnkr

' Tertial- rapport 2 Bokslut Avvikelse
rapport | (T2) 2010 T2 - bokslut

Driftbudget '

Verksamhet

Kostnader 1 880,8 19453 19252 20,1 1,0%

Intikter 5734 560,7 5363 [ 244 -4,4%

Avskrivningar

Internrintor

0,8

0,8

0,0

0,0%

Investeringsplan

Utgifter

1,0

0,7

0,2 29%

0,0

0,0

0,0

Inkomster

Arsrapport 2010 Kommunstyrelsens egen verksamhet
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Sammanstillningen visar att prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god under aret. :

Av tabellen framgér att kostnaderna blev 20,1 mnkr ldgre &n prognosen i
tertialrapport 2 och intékterna blev 24,4 mnkr ldgre. Sammantaget ger detta en
nettoavvikelse med 4,3 mnkr eller 0,3 %. Avvikelserna pa kostnads- respektive
intiktssidan beror pa att centralt avsatta medel inte har tagits i ansprék i
planerad utstrdckning. ‘

3.2 Intern kontroll

Nimndens system for intern kontroll

Kommunstyrelsen har utifrin en visentlighets- och riskanalys faststillt en
internkontrollplan f5r den egna verksamheten och KF/KS kansli. Analysen har
utvecklats, jamfort med foregdende &r, och omfattar enligt revisionskontorets
beddmning processer som #r visentliga for verksamheten.

Resultatet av genomforda egenkontroller redovisas i verksamhetsberéttelsen for
2010. Kontroller har genomforts i enlighet med planen.

Enligt revisionskontorets beddmning har stadsledningskontoret genomfort
relevanta kontroller. Dér brister har identifierats har forslag till dtgérder
redovisats.

Efter genomforda egenkontroller har kommunstyrelsen fatt en bra bild 6ver
vilka av de granskade rutinerna som har tillréicklig intern kontroll samt vilka
rutiner som behover utvecklas.

Efter genomford granskning av offentlighetsprincipens tillimpning &r vér
beddmning att det finns skil att stérka den interna kontrollen nér det géller
tillimpning av offentlighetslagstiftningen.

Intern kontroll i kassasystem

Revisionskontoret har med stdd av konsult genomfort en uppfoljning av
granskningen av den interna kontrollen vid butikskassor vid Stadshusshopen.
Syftet med granskningen var att granska den interna kontrollen vad géller
hanteringen av kassasystem och kontanthantering samt IT-miljon avseende
behorighetsrutiner, sikerhet och, drift och support. Granskningen, som
genomfordes 2009, visade att den interna kontrollen kunde stérkas inom vissa
omraden.

Arsrapport 2010 Kommunstyrelsens egen verksamhet
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I &rets granskning framgér att flera &tgérder har vidtagits for att forbéttra den
interna kontrollen. I nagra fall kvarstar dock atgérder som behover vidtas:

e Bokforing av intikterna fran forséljningen sker inte pafoljande arbetsdag
vid stadshusshopen, vilket innebér att redovisningslagen inte foljs.
Forsiljningsintikterna finns bokforda i kassasystemet men de &r inte
bokforda i huvudboken.

e Behandlingshistorik och systemdokumentation saknas fortfarande.
Leverantdren av systemet har utlovat att dokumentation ska tas fram
som uppfyller géllande krav inom omradet.

Gransknlng av offenthghetsprmclpens tilliimpning

Offenthghetspnncnpen ir en av hornstenarna i ett demokratiskt samhélle. En
visentlig del av principen #r att alla ska ha rétt att ta del av allménna handlingar.
Principen #r viktig for réttssikerhet, effektivitet och demokrati. For att garantera
insyn i myndigheternas arbete har principen om handlingsoffentlighet skrivits in
i en av grundlagarna, tryckfrihetsférordningen.

- Revisionskontoret har med stdd av konsult genomfort en granskning av hur

offentlighetsprincipen med avseende pé handlingsoffentlighet hanteras inom
kommunstyrelsens verksamheter.

Kommunstyrelsen beddms ha &ndamaélsenliga regler och riktlinjer for hantering
av allméinna handlingar. Granskningen visar dock att det forekommer att
drenden forblir 6ppna alltfor linge och att det inte gér att utlisa vad som hént i
ett sarskilt drende efter det att registrering skett initialt. Aktiv bevakning av
oppna drenden synes inte ske av registraturen.

Revisionskontoret beddmer att stadsledningskontoret och KF/KS-kansli, genom
de styrande och stédjande dokument och verktyg som finns, har givits
forutséttningar att forstd och kunna tillimpa offentlighetsprincipen pé ett
tillfredsstéllande sétt. Vi anser dock att arbetet med att informera och pé annat
sdtt sakerstilla att berrda tjéinstemén agerar i enlighet med faststéllda
instruktioner skulle kunna stérkas ytterligare. Vér uppfattning &r att tillimpning
av offentlighetslagstiftningen bér ingé som en del i kommunstyrelsens arbete
med interna kontrollen i férsta hand for den egna forvaltningsorganisationen.

Granskning av fortroendekiinsliga poster

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfort en granskning avseende
fortroendekénsliga poster. Syftet &r att bedoma om kommunstyrelsen har
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tillricklig intern kontroll inom de fortroendekénsliga omrédena. Fortroende-
kénsliga omraden har i granskningen avgrénsats till representation, resor samt
bisysslor.

Granskningen visar att det finns aktuella regler for representation, resor i
tjinsten och bisyssla. Riktlinjerna &r &ndamalsenligt utformade och heltdckande.
Redovisningsrutinerna fungerar tillfredsstéllande. Momsreglerna om
begrénsningar i avdragsritten tillampas.

Den verifierande granskningen visade att det av merparten av verifikationerna
framgér syftet med representationen och uppgift om vilka som deltog.
Deltagarforteckningarna fogas inte alltid till verifikationen utan forvaras pa
annat stélle. Revisionskontoret rekommenderar att samtliga relevanta underlag
skannas eller pa annat sitt bifogas verifikationen.

Granskningen visar att det for omradet resor framgar syfte och deltagare pa
merparten av resefakturorna. P4 nagra underlag framgick inte vilka som deltog
pé resan, i stillet var berdrd enhet noterad pa underlagen. Enligt
revisionskontoret bér &ven namnen pé deltagarna anges.

Stadsledningskontoret arbetar aktivt med att kontrollera att fortroendekénsliga
poster hanteras pa ett korrekt sétt. Inom ramen for kommunstyrelsens
internkontrollplan har granskningar av taxiresor och representation genomforts.

Der sker inga systematiska uppfoljningar av de anstélldas bisysslor. Enligt
revisionskontoret bor de anstillda arligen tillfrigas om innehav av eventuell
bisyssla. For att stirka den interna kontrollen ytterligare bor &ven kontroll goras
mot bolagsverkets register med jimna mellanrum.

Revisionskontorets ssmmanfattande bedomning r att stadsledningskontoret i
huvudsak har en tillriicklig intern kontroll inom det fortroendekénsliga omradet.
Det finns tydliga regler och riktlinjer. Den verifierade granskningen visar att
kostnaderna for representation och resor har varit motiverade och rimliga i sin
omfattning. Den interna kontrollen inom omréadet bisysslor bor dock stérkas.

4 Nimndens bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas om styrelsens bokslut och delérsrapport &r réttvisande
samt om rikenskaperna #r upprittade i enlighet med den kommunala redovis-

‘ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Arsrapport 2010 Kommunstyrelsens eg’én verksamhet
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Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att kommunstyrelsens bokslut
och rakenskaper for ar 2010 &r réttvisande.

Arsrapport 2010 Kommunstyrelsens egen verksamhet
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5 KF/KS Kansli

Kansliet redovisar féljande budgetutfall och avvikelser &r 2010.

Mnkr Budget : Bolslut 201 0‘ Budget-
2010 Utfall Avvikelse  |avvikelse
_ ; 2009
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 17,7
Inth

Kansliet redovisar en positiv nettoavvikelse med 0,1 mnkr. Bokslutet &r .
upprittat i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god redovisnings-
sed samt stadens regler och anvisningar. Bokslut och rékenskaper for ar 2010 &r

Skt~ A5

Stefan R}?dberg Mats Bergqvist
Enhetschef Certifierad kommunal Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Beddomning

For avsnitten 2 Ndmndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-
vinds f6ljande bedémningar:

Tillfredsstillande/Tillrdcklig Kriterierna #r i allt vésentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som maéste atgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som maste atgérdas
omgaende

For avsnitt 4 Ndmndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedémningar:

] Rattvisande, Inte helt rittvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bed6mningskriterier

Namnden har uppnétt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser stéir
i ett rimligt férhallande till varandra.

e Nimndens resultat foljer fullméktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina méal for verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, féreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppféljning och kontroll
Bedémningskriterier

Nimndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhetssyn
p4 den kommunala verksamheten samt sékerstiller en &ndamalsenlig verksamhet
och bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden, liksom en tillrécklig
sikerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

e Nimnden har ett system for styrning som ger forutséttningar for god ekonomi,
effektiv verksamhet och kvalitet.

e Niamnden har en &ndamaélsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Namndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullméktiges beslut om mél,
uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade faststallt
métbara/uppfoljningsbara mél for ekonomi och verksamhet.

o Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet och
kvalitet, sdvil for verksamhet i egen regi som for sédan som uppdragits 4t
annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar &tgérder vid
behov.’ :

e Namndens uppfoljning ger en réttvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet. '

e Nimnden har ett system for intern kontroll fér en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador. |

Nimndens bokslut och rakenskaper
Bedémningskriterier '

Némndens redovishing ar uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s3 att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stillning.

e Namndens bokslut 4r rittvisande.

e Namndens rikenskaper &r upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Granskning av intern kontroll,
internbanken

Inledning

OhrlingsPricewaterhouseCoopers AB (PwC) granskar pd uppdrag av Revisionskontoret, Stockholms
Stad, internbankens verksamhet inom enheten Redovisning och finansstrategi. Granskningen syftar
till att bitrida Revisionskontoret i huruvida den interna kontrollen for den finansiella rapporteringen -
ar tillfredsstdllande. Granskningen av intern kontroll syftar till att faststélla inriktningen och
omfattningen av de granskningsinsatser som krivs for uttalande om finansiella rapporteringen, inte
till ett sjilvstindigt uttalande om intern kontroll. ' '

Vi hari ar dven granskat Donationsstiftelserna med avseende pi placeringspolicy och rapportering.

Bakgrund

" De centrala funktionerna i Stockholms Stad #r organiserade i Stadsledningskontoret. Inom
Stadsledningskontoret ansvarar Finansavdelningen bl. a. for redovisning, uppfoljning och ekonomisk
analys. Enheten "Redovisning och finansstrategi” utgor en del av Finansavdelningen. Enheten
fungerar bland annat som internbank och ansvarar for koncernens upplaning, placeringar samt analys
av och hantering av kommunkoncernens finansiella risk. Staden anvénder valutaderivat i begrdnsad
omfattning och d& enbart for att hantera den valutarisk som uppstér i det fall uppléning sker i utlindsk
valuta. Rintederivat ingds for att hantera rénterisk.

 Stadens finansiella tillgingar uppgick per 2010-12-31 till 1,7 Mdr och de finansiella skulderna till 4,6
Mdr . Finansiella tillgingar utgdrs i huvudsak av fordran pd Fortum-koncernen medan de finansiella
skulderna i huvudsak utgdrs av obligationslén. Fordringar i koncernkontosystemet pa bolag i
kommunkoncernen uppgick vid samma tid till 28,3 Mdr och skulderna till 12,5 Mdr.
Donationsstiftelsens fondférmégenhet uppgér per 2010-12-31 till 1,1 Mdr.

Granskningen genomfdrdes under november. Baserat pa uppréittad granskningsplan som godk'én‘és av
Revisionskontoret inriktades granskningen pa foljande omréden:

Internbanken
e Intern kontroll och redovisning av finansiella transaktioner

e  Finanspolicy och riskhantering

Donationsstiftelserna

e Placeringspolicy och riskhantering
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Resultat av granskningen

Intern kontroll och redovisning av finansiella transaktioner -
internbanken.

Granskningen har omfattat de resultat- och balansposter dir redovisningsansvaret aligger
internbanken. Vi har gatt igenom huruvida férindringar skett sedan foregiende i hur verksamheten
inom enheten Redovisning och finansstrategi dr organiserad och hur ansvarsomréden ar férdelade. Vi
har #ven gitt igenom behorigheter och fullmakter i finanssystem.

Vi har, p& motsvarande s#tt som foregéende &r, stickprovsvis kontrollerat hantering av genomférda
affirer. Vi har ddrmed foljt ingingna transaktioner frin den initiala registreringen i finanssystemet
och darefter transaktionens hantering i redovisningen. Vi har granskat att dualitet rdder i
utbetalningar som sker hos internbanken. Vi har tagit del av och bedémt redovisningsmanual i syfte
att sikerstilla konsekvent hantering av redovisningsregler. Vi har granskat hur de finansiella
instrumenten redovisas och virderas. : '

Vi har i samband med vér granskning uppmaérksammat att det finns detaljerade arBetsbeskﬁmmgar
inom internbanken vilket 'eir vi ser som positivt och minskar risken fér personberoendet.

Finanspolicy och riskhantering - internbanken

Vi har tagit del av finanspolicyn och beddmt huruvida denna pa ett tydligt sitt definierar och fordelar
ansvar, tydligt anger mandat och limiter, tydligt beskriver den rapportering som skall ske samt
rapporteringsstrukturen. Detta innefattar givetvis dven uppféljning av mandat och limiter samt
hantering vid eventuell vertriadelse mot géllande finanspolicy.

Vi har i var granskning tagit del av riskrapportering samt gétt igenom rutinen for uppréttande av den
finansiella m&nadsrapporten. I rapporten presenteras kommunkoncernens samt Stadens
nettotillgingar, dvs. innefattar &ven de fordringar och skulder som finns mot Stadens koncernbolag
inklusive saldo pa Nordeas toppkonto.

I samband med var granskning har vi identifierat mindre noteringar som rapporterats till
finanschefen.

Placeringspolicy och riskhantering — donationsstiftelserna

Vi har tagit del av placeringspolicyn och bedémt huruvida denna pé ett tydligt sétt definierar och
fordelar ansvar, tydligt anger mandat och limiter, tydligt beskriver den tertialrapportering som skall
ske samt rapporteringsstrukturen. Detta innefattar givetvis &ven uppf6ljning av mandat och limiter
samt hantering vid eventuell vertridelse mot géllande placenngspohcy

I samband med var granskning har vi identifierat mmdre notermgar som rapporterats tﬂl
finanschefen.
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Sammanfattande bedémning

Var uppfattning Ar att verksamheten kiinnetecknas av noggrannhet och detaljerade kontroller samt att
dualitet rader inom internbankens ansvarsomriden. I kombination med ett relativt begrinsat antal
transaktioner sd minskar risken for fel.

Baserat p# vér granskning #r var 6vergripande bedémning att den interna kontrollen inom
internbanken och internbankens efterlevnad av finanspolicy tillfredstéllande.

Baserat pa vir granskning dr var vergripande beddmning att donationsstiftelsernas efterlevnad av
placeringspolicy tillfredsstéllande.

Stockholm 2011-02-24

; " -
Anders Higg - Christina Asséus Sylvén

Certifierad kommunal revisor Auktoriserad revisor

3avy






