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Tillsittandet av en granskningskommitté av Stockholms ild-

reboende
Skrivelse fran Carin Jimtin (S)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelse fran Carin Jamtin (S) om ”Tillsdttandet av en granskningskommitté av
Stockholms édldreboende” anses besvarad med vad som anfors i denna promemo-
ria.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor foljande.
Arendet

Carin Jamtin (S) foreslér i en skrivelse den 2 februari 2009 kommunstyrelsen att
omgaende tillsétta en extern och oberoende granskningskommitté som ges i uppdrag
att kontrollera samtliga dldreboenden som har upphandlats under mandatperioden.

Som grund till forslaget ligger beskrivningar av allvarliga brister i vard och om-
sorg av de boende pa tre av stadens dldreboenden. Mycket av problemen anser Carin
Jamtin (S) ligger 1 majoritetens sitt att upphandla.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och #dldrenimnden.

Stadsledningskontoret papekar att kommunfullmiktiges beslut att infora valfri-
hetssystemet for vard- och omsorgsboenden 2008 innebar att det dr kvalitet som &r
avgorande, bade 1 upphandlingsdgonblicket och ocksa i valet den enskilde gor av
boende. Stadsledningskontoret kan i ljuset av den omfattande uppféljningen av sta-
dens édldreboenden inte se mervirdet av att tillsétta ytterligare en granskningsinstans.

Aldrencimnden anser att det finns ett vil fungerande stadsdvergripande uppfolj-
ningssystem i staden och att det inte finns ett behov av ytterligare en niva av uppfolj-
ningssystem via en granskningskommitté.

Mina synpunkter

Stockholms stad ska ha en dldreomsorg som préglas av kvalitet, virdighet och sjélv-
bestimmande. Det forutsétter en stor valfrihet for de éldre att sjdlva kunna vélja den
omsorg som bdst motsvarar deras behov. Under férra mandatperioden tog den bor-
gerliga alliansen flera centrala beslut i denna strdvan. En milstolpe var att genomf6ra
valfrihet for dldre som har beviljats att flytta till ett vard- och omsorgsboende. En
annan dr att utveckla en ny slags upphandlingsmodell, dér priset ar givet och aktorer-




na tivlar om att erbjuda hogsta kvalitet till de boende. Tidigare géllde det motsatta,
dir samma krav stdlls upp 1 avtalen och den som levererar till 14gsta pris vinner.
Denna lagsta-prismodell upphandlade dven Socialdemokraterna efter senast de satt i
majoritet. Mycket pekar pa att dagens kvalitetsupphandlingar som inférdes av Stads-
husalliansen under forra mandatperioden har varit en stor framgéng. Stadens brukar-
undersokningar visar att de dldre har blivit ndjdare och aktorerna upplever systemet
som réttvist.

I foreliggande skrivelse fran Carin Jimtin (S) foreslas utover det stadsdvergripan-
de uppfdljningssystemet en granskningskommitté speciellt inriktad pa de boenden
som enligt forfattaren salts ut under férra mandatperioden och nu drivs till lagsta pris.
Inga dldreboenden har vare sig salts eller sélts ut. Det som har skett &r att driften har
upphandlats. Upphandlingsmodellen som har anvénts har dartill &ndrats fran lagsta
pris till kvalitetsupphandling till fast pris av den borgerliga majoriteten. I avtalen
skrivs dven in att bemanningen ska bibehallas pd samma niva som nér boendet drevs
1 egen regi.

Fungerande verksamhetsuppfoljningar ar utover detta en helt nédvindig del for
att garantera en god och virdig omvéardnad av Stockholms éldre. Uppfoljningarna
sker idag pa flera sitt, bade av boenden i egen regi och i privat regi. Exempelvis
finns dldreomsorgsinspektorer vid dldreférvaltningen, stadsdelsforvaltningarna for-
valtar entreprenadavtalen och dér finns ocksd medicinskt ansvariga sjukskoterskor
som utdvar tillsyn 6ver verksamheterna.

Stockholms stad arbetar stadsdvergripande och malmedvetet for att gora uppfolj-
ningar i verksamheterna for att se till att kraven i socialtjdnstlagen och hilso- och
sjukvardslagen f6ljs och for att kunna uppticka och atgirda brister dir de forekom-
mer. Utdver stadens egna granskningar tillkommer dven socialstyrelsens och 1dnssty-
relsens tillsyn. Jag vill &nnu en géng understryka vikten av en god tillsyn och ett ak-
tivt avtalsforvaltande for att kunna erbjuda stockholmarna en god omsorg av hog
kvalitet. Jag ser ddremot inte behovet av en central kommitté utdver den uppféljning,
utvardering, tillsyn och kontroll som stiandigt utfors och utvecklas i dag.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Skrivelse fran Carin Jamtin (S) om “Tillséttandet av en granskningskommitté av
Stockholms édldreboende” anses besvarad med vad som anfors i denna promemo-
ria.

Stockholm den 10 augusti 2011
JOAKIM LARSSON
Bilagor

1. Reservationer m.m.

2. Skrivelse fran Carin Jimtin (S) om tillsdttandet av en granskningskommitté av
Stockholms éldreboende

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Reservation anfordes av borgarradet Karin Wanngdrd (S) enligt foljande.

Jag foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
- Bifalla skrivelsen
- Darutdver anfora

Det ar viktigt att stindigt granska hur avtalen med de privata utforarna fungerar och om utfo-
rarna fyller kraven som staden stéller. Nér det giller skrivelsens krav sa racker det inte med
att papeka att staden fran 2008 har ett fast pris. Det finns ett antal avtal, som upphandlats
mellan 2006 och 2008 och dir priset har varit avgorande. Det finns méanga fragor som vécks i
och med detta, t.ex. hur lange 16per avtalen, har Staden bundit sig for en foérlangning och hur
lang dr den forléngningen i sa fall? Hur har staden kvalitetssékrat avtalen?

Eftersom en alltmer storre del av dldreomsorgen bedrivs av privata utforare sa maste verk-
samheterna granskas kontinuerligt. Det har kommit ett flertal rapporter om misskdtsel och
andra brister i omsorgen om de éldre, brister som inte fyller de av staden stillda kraven oak-
tad hur avtalen &r skrivna. Darfor ar fortsatt granskning, utifrén stadens perspektiv, av éldre-
omsorgen viktigt, sarskilt nu nir upphandlingen sker enligt LOV.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraddet Per Bolund (MP) enligt foljande.

For att dldreomsorgen i Stockholm ska halla hog kvalitet &r det av storsta vikt att behovet av
personal ar fullt tillgodosett. Sa ar det inte i dag. Personaltitheten behdver utdkas och beman-
ningen nattetid forstarkas, inte minst pa gruppboenden for dementa. God omvéardnad kréver
fler anstillda. Om &ldreomsorgen inte blir béttre bor fragan om en granskningskommitté tas

upp pa nytt.



ARENDET

Carin Jamtin (S) foreslar i en skrivelse den 2 februari 2009 kommunstyrelsen att
omgaende tillsdtta en extern och oberoende granskningskommitté som ges i uppdrag
att kontrollera samtliga dldreboenden som har upphandlats under mandatperioden.
Som grund till forslaget ligger beskrivningar av allvarliga brister i vard och om-
sorg av de boende pa tre av stadens dldreboenden. Mycket av problemen anser Carin
Jamtin (S) ligger i majoritetens sitt att upphandla. Enligt skrivelsen har den borgerli-
ga majoriteten genomfort omfattande utforséljningar av dldreboenden och upphand-
lingar har i flera fall genomforts sé att 1agsta pris prioriterats fore hogsta kvalitet.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och dldrendmnden.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 3 januari 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.

Upphandling av entreprenaddrift av vard- och omsorgsboenden har genomforts sedan borjan
av 1990-talet i staden och fran start har kvalitet i kombination med pris utvérderats. I sill-
synta fall har enbart priset avgjort tilldelningen av kontrakten och i inget av de i skrivelsen
beskrivna fallen har detta varit aktuellt.

Inférandet av valfrihetssystemet inom véard- och omsorgsboenden 2008 innebar bl.a. att
kommunfullméktige faststéllt en konkurrensneutral ersittning som medfort att alla utforare
konkurrerar med kvalitet. Eftersom den dldre sjélv véljer boende har utforaren ocksa ett
incitament att upprétthélla hog kvalitet for att vara attraktiv. For att jaimforelser mellan bo-
enden ska kunna goras genomfor staden regelbundet brukarundersokningar som presenteras
pa stadens hemsida. Av brukarundersékningen for 2010 framgar att de dldre ar lika nojda,
eller nojdare, med de enskilt drivna alternativen i jaimforelse med de kommunala. Staden har
erhallit utmérkelsen Sveriges kvalitetskommun 2009 med motiveringen:

”Stockholmarna far en genomgéende bra service, som pé ett fortjanstfullt sitt utvecklas
med rigords styrning, modern IT och noggrann uppfoljning. Juryn vill sérskilt peka pa in-
formationskanalen 'Aldre direkt' och en vil fungerande valfrihet inom #ldreomsorgen, som
goda exempel pa kvalitetsutveckling i kommunal verksamhet.”

Som ett av medlen for att sdkerstilla hog jamforbarhet mellan vard- och omsorgsboenden
oavsett driftsform och likhet i kraven pa utférarna, sa genomfors dessa upphandlingar av
kommunstyrelsen och i ndra samarbete med berdrda stadsdelsnimnder samt stadens dldre-
namnd. I framtagande av forfragningsunderlag, samt i utvirderingen av anbuden har stadens
sakkunniga inom &ldreomsorg, sisom bland annat dldreomsorgschefer, utvecklingssekretera-
re och medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) deltagit. Detta har lett till en utveckling
av kvaliteten i dldreomsorgen, bade hos entreprendrer och kommunala utforare. Dessutom
har arbetet med upphandlingarna inneburit att det skapats moéjligheter for deltagarna att ska-
pa nitverk for erfarenhetsutbyte inom bl.a. kravstédllande och uppfoljning av vardentreprena-
der.

I de centralupphandlingar som genomforts har det bl.a. stillts krav pa kost, social stimu-
lans och aktiviteter for de &dldre. Dessa kriterier har utvarderats och utgor del av grund for
tilldelning av kontrakten. I upphandlingarna stélls dven krav pa bemanningen, utifran de
forutséttningar som rader pa respektive vard- och omsorgsboende fore upphandlingen.

En ambitionshdjning genomfoérs inom demensvarden i Stockholm stad. For att hoja per-



sonaltitheten och andelen behdriga medarbetare tillfors demensvéarden 150 mnkr under man-
datperioden. I samband med drendet "Nédmndernas verksamhetsplaner med budget 2011”
fordelas 50,0 mnkr for detta andamal.

Entreprenadupphandling innebér att staden uppdrar at entreprendrer att utfora bestillda
omsorgstjanster i stadens vard- och omsorgsboendens lokaler. Inget vérde har 6verforts fran
det offentliga till det privata och nér entreprenaden avslutas lamnar entreprendren lokalerna
och inventarierna i samma skick som nér de antridde entreprenaden. Entreprendren ar ocksa
skyldig att erbjuda arbetstagarna i vard- och omsorgsboendena anstéllning, pa de villkor som
anges i MBL 28 § och LAS 6 b §, i samband med verksamhetsovergangen.

Stockholms dldreboenden granskas i dagsldget av flera oberoende instanser med olika
ansvarsomraden men med ett gemensamt mal — att tillse att den omsorg och vard som ges de
boende uppfyller sévil socialstyrelsens krav som stadens avtalade kvalitetskrav.

Socialstyrelsens tillsynsenhet genomfor kontroller syftande till att forsdkra sig om att ent-
reprendrerna uppfyller kraven i bdde Socialtjénstlagen (1993:387)

(SoL) och Hélso- och sjukvérdslagen (1982:763) (HSL).

Stadens dldreomsorgsinspektorer har en fristdende och oberoende stéllning och utfor
overgripande kontroller av stadens dldreboenden, for att sikerstélla en likvardig kvalitet
inom stadens dldreomsorg. Inspektorerna granskar bistandshandlaggningen samt utforandet i
bade kommunal regi och i entreprenaddriven verksamhet. De dldre och deras nérstaende kan
4ven vinda sig till Stockholms stads dldreombudsman (AQ), som ir en fristiende och obero-
ende funktion med syfte att forstiarka den enskildes inflytande inom den av staden finansie-
rade dldreomsorgen.

De medicinskt ansvariga sjukskoterskorna (MAS) ansvarar for och foljer upp kvaliteten
och sékerheten i verksamheter enligt HSL.

Dérutover ansvarar respektive stadsdelsndmnd for entreprenadavtalen och genomfor re-
gelbundet en omfattande verksamhetsuppfoljning i syfte att folja att entreprendrerna lever
upp till de i avtalen uppstdllda kvalitetskraven. Verksamhetsuppfoljningen utgar, i likhet
med all verksamhetsuppfoljning av vard- och omsorgsboenden, frdn den mall som tagits
fram av édldreforvaltningen i syfte att skapa jamforbarhet mellan boendena. Ett viktigt syfte
med verksamhetsuppfoljningen ar att etablera och upprétthalla en tét relation med entrepre-
ndren sé att eventuella avvikelser kan hanteras pa ett tidigt stadium, innan missférhéllanden
uppstar. I stadsdelsndmndernas uppdrag ingar ocksa att noga folja upp de entreprendrer som
av nagon anledning inte lever upp till avtalade ataganden och vidta atgérder. Det faktum att
det formella ansvaret for beslut om forldngning av avtalen ligger hos stadsdirektéren innebér
att stadsledningskontoret har kunskap om utveckling och uppf6ljning. P4 samma sitt hante-
ras verksamheter i s.k. egen regi som av nagon anledning inte lever upp till de krav som
stills pa verksamheten. I alla fall krévs réttelse. Vid entreprenaddrift kan det &ven utredas
om grund for uppsdgning av avtal foreligger. Motsvarande finns inte for egen regi.

Stadsledningskontoret kan i ljuset av den omfattande uppfoljningen av stadens dldrebo-
enden, som beskrivs ovan, inte se mervérdet av att tillsitta ytterligare en granskningsinstans.

Stadsledningskontoret foreslar att skrivelsen av Carina Jamtin (S) anses besvarad med
vad som sagts i stadsledningskontorets tjédnsteutlétande.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 18 januari 2011 i enlighet med
forvaltningens forslag till beslut och dverlamna det som svar pé skrivelsen.

Reservation anfordes av Mirja Réihi Jarvinen (S) och Torun Boucher (V), bilaga 1.

Scirskilt uttalande gjordes av Christopher Odmann (MP), bilaga 1.



Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 3 januari 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreférvaltningen anser att det ir viktigt med en uppfdljning av vard- och omsorgsboenden
oavsett regiform. Det &r ocksa viktigt att uppfoljningen foljer avtalen och att dessa &r tydliga.

Staden har sedan 2008 infort fasta priser for vard- och omsorgsboende. Detta innebar att
anbudsgivare inte langre kan konkurrera med l4gsta pris utan maste konkurrera med kvalitet.
Stockholm stad har ett stadsévergripande uppfoljningssystem for vard- och omsorgsboenden
dar savil socialtjanstlagens som hélso- och sjukvardslagens krav f6ljs upp. Uppfoljningarna
genomfors av stadsdelsforvaltningarna och samlas in av dldreférvaltningen som redovisar
resultaten till Aldrenimnden arligen.

Stadens medicinskt ansvariga sjukskdterskor, MAS, genomfor uppfoljningar av hélso-
och sjukvarden i vard- och omsorgsboenden utifran kvalitetsindikatorer som dverensstim-
mer med Socialstyrelsens krav. Hittills har olika system anvénts i staden for denna uppfolj-
ning och dldrefoérvaltningen kommer under 2011 arbeta for att implementera ett gemensamt
stadsovergripande system. Stadsdelsforvaltningarna skoter entreprenaduppfoljningarna av de
vard- och omsorgsboende som finns inom stadsdelens geografiska omrade. Stadsdelsforvalt-
ningarna utfor kontroller av att avtal foljs bade via regelbundna méten med entreprendrerna
men ocksa via granskningar pé plats olika tider 6ver dygnet och veckan.

Socialstyrelsen och tidigare lansstyrelsen granskar vard- och omsorgsboenden oavsett re-
giform pa en nationell niva.

Stockholms stad genomfor érliga verksamhetsnéira brukarundersdkningar per enhet oav-
sett regiform. Dessa undersokningar ger en tydlig bild av hur medborgarna uppfattar vard-
och omsorgsboenden.

Aldreforvaltningen har under perioden 2008-2010 genomfort en méngd olika utbildning-
ar. Den formella utbildningsnivan for dldreomsorgens personal har héjts och som exempel
kan ndmnas att mer 4n 3 000 medarbetare har under aret 2009 deltagit, férutom i lokalt an-
ordnade, i stadsgemensamma ut- och fortbildningar. Kommunfullméaktiges malvéarde 2009
avseende andelen grundutbildad personal, har for hela staden angetts till 87 %. Sju stads-
delsndmnder har ett utfall som dr minst detsamma som stadens malvarde. 1

1 Verksamhets- och kvalitetsredovisning for dldreomsorgen 2009, AN 2010-04-20

Kommunfullméktige har i budget for 2011 avsatt extra medel for att utdka bemanningen
inom vard- och omsorgsboenden med inriktning demens oavsett regiform. Av de tre boende
som refereras till i skrivelsen drivs ett boende, Serafen, idag i kommunal regi och de Gvriga
tvd, Vintertullen och Kampementet, drivs som entreprenader.

Aldreforvaltningen kommer under 2011 vidareutveckla uppfoljningssystemen av vérd-
och omsorgsboenden.

Aldreforvaltningen anser att det ir betydelsefullt att stadsdelsforvaltningarna genomfor
verksamhetsuppfoljningarna dé stadsdelsforvaltningarna har storre kunskap om lokala boen-
den och dven besitter kunskap om vard- och omsorgsboendena genom de individuppfolj-
ningar som gors. Aldreforvaltningen anser att stadsdelsforvaltningarnas uppfoljning av ent-
reprenader dr dndamalsenlig.

Den samverkan som sker vad géller verksamhetsuppfoljningar mellan dldreforvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna innebér att saval lokal kdinnedom som stadsévergripande kun-
skap sammanstills och redovisas for Aldrenimnden.

Aldreforvaltningens bedomning ér att det finns ett vil fungerande stadsdvergripande upp-
foljningssystem i staden och att det inte finns ett behov av ytterligare en nivéa av uppfolj-
ningssystem via en granskningskommitté. Aldreforvaltningen foreslar dérfor att skrivelsen
avslas.



Bilaga 1
RESERVATIONER M. M.
Aldrenimnden

Reservation anfordes av Mirja Réihé Jarvinen m fl (S) och Torun Boucher (V) enligt
foljande.

Vi yrkar att Aldrenimnden beslutar
att bifalla skrivelsen samt
att darutover anfora:

Det ar viktigt att stindigt granska hur avtalen med de privata utférarna fungerar och om utf6-
rarna fyller kraven som staden stéller. Nér det géller skrivelsens krav sa racker det inte med
att papeka att staden frdn 2008 har ett fast pris. Det finns ett antal avtal, som upphandlats
mellan 2006 och 2008 och dér priset har varit avgérande. Det finns ménga fragor som vicks i
och med detta, t.ex. hur ldnge 16per avtalen, har Staden bundit sig for en forlangning och hur
lang dr den forldngningen i sé fall? Hur har staden kvalitetssékrat avtalen?

Eftersom en alltmer storre del av dldreomsorgen bedrivs av privata utforare sa maste verk-
samheterna granskas kontinuerligt. Det har kommit ett flertal rapporter om misskotsel och
andra brister i omsorgen om de éldre, brister som inte fyller de av staden stillda kraven oak-
tad hur avtalen ar skrivna. Darfor ar fortsatt granskning, utifran stadens perspektiv, av éldre-
omsorgen viktigt, sirskilt nu nér upphandlingen sker enligt LOV.

Séirskilt uttalande gjordes av Christopher Odmann m fl (MP) enligt foljande.

For att dldreomsorgen i Stockholm ska hélla hog kvalitet &r det av storsta vikt att behovet av
personal ar fullt tillgodosett. Sé ar det inte i dag. Personaltitheten behdver utdkas och beman-
ningen nattetid forstarkas, inte minst pa gruppboenden for dementa. God omvardnad kraver
fler anstéllda. Om dldreomsorgen inte blir béttre bor fragan om en granskningskommitté tas

upp pa nytt.



