Bilaga

STADSLEDNINGSKONTORET TJANSTEUTLA;ANDE
FINANSAVDELNINGEN DNR'”;'OOI I%Zs‘g:
SID | (58)

Till

Kommunstyrelsen

Uppfoljning av budget 2011 - Tertialrapport | per
den 30 april med helarsprognos

Miljohuvudstadsaret 2010 — slutrapport, dnr 024-628/2009

Uppfoljning av oppen fritidsverksamhet i Stockholm stad 2010.

Plan for avveckling och uppsagning av Fristads sjukhem, dnr 327-965/201 |
Omstrukturering av Hornstulls vard- och omsorgsboende, dnr 327-809/201 |
Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2010, dnr 327-874/201 |
Aldreombudsmannens drsrapport 2010, dnr 327-873/201 |

Skrivelse om utredning av hur privatisering av assistansverksamheten i Skarpnack
kunde vara mojlig utan politiska beslut och utan ersattning for marknadsvarde till

staden, dnr 329-860/201 |

Tillvaxt Stockholm — Lagesrapport, varen 2006, angidende Smaforetagsdelegatio-
nens tillvaxtdokument, dnr 305-2612/2006

Tillvaxt Stockholm etapp | — Ligesrapport angaende Smaforetagsdelegationens
tillvaxtdokument, dnr 305-131/2009

Ansokan om bidrag fran Fotbollsalliansen, dnr 328-1769/2008
Ren och snygg stad, dnr 304-4401/2007
Rapport om samverkan mellan stadsbyggnadsnamnden och tidigare renhallnings-

niamnden angaende lokalavsattning for kallsortering vid ny- och ombyggnad, dnr
303-110/2004

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergsplan |
Telefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stockholm.se www.stockholm.se



o
?

.sTo

X

E

.Swt\

=
&

>

TJANSTEUTLATANDE
DNR 113-1070/201 |

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar féljande:

1.

Tertialrapport 1 for ar 2011 for Stockholms stad godkanns.

N&mnderna medges budgetjustering for 6kade nettokostnader med 48,7
miljoner kronor. Finansiering sker ur Central medelsreserv: 2. Till kom-
munstyrelsens férfogande for oférutsedda behov i 2011 ars budget enligt
bilaga 1.

N&mnderna medges budgetjustering for 6kade investeringsutgifter med
18,7 miljoner kronor. Finansiering sker ur Central medelsreserv: 4. Till
kommunstyrelsens forfogande for oférutsedda investeringsutgifter i 2011
ars budget enligt bilaga 1.

N&mnderna medges budgetjustering for 6kade nettokostnader med 5,5 mil-
joner kronor. Finansiering sker genom att omdisponera for andamalet av-
satta medel under kommunfullméktige m.m. i 2011 ars budget enligt bilaga
1.

Namnderna medges projektmedel for att motverka hemléshet om 5,2 mil-
joner kronor. Finansiering sker genom att ta i ansprak i tidigare bokslut av-
satta medel enligt bilaga 1.

N&mnderna medges stimulansbidrag med 64,8 miljoner kronor for inkom-
na ansokningar for utbyggnad av forskolelokaler, under forutsattning att
kraven enligt faststéllda anvisningar for stimulansbidrag uppfylls. Beslut
om beviljade stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler géller tids-
begrénsat till och med 2012.

Namndernas budgetar justeras for 6kade kostnader och intékter med 226,7
miljoner kronor for redovisade omslutningsforandringar enligt bilaga 1
och 2.

Namndernas investeringsbudgetar justeras for 6kade utgifter och inkomster
med 17,1 miljoner kronor for redovisade omslutningsférandringar enligt
bilaga 1 och 2.

Forandring av resultatenheter godkanns med hé&nvisning till vad som sagts
i stadsledningskontorets tjansteutlatande.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 113-1070/201 1

Forandring av malvérden for indikatorer i kommunfullmaktiges budget for
2011 faststalls enligt bilaga 3.

N&mnderna uppmanas och stadens bolag anmodas, genom Stockholms
Stadshus AB, att justera och komplettera sina indikatorer och malvérden
enligt vad som sagts i stadsledningskontorets tjansteutlatande och bilagor-
na 3 och 4.

En styrgrupp tillsatts for planering av genomférandet av stadens hogtidlig-
hallande av jubileet kommunfullméktige 150 ar. Styrgruppen leds av
kommunfullméktiges ordférande. | styrgruppen bor varje parti vara repre-
senterat. Kulturn&mnden uppmanas att utse stadsarkivarien till projektleda-
re.

En sarskild statistikenhet ska finnas under kommunstyrelsen vars uppgifter
ska fullgoras av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att i samrad med berérda namnder och
bolag, ta fram en sammanhallande vision for férnyelsen av city.

Stadsdirektdren ges i uppdrag att genomfora upphandling av organisa-
tionskonsulter for organisationsutveckling och finansiella tjanster for stads-
ledningskontoret, dnr 125-684/2011, med hanvisning till vad som sagts i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Slutrapport fran miljéhuvudstadsaret 2010, dnr 024-628/2009, godkanns
med hanvisning till vad som sagts i stadsledningskontorets tjansteutlatan-
de, bilaga 6.

Uppfoljning av dppen fritidsverksamhet i Stockholm stad 2010, godkanns
med hanvisning till vad som sagts i stadsledningskontorets tjansteutlatan-
de, bilaga 7.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnds ans6kan om avveckling och uppséagning
av Fristads sjukhem, dnr 327-965/2011, anses besvarad med hanvisning till
vad som sagts i stadsledningskontorets tjansteutlatande.
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Omstrukturering av Hornstulls vard- och omsorgsboende, dnr 327-
809/2011, godkanns med hanvisning till vad som sagts i stadsledningskon-
torets tjansteutlatande.

Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2010, dnr 327-874/2011, godkanns
med hanvisning till vad som sagts i stadsledningskontorets tjansteutlatan-
de, bilaga 8.

Aldreombudsmannens arsrapport 2010, dnr 327-873/2011, godkanns med
hanvisning till vad som sagts i stadsledningskontorets tjansteutlatande, bi-
laga 9.

Skrivelse av Ann- Margarethe Livh (V) om utredning av hur privatisering
av assistansverksamheten i Skarpnéck kunde vara mojlig utan politiska be-
slut och utan erséttning fér marknadsvarde till staden, dnr 329-860/2011,
anses besvarad med hanvisning till vad som sagts i stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Tillvaxt Stockholm — Léagesrapport, varen 2006, angaende Smaforetagsde-
legationens tillvaxtdokument, dnr 305-2612/2006, godkanns med hanvis-
ning till vad som sagts i stadsledningskontorets tjansteutlatande, bilaga 10.

Tillvaxt Stockholm etapp 1 — Lagesrapport angaende Smaforetagsdelega-
tionens tillvéaxtdokument, dnr 305-131/2009, godkanns med hanvisning till
vad som sagts i stadsledningskontorets tjansteutlatande, bilaga 11.

Ansokan om bidrag fran Fotbollsalliansen, dnr 328-1769/2008, avslas med
hanvisning till vad som sagts i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Skrivelse fran Sodermalms stadsdelsnamnd om mdjligheten att koppla ett

aret runt krav pa stadning framfor sin restaurang/ bar med nagot av de till-
stand man ansoker/ behover for att driva restaurang/ bar i Stockholm anses
besvarad med hanvisning till vad som sagts i stadsledningskontorets tjans-
teutlatande.

Rapport om samverkan mellan stadsbyggnadsndamnden och tidigare ren-
hallningsnamnden och angaende lokalavsattning for kallsortering vid ny-
och ombyggnad, dnr 303-110/2004, godkanns med hanvisning till vad som
sagts i stadsledningskontorets tjansteutlatande, bilaga 12.
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Staffan Ingvarsson
Tillférordnad stadsdirektor

Gunnar Bjérkman
Bitradande stadsdirektor

Carina Lundberg Uudelepp
Bitrddande stadsdirektor

Bilagor
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11.

12.

Av namnderna begérda och av stadsledningskontoret avstyrkta/tillstyrkta bud-
getjusteringar samt av ndmnderna redovisade omslutningsférandringar
Resultatprognos och prognos pa investeringsplan

Forandring av malvarden for kommunfullméaktiges indikatorer
Sammanfattning av arsmal dar namnderna uppmanas och stadens bolag, ge-
nom Stockholms Stadshus AB, uppméarksammas pa behov av justering.
Nyckeltal

Miljohuvudstadsaret 2010 — slutrapport

Uppfdljning av 6ppen fritidsverksamhet i Stockholm stad 2010
Aldreomsorgsinspektérernas arsrapport 2010

Aldreombudsmannens arsrapport 2010

. Tillvaxt Stockholm — Lagesrapport, varen 2006, angaende Smaforetagsdelega-

tionens tillvaxtdokument

Tillvaxt Stockholm etapp 1 — Lagesrapport angaende Smaforetagsdelegatio-
nens tillvéaxtdokument

Rapport om samverkan mellan stadsbyggnadsnamnden och tidigare renhall-
ningsnamnden och angaende lokalavséttning for kallsortering vid ny- och om-
byggnad
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Sammanfattning

Stadsledningskontoret bedémer att staden under 2011 kommer att uppna kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal ”Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende, foretagande och bestk”, ”Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras” samt ”Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva”.
Stadsledningskontoret konstaterar dven att bolagskoncernen Stockholms Stadshus
AB bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppnas under
2011.

Det ekonomiska resultatet ar det matt som tydligast sammanfattar stadens ekono-
miska stallning. Helarsprognosen for 2011 ars resultat visar efter tillstyrkta bud-
getjusteringar och 6vriga korrigeringar ett éverskott pa 1 202,8 miljoner kronor.
Staden erhaller en icke budgeterad utdelning fran AB Fortum Véarme Holding om
200,0 miljoner kronor.

Bolagen arbetar nu for tredje aret i rad med att genomfora stadens program Stimu-
lans for Stockholm. Investeringarna prognostiseras for 2011 till nd&rmare 2,3 mil-
jarder kronor. Det innebér att Stimulans for Stockholm i stort kommer att genom-
foras enligt budget och omfatta sasmmanlagt narmare 3,4 miljarder kronor. Av
insatserna svarar nyproduktion, energieffektivisering och upprustning for cirka 30
procent vardera och trygghetsskapande atgarder for cirka 10 procent. For bolagen
innebdr Stimulans for Stockholm att nyproduktion och ombyggnad kan genomfo-
ras med mycket langtgdende miljoambitioner och nagra av de omradena som om-
fattas har aven pekats ut som miljoprofilomraden.

Namnderna har generellt en god budgethallning och redovisar efter resultatoverfo-
ring ett prognostiserat 6verskott jamfort med budget om 112,7 miljoner kronor.
Fore resultatdispositioner prognostiseras en negativ budgetavvikelse om 14,2 mil-
joner kronor. Overskott i resultatfonderna ska anvandas till kostnader av engangs-
karaktar och ej till I6pande drift. Stadsledningskontoret ser en risk i att ndmnderna
Okar sina driftskostnader mer &n budget 2011 genom disposition av resultatfonder-
nas dverskott och kommer att folja denna utveckling noga. De ndmnder som pro-
gnostiserar underskott 2011 ska vidta atgarder for att uppna en ekonomi i balans.
Att ndmnderna visar balans under 2011 &r en forutsattning for att staden ska kunna
ha en ekonomi i balans aven under 2012.

Uppfoljning av budget 201 | — Tertialrapport | per den 30 april med helarsprognos
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Arendet

Tertialrapporterna med helarsprognos utgor en del av den lopande uppféljning
som kommunstyrelsen har ansvar for. Uppféljningen bygger i huvudsak pa att
prognostiserade avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och
kommenteras. Syftet &r att samlad information om ekonomi och verksamhet ska
ge stadens ledning en helhetsbild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i rela-
tion till beslutade mal. Underlagen utgor en viktig del i kommunstyrelsens upp-
siktsplikt.

Enligt stadsledningskontorets anvisningar for uppféljning av budget 2011 ska sta-
dens namnder liksom tidigare ar uppratta tertialrapport 1 med fokus pa avvikelse-
rapportering samt eventuella atgarder for att ha en ekonomi i balans samt att uppna
kommunfullmaktiges mal. Stadsledningskontoret har analyserat samtliga namn-
ders rapporter.

Kommunfullmaktige har faststallt tre inriktningsmal samt 13 underliggande mal
for verksamhetsomraden. | tertialrapporten fokuseras pa avvikelser fran malen.
Under respektive inriktningsmal ges en sammanfattad bedémning av namndernas
prognostiserade maluppfyllelse for helar 2011.

Arendets beredning

Arendet utgor stadens tertialrapport 1 per 30 april 2011. Arendet har beretts av
stadsledningskontoret. Samtliga ndmnders tertialrapporter per den 30 april med
helarsprognos har analyserats i forhallande till budget 2011.

Uppfoljning av budget 201 | — Tertialrapport | per den 30 april med helarsprognos
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Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och viaxande stad for boende, foretagande och be-
sok

Stadsledningskontoret bedémer att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret.

Bedomningen baseras pa att samtliga underliggande verksamhetsmal prognostise-
ras att uppnas. Stadsledningskontorets bedémning forstarks ytterligare av att aven
bolagskoncernen Stockholms Stadshus AB beddmer att inriktningsmalet kommer
att uppfyllas under aret. Enligt Vision Stockholm 2030 beraknas Stockholms stad
ha en miljon invanare 2030. Stockholm fortséatter att véxa i snabb takt och befolk-
ningen uppgick per den sista mars 2011 till 851 155 invanare.

Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stader i nor-
ra Europa

Stockholm-Mélardalsregionen ska utvecklas till en ledande kunskapsregion med
stark innovationskraft och ledande forskning. Staden tar ansvar for att leda och
driva pa en forstarkt regional integration. | stadsutvecklingsomradet Hagastaden
skapas ett varldsledande life science-omrade i Stockholm och Solna. Staden ska
ocksa engagera sig i Science for life laboratory samt underlatta for smaforetagare
att vara med i stadens olika upphandlingar. Stadsledningskontoret bedomer att
verksamhetsmalet kommer att uppnas helt under 2011.

Svenskt Naringsliv rankar arligen foretagsklimatet i landets samtliga 290 kommu-
ner. Stockholms stad har stadigt klattrat i denna lista fran plats 132 ar 2006 till
plats 31 i arets matning. Det ar en forbéattring sedan forra aret med 12 platser. Sta-
den mater tre indikatorer som ingar som delar i ett antal parametrar i Svenskt Nér-
ingslivs ranking. De valda indikatorerna speglar emellertid inte den goda utveck-
lingen i ranking som beskrivs ovan. Indikatorerna visar att uppfattningen om in-
formationen fran kommunen har férsamrats nagot medan servicen till foretag och
det sammanfattandet omdémet om kommunen ligger kvar pa samma niva som i
den forra matningen.

Stockholm Business Region Development medverkade under mars manad pa fas-
tighets- och investerarmassan MIPIM i Cannes tillsammans med 23 partners i
bygg- och fastighetsbranschen och 25 kommuner. Under méssan genomférdes ett
frukostseminarium under rubriken ”"Med upplevelser som tillvaxtmotor” - ett se-
minarium om fastighetsmarknad, ekonomi och upplevelser. Seminariet avslutades
med en paneldiskussion om ”Stockholm — investera i fastigheter med innehall”.
Frukostmotet lockade cirka 200 deltagare.

Uppfoljning av budget 201 | — Tertialrapport | per den 30 april med helarsprognos
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Under forsta tertialet har arbetet fortsatt med att besdka potentiella investerare och
investeringsradgivare bland annat kopplat till kampanjer i Europa.

Stockholm Visitors Board har under forsta tertialet deltagit i ett flertal reseméssor,
daribland ITB i Berlin som dar vérldens storsta resemassa med over 180 000 beso-
kare, varav 110 000 fackbestkare. | syfte att 6ka kdnnedomen om Stockholm som
motesstad har Stockholm Convention Bureau 6kat antalet sa kallade educational
trips till Stockholm och haft representanter for ett 40-tal organisationer, organisa-
torer och foretag pa besok i Stockholm.

Arbetet med att utveckla service- och lotsfunktionen for féretagare och utlandska
investerare har fortsatt genom framtagandet av en e-lots tjanst pa webben har pa-
borjats.

Kulturndmnden arrangerade i januari, tillsammans med Stockholm Business Regi-
on Development och Stockholm Film Commission, ett kunskapsutbyte mellan
foretradare fran Edinburgh och Glasgow samt lokala foretradare fran Stockholm.

En nojd-kund-undersokning riktad mot begravningsbyrabranschen gav kyrko-
gardsnamnden ett gott betyg.

Stadsdelsnamnderna forsatter att i naringslivsrad och i foretagsforeningar arbeta
for att skapa gynnsamma forutsattningar for néringsliv och foretagsamhet.

Alla namnder utom Skarholmen stadsdelsnamnd anger att arsmalet for indikatorn
andel upphandlad verksamhet i konkurrens kommer att uppnas under aret. Stads-
delsnamnderna Skarholmen, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta har lagt stallda mal
och uppmanas att justera dessa i samband med tertialrapport 2 samt ta fram aktivi-
teter som stoder maluppfyllelsen.

Indikator KF:s Utfall tertial 1 | Kommentar
arsmal

Foretagens nojdhet med informationen fran Oka 2,9 0,1 lagre &n 2010

kommunen

Foretagens ndjdhet med kommunens service oka 3,2 Samma som 2010

Sammanfattande féretagsklimat i kommunen oka 3,6 Samma som 2010

Uppfoljning av budget 201 | — Tertialrapport | per den 30 april med helarsprognos
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Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjdlvférsorjande

For att effektivisera insatser for manniskor som uppbér ekonomiskt bistand for att
de &r utan arbete inrttades den 1 januari 2011 en arbetsmarknadsndmnd. Dar sam-
las stadens resurser for arbetsmarknadsinsatser. Genom Jobbtorg Stockholm ska
alla som &r beroende av ekonomiskt bistand pa grund av att de ar arbetslosa garan-
teras en snabb individuell bedémning och en aktivitetsplan, arbete eller annan in-
sats inom fem dagar. Aven stadsdelsnamnderna har uppdraget att ansvara for in-
satser till personer med ekonomiskt bistand genom offentligt skyddat arbete och
viss arbetstraningsverksamhet. Stadsdelsndmnderna ska dven stddja personer med
missbruk och psykiska problem genom méjlighet till sysselsattning. Stadsled-
ningskontoret bedomer att verksamhetsmalet kommer att uppnas helt under 2011.

Svensk ekonomi befinner sig i en aterhdamtningsfas och under 2011 forvantas ar-
betslosheten langsamt minska. Andelen bistandstagare, bade vuxna, barn och lang-
tidsberoende, minskade i staden under 2010. Ndmndernas utfall for samtliga indi-
katorer i tertialrapport 1, uppfyller kommunfullmaktiges mal, vilket innebar en
fortsatt minskning under 2011. Flera stadsdelsndmnder redovisar att andelen bi-
standstagare inte minskar i den takt som prognostiserats, vilket leder till under-
skott inom verksamhetsomradet. Stadsledningskontoret uppmanar darfér namn-
derna till utvidgat samarbete samt 6versyn med stéd i goda exempel som fram-
kommit genom bland annat projektet mot felaktiga utbetalningar for att minska
kostnaderna ytterligare for ekonomiskt bistand.

Kostnaderna under 2010 for ekonomiskt bistand blev endast 966,9 miljoner kro-
nor, vilket & 134,5 miljoner kronor l&gre an budgeterat. Denna trend fortsatter
under 2011 da kostnaden for ekonomiskt bistand prognostiseras uppga till 949,0
miljoner kronor. Det &r dock en 6kning jamfort med beslutad budget 2011, som
var 910,6. Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB:s (USK) nya
arsprognos fran april 2011 bedomer att kostnaderna for ekonomiskt bistand 2011
blir 38,7 miljoner kronor hégre an budget 2011. Stadsledningskontoret foreslar
darfor att namnderna beviljas en budgetjustering om 38,7 miljoner kronor utifran
denna prognos.

Det har under aret funnits en oro hos stadsdelsnamnderna att Jobbtorg Stockholm
inte kommer att ta emot de aspiranter som star langt ifran arbetsmarknaden i den
utstrackning som stadsdelsndmnderna forvantar sig. Stadsdelsndmnderna har dock
erhallit resurser i budget 2011 for att anordna insatser for denna grupp. Arbets-
marknadsndmnden kommer att ta emot ytterligare 120 aspiranter, utéver de 400
som redan tas emot, som star langt ifran arbetsmarknaden. Stadsledningskontoret
ser mycket positivt pa arbetsmarknadsnamndens ataganden, men vill trots detta
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uppméarksamma stadsdelsnamnderna pa vikten av att inventera och genom erfa-
renhetsbaserade metoder och samverkan, utveckla fungerande insatser som riktar
sig till den grupp som star langt ifran arbetsmarknaden.

Namndernas aggregerade malvarde for indikatorn Antal ungdomar som fatt som-
marjobb i stadens regi uppgar till 3 595 ungdomar vilket ar 95 sommarjobb fler an
kommunfullmaktiges mal. Den 1 april 2011 sjosattes en e-tjanst dar ungdomar
kunde soka sommarjobb direkt via natet. Totalt fick staden under 14 dagar in

8 822 ansokningar. Vid kontakt med handldggare under maj 2011 prognostiseras
att over 4 100 ungdomar kommer att erbjudas sommarjobb av staden i ar. Utover i
budgeten avsatta resurser och prioriteringar av ytterligare medel av vissa namnder
sa bidrar Jarvalyftet och Soderortsvisionen med totalt 15,7 miljoner kronor for att
finansiera drets sommarjobb. Syftet ar att bereda ungdomar som kan ha svarare att
fa sommarjobb pa egen hand majligheten att prova arbete och tjana egna pengar
under sommaren.

Staden intensifierar aven i ar sina insatser for att fler arbetslosa bidragstagare ska
ga till egen forsorjning, bland annat genom att fordubbla Jobbtorg Stockholms
verksamhet att erbjuda arbetslésa ungdomar som under en langre tid haft forsorj-
ningsstdd, har funktionsnedsattning, eller ratt till instegsjobb, att efter praktik pa
en till tre manader dven erbjudas sex manaders visstidsanstallning i staden. Det
aggregerade malvardet for indikatorer Andel praktikplatser som kan tillhandahal-
las for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha var for lagt i samband
med verksamhetsplanen varvid samtliga ndmnder uppmanades och bolagen anmo-
dades att se 6ver sina malvarden. | tertialrapport 1 har vérdet 6kat fran 3,4 procent
eller cirka 1 600 praktikplatser till 4,3 procent, vilket motsvarar drygt 1 700 plat-
ser. Malet 2010 var 1 400 platser. Namnderna har darmed 6kat malsattningen jam-
fort med ar 2010, vilket ar mycket positivt. Arbetsmarknadsnamnden bor dven
utveckla samarbetet ytterligare med bade privata naringsidkare och Stockholms
lans landsting for att hitta fler parter som kan ta emot aspiranter.

Indikator KF:s Utfall tertial 1 | Kommentar
arsmal

Andel aspiranter som har avslutats exklusive 31% 33%

aterremitterade, tre manader efter inskrivning

pa Jobbtorg

Andel aspiranter som ar sjélvforsorjande tre 80 % 81 %

manader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm

Uppfoljning av budget 201 | — Tertialrapport | per den 30 april med helarsprognos
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Andel praktikplatser som kan tillhandahallas oka 4,3 %
for de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal anstéllda (alla
ndmnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r bero- 5,0 % 4,6 %
ende av ekonomiskt bistand
Andel barn som véxer upp i familjer med 2,7% 2,3%

ensamstaende foraldrar som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt 25% 2,3%
bistand i forhallande till befolkningen
Andel ungdomar 18-24 ar som ar beroende av | 2,1 % 1,9%

ekonomiskt bistand i forhallande till samtliga
18-24 éringar i forhallande till befolkningen

Andel vuxna personer beroende av ekono- 22% 22%
miskt bisténd i forhallande till befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende 1,4 % 1,4 %
av ekonomiskt bistand jamfért med samtliga
vuxna invanare

Andel nyanlanda som ar sjalvforsérjande 52 % 57,5 %
efter introduktion exKkl. nyanldnda som flyttat
till annan kommun

Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Staden arbetar med de globala miljdutmaningarna ur ett lokalt perspektiv. Under
perioden for innevarande miljoprogram prioriterar kommunfullmaktige klimatfra-
gan. Staden arbetar for att minska verksamheternas klimatpaverkan samt genom
att paverka invanare och foretag att minska sin miljobelastning. Stadsledningskon-
toret bedémer att verksamhetsmalet kommer att uppnas helt under 2011.

Utifran kommunfullméktiges prioritering tillmats indikatorer som sorterar under
miljoprogrammets inriktningsmal ”Hallbara transporter” samt "Hallbar energi-
anvandning” sarskild betydelse vid beddmningen av verksamhetsomradesmalets
uppfyllelse. Flertalet av indikatorerna pa dessa omraden forvantas uppnas helt
under 2011. Stadsledningskontoret framhaller sarskilt att utslappen av vaxthusga-
ser fortsatter att minska per person och att staden ser ut att na malen for minskad
elanvandning.

Uppfoljning av budget 201 | — Tertialrapport | per den 30 april med helarsprognos
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Staden har som mal att stadens fordonsflotta ska besta av miljobilar. Stadsled-
ningskontoret bedomer att staden kommer att ligga mycket nara malet om 100
procent miljobilar vid arets slut. Stockholm Vatten AB och Stockholms Stadsteater
AB har faststallt for laga arsmal och anmodas justera dessa i samband med tertial-
rapport 2 samt ta fram aktiviteter som stoder 6kad maluppfyllelse.

Kommunfullmaktige har antagit arsmalet att 2,5 procent av fordonsflottan ska vara
elbilar vid 2011 ars utgang. Malet riskerar att inte nas. Fastighetsnamnden uppma-
nas tillsammans med kyrkogardsnamnden att vidta atgarder for att sakerstélla att
namndernas respektive arsmal uppnas.

Stadens miljobilar ska tankas med fornyelsebart drivmedel. Malet om 85 procent
fornybart drivmedel riskerar att inte nds. Stadsbyggnadsnamnden, idrottsnamnden
och kyrkogardsnamnden uppmanas vidta atgarder for att for att sakerstélla att ma-
len nas. Stockholm Vatten AB och Stockholms Stadsteater AB anmodas formulera
hogre arsmal och i samband med tertialrapport 2 samt redovisa aktiviteter som
stoder de nya malen.

Staden riskerar att inte na upp till kommunfullméaktiges mal om 16 procent ekolo-
giska livsmedel av de totala livsmedelsinképen. Socialndmnden, utbildnings-
namnden, samt stadsdelsnamnderna Skarholmen och Spanga-Tensta maste héja
sina arsmal och vidta aktiviteter for att sakerstalla maluppfyllelsen.

Stadsledningskontoret bedémer att malet om andel storkdk som sorterar matavfall
totalt sett kommer att uppnas. Stadsdelsnamnderna Hasselby- Vallingby, Bromma,
Norrmalm och Ostermalm redovisar avvikelser mot uppsatta mal och uppmanas
vidta aktiviteter som sakerstéller att malet nas samt redovisa dessa i tertialrapport
2.

Sedan januari 2010 rader dubbdécksforbud pa Hornsgatan. Dubbdacksforbudet ar
den enskilt kraftfullaste atgarden for att klara efterlevnaden av miljokvalitetsnor-
men for utomhusluft avseende partiklar. Férbudet har paverkat luftkvalitén i posi-
tiv riktning. Mot bakgrund av forbudet av dubbdécksanvandning samt stadens
ambition att klara miljokvalitetsnormen for utomhusluft avseende partiklar &r det
grundlaggande att stadens namnder och bolag féljer kommunfullméktiges mal att
stadens fordon anvander odubbade déck. Stadsdelsnd&mnderna Sk&rholmen, Has-
selby-Vallingby och Bromma nar inte upp till malen och uppmanas darfér vidta
atgarder for att sikerstalla maluppfyllelse. Aldrenamnden och Stockholm Vatten
AB uppmanas respektive anmodas hdja sina arsmal och vidta aktivteter som redo-
visas i tertialrapport 2.
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Stadsledningskontoret konstaterar att majoriteten av ndmnderna med utpekat upp-
foljningsansvar enligt riktlinjen Hallbar stadsutveckling kompletterat sina verk-
samhetsplaner i enlighet med kommunfullmaktiges beslut. Dock saknar stadsdels-
namnderna Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen samt Spénga- Tensta uppfélj-
ningsbar indikator eller aktivitet i sina verksamhetsplaner. Ndmnderna uppmanas
att aterkomma i tertialrapport 2 och dar redovisa hur dessa har for avsikt att arbeta
med delmalet 7.3, Samhallsplanering och stadsbyggande ska underléatta att hall-
bara livsstilar utvecklas dar det ar ’latt att géra ratt” och dar boende och verk-
samma utvecklar sin kunskap och formaga att leva och verka hallbart.

Indikatoruppféljning Kf-mal Utfall Kommentar
tertial 1
Andel inkopta ekologiska livsmedel i 16 % 13,1%

staden i kronor av totala vardet av
inkopta livsmedel (alla ndmnder)

Andel miljobilar i stadens fordonspark 100 % 97,3 %
inkl. leasade fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla nd&mn-
der/bolag)

Det ska byggas manga bostdder i Stockholm

Fler bostader ar en forutsattning for en fortsatt stark utveckling av Stockholm.
Fram till 2030 beréknas stadens befolkning 6ka med cirka 200 000 personer och
darfor kravs en langsiktig planering for att mota efterfragan fran dem som vill flyt-
ta till och inom Stockholm. Under mandatperioden planerar staden for minst

15 000 nya bostader - hyresréatter, bostadsratter, studentbostader och smahus.
Stockholm ska vara en stad med flera tyngdpunkter och utvecklingen av yttersta-
den ar vasentlig. En viktig atgard for att 6ka bostadsbyggandet ar att paskynda
arbetet med att ta fram detaljplaner. Stadsledningskontoret bedomer att verksam-
hetsmalet kommer att uppnas helt under 2011.

Till och med tertial 1 uppgar antalet bostader i godkanda/antagna detaljplaner till
1 755 stycken och antal paborjade bostader &r cirka 1 200 stycken. Antalet mark-
anvisade bostader ligger pa en lagre niva jamfort med samma period foregaende
ar, varfor exploateringsnamnden uppmanas att sakerstalla att malet om 3 000
markanvisningar under aret kan nas. Hittills har inga studentbostader paborjats
genom nyproduktion och ombyggnad men Micasa Fastigheter i Stockholm AB
och AB Svenska Bostader prognostiserar tillsammans cirka 100 studentbostéder.
Exploateringsnamndens mal om 150 markanvisningar for studentbostader kom-
mer, enligt namndens bedémning, att nas. Hittills har dock inga markanvisningar
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att staden bidrar till att malet for nytillskott av studentbostader sakerstalls.
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Indikator KF:s ars- Utfall | Kommentar

mal tertial 1
Antal bostéder i godkénda/antagna detaljpla- | 4 000 st 1755st | Arsprognos: 4 000 st
ner
Antal fardigstéllda bostader 3 750 st 520 st | Arsprognos: 3 750 st
Antal markanvisade bostader 3000 st 675st | Arsprognos: 3000 st
Antal pborjade bostader 3750 st 1207 st | Arsprognos: 3 750 st
Antal pdborjade hyresratter 1500 st 444 st | Arsprognos: 1 500 st
Antal paborjade agarlagenheter 25 st 0 st Arsprognos: Uppfylls helt
Antal studentbostéder 250 st 0 st Arsprognos: Uppfylls helt

Framkomligheten i regionen ska 6ka

Ett val fungerande trafiksystem som &r palitligt, forutsagbart, tryggt och sakert &r
avgorande for att tillgodose naringslivets transporter saval som medborgarnas be-
hov. Ett effektivt transportsystem med god framkomlighet och tillganglighet ar
ocksa viktigt i arbetet for en minskad miljobelastning. Ett vaxande Stockholm
staller 6kade krav pa utbyggd infrastruktur, saval vagar, kollektivtrafik som cykel-
infrastruktur. Genom satsningar pa nya tvarforbindelser med sparvag samt Forbi-
fart Stockholm knyts regionen tatare samman och skapar 6kade mojligheter till
resor mellan de norra och sodra delarna av regionen. Stadsledningskontorets be-
domning &r att verksamhetsmalet uppfylls helt under 2011. Bedémningen grundas
pa att samtliga atta indikatorer prognostiseras uppfyllas. Indikatorerna mater
framkomlighet for buss och bil samt antal nya parkeringsplatser och nyanlagda
cykelvéagar.

Stadsledningskontorets bedémning om maluppfyllelse grundar sig dven pa att det
pagar planering och genomfdérande av en rad projekt for att bade forbattra det be-
fintliga trafiksystemet och utveckla ny infrastruktur. Det planeras atgarder for
samtliga trafikslag, till exempel utbyggnad av végar och kollektivtrafik samt infra-
struktur for att underlatta for gang- och cykeltrafikanter. Att det pagar manga pro-
jekt samtidigt okar risken for att framkomligheten pa kort sikt forsamras. For att
motverka detta arbetar trafik- och renhallningsnamnden aktivt med olika atgarder
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for att minimera denna paverkan. Stadsledningskontorets bedomer att framkom-
ligheten i staden under aret sammantaget bedoms vara oforandrad i jamforelse
med foregaende ar.

Inom trafik- och renhallningsnamnden fortgar arbetet med att ta fram en trafikpla-
neringsstrategi med syfte att bland annat skapa ett effektivare trafiksystem dar
andelen resor med gang-, cykel- och kollektivtrafik langsiktigt ska oka. En viktig
del i denna ar den stomnéts- och sparvagnsstrategi som namnden arbetar med till-
sammans med AB Stockholms Lokaltrafik (SL). Aven en godsstrategi tas fram
med en inriktning mot citylogistik.

Arbetet fortsatter i de stora infrastrukturprojekten dar staden deltar i planeringen
och i flera projekt som medfinansidr, till exempel Norra Lanken, Citybanan, E 18,
Tvérbana Norr samt Forbifart Stockholm. | maj 6ppnade utstallningen om nya
Slussen och under hosten beraknas kommunfullmaktige fatta beslut om detaljpla-
nen.

| borjan av juli startar renoveringen av det sodergaende tunnelroret i Soderleds-
tunneln, den sista etappen i renoveringen av Nordsydaxeln. Det kommer att med-
fora stor paverkan pa trafikanterna i staden och informationsinsatser har samplane-
rats och kommer att sasmkommuniceras med Trafikverket och SL.

En viktig del i att na stadens framkomlighetsmal ar att varda befintliga anlagg-
ningar sa att dessa ar valfungerande. De 125 miljoner kronor i extra underhallsme-
del som trafik- och renhallningsnamnden fatt under 2011 kommer i huvudsak att
anvandas for angelaget underhall av anlaggningar med nedsatt funktion samt for
atgarder som Okar sakerheten dar oskyddade trafikanter och bilar blandas. Exem-
pel pa atgarder ar nya asfaltbelaggningar, omisolering av broar och utbyte av be-
lysningsanlaggningar.

For att langsiktigt sékerstélla att resurser kan avséttas for reinvesteringar for att
bevara stadens befintliga anlaggningar har trafik- och renhallningsnamnden i bor-
jan av aret tagit fram ett reinvesteringsprogram for stadens véaghallning inkluderat
genomforandebeslut for offentlig belysning och trafiksignaler. Namnden planerar
att under aret utarbeta underlag for inriktningsbeslut om ett reinvesteringsprogram
aven for gatuytor och centrala parker samt underlag for genomférandebeslut om
reinvesteringsprojekt for broar, tunnlar och andra konstbyggnader.
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Ny cykelplan for staden tas fram under aret och staden deltar aven i Trafikverkets
arbete med en regional cykelplan. Under aret kommer en fordjupad cykelplan for
Jarva att presenteras inom projektet "Hallbara Jarva”.

Trafik- och renhallningsnamnden och Stockholms Stads Parkerings AB haller pa
att ta fram underlag for en gemensam policy for stadens parkeringar. Inriktningen
ar att nya parkeringsplatser i huvudsak bor tillkomma pa fastighetsmark.

Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmadjligheterna i
Stockholm

Kultur i olika former ska ges storre utrymme i fler verksamheter. Inte bara barn
och unga utan aven personer med funktionsnedséattning och aldre som i aktiva
former har stod fran staden ska méta musik, bocker och konst som betyder mycket
for livskvaliteten. | Stockholm ska majligheterna till idrott vara manga och varie-
rande. Alla stockholmare ska ha mojlighet att utdva idrott. Stadens insatser inom
idrott ska fokusera pa barn och unga. Stadsledningskontoret bedomer att verksam-
hetsmalet kommer att uppnas helt under 2011. Samtliga namnder som berors av
malet bedémer att det kommer att uppnas.

Kulturnatt Stockholm genomfdrdes den 9 april. Denna gang med gratis entré. To-
talt 60 000 stockholmare besokte Kulturnatt. Sammanlagt 69 kulturnattsaktorer
var engagerade och antalet bestkare tiofaldigades jamfort med 2010 da cirka

6 000 besokte evenemangen.

Publiktillstromningen till VVarsalongen 2011 var sa massiv att utstallningen for-
langdes med en vecka. Besokssiffrorna nadde ett nytt rekord med 64 340 personer.

Den 26 februari invigdes planenligt det vérldsunika biblioteket TioTretton pa va-
ningsplan 2 i Kulturhuset. \Verksamheten riktar sig till barn mellan 10 och 13 ar. P4
formiddagarna kommer skolklasser pa besok och darefter &r det 6ppen verksamhet
med specialutbildad pedagogisk personal som erbjuder ett brett, kreativt och inter-
aktivt program.

I slutet av mars invigdes det nya Luma-biblioteket och en vecka senare den nya
mobilwebben m.biblioteket.se.

Stadsdelsndmnderna erbjuder allménhet och brukare i n&mndernas verksamheter
ett brett kultur- och idrottsliv. Implementeringen av stadens kulturplan ”Kultur i
6gonhojd” fortgar. Kulturevenemang anordnas pa forskolor och fritidsgardar. Fo-
restallningar erbjuds pa bland annat parklekar och bibliotek.
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For andra aret i rad bjod idrottsnamnden in till en Inspirationsdag i Farsta den 12
april. Elever fran gymnasie- och gymnasiesérskolor bjods in till prova-pa-
aktiviteter och forelasningar. Syftet med dagen var att na inaktiva och stadens un-
dersokningar visar att dessa elever tillhor denna grupp.

Under den av Folkhalsoinstitutet initierade uppmarksamhetsveckan for ”Okad
fysisk aktivitet och goda matvanor” den 9-15 maj invigdes det nya utegymmet i
Grimsta. Utegymmen bemannades med instruktorer vid flera tillfallen under veck-
an. Personer med funktionsnedsattning, som bor i gruppbostad eller jobbar pa dag-
lig verksamhet, erbjods ett "Kom i gang paket”. Erbjudandet innefattar fyra besok
i simhallen, en personlig instruktor och véagledningssamtal.

Idrottsnamndens MaBra-kurser har utvecklats under varen. Nytt for aret &r MaBra
Boys Only for pojkar i ak 5 och 6, MaBra Kom i Form med simskola for invand-
rarkvinnor fran foreningen Livstycket samt MaBra-kurser for ungdomar med
funktionsnedsattning. Malet ar att for den senare malgruppen utveckla konceptet
ytterligare och kunna erbjuda 6ppna kurser.

Utbildningsndmnden uppmanas att till tertialrapport 2 lagga in kommunfullmékti-
ges mal for verksamhetsomradet ”Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm™ i ILS-webben.

Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stidning samt renhall-
ning

Stockholm ska vara en ren och trygg stad. Trygga, rena och vél upplysta stadsmil-
joer ska sakerstallas. De aterkommande trygghetsmatningar som genomfors i sta-
den ska inga som underlag i stadens trygghetsarbete. Morka och otrygga platser
ska lysas upp. Kvaliteten pa stadens parkmark och gronytor ska dka. Stadsled-
ningskontoret bedomer att verksamhetsmalet kommer att uppnas helt under 2011.
Kommunfullmaktiges hogt stallda mal for en ren och trygg stad bedoms nas ge-
nom omfattande insatser fran stadens namnder och bolag.

Trygghetsaspekten ar en integrerad del i den nya 6versiktsplanen och tar sig ut-
tryck bland annat i strategin att bygga samman omraden och stadsdelar for att
frdmja 6kad trygghet. Stadsbyggnadsnamnden strévar efter att i all planering byg-
ga bort osékra platser, till exempel genom att dar sa ar mojligt skapa forutsattning-
ar for lokaler i bottenvaningar, vilket leder till 6kad rorelse i omradet under storre
delen av dygnet.
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Det brottsbek&mpande och brottsforebyggande arbetet ar av stor vikt. Inom social-
namnden pagar arbetet med att implementera stadens brottsférebyggande program
och under 2011 kommer stadens kvinnofridsprogram att revideras for att d&ven
omfatta valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald. Stadsdelsnamnderna bedri-
ver ett aktivt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Trygghetsvand-
ringar samt atgarder i samrad med allméanheten for att 6ka tryggheten pa platser
som upplevs som otrygga ar centrala insatser i det férebyggande arbetet. De boen-
dedialoger som genomforts inom ramen for arbetet med Sdéderortsvisionen, bland
annat i Ragsved och Hokarangen, har bidragit till 6kad delaktighet och samverkan
kring atgarder for okad trivsel och trygghet. I stadsdelsnamnd Spanga-Tensta be-
drivs ett arbete for att forbattra situationen for ungdomar bland annat genom verk-
samheterna "Trygg i Tensta” och ”Tensta against crime”.

Trafik- och renhallningsnamndens ambitionshojning for renhallning och klottersa-
nering fullfoljs i hela staden med bland annat stadgarantier som innebdr att stad-
ning och tdmning av papperskorgar samt klottersanering ska atgardas inom 24
timmar efter anmalan. Stadsledningskontoret konstaterar, liksom i tertialrapport 2
2010, att utfallet for klottersanering i sdderort ligger lagre an i 6vriga delar av sta-
den varfor namnden uppmanas att vidta atgarder for att sakerstalla maluppfyllel-
sen under 2011. Inom ramen for trafik- och renhallningsnamndens verksamhet
med Stockholmsvardar kommer en satsning pa batteridrivna sopsugar att goras.
Vidare gors forsok med inbyggda askkoppar samt pantbehallare pa stadens pap-
perskorgar. For att gora ratt bedomningar i saval verksamhetsprioritering som
kommunikativa budskap ska de faktiska skrapmétningarna fortséatta.

Stadsbyggnadsnamnden prognostiserar att malet for att indikatorn som avser antal
bostadsbrander som ska minska jamfort med 2010 inte kommer att nas. Stadsled-
ningskontoret anser att det ar sarskilt angeldget att stadens bolag och namnder som
har méjlighet att paverka utfallet genom férebyggande arbete vidtar atgarder. Be-
rérda namnder uppmanas och berérda bolag anmodas att vidta atgarder och aktivi-
teter for att kommunfullmaktiges mal ska kunna uppnas.

Majoriteten av stadens stadsdelsnamnder prognostiserar att malet om en ren och
trygg stad kommer att nas under 2011. Stadsdelsnamnderna Sodermalm, Enskede-
Arsta-Vantér och Kungsholmen prognostiserar att indikatorn Stockholmarnas
nojdhet med skotsel av park och gronomraden endast delvis kommer att nas.
Stadsledningskontoret uppmanar berérda ndmnder att formulera aktiviteter for att
sakerstalla att kommunfullméaktiges mal kan nas.
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Indikator

KF:s &rsmal

Utfall
tertial 1

Kommentar

Arsprognos: Uppfylls helt

Andel invanare som kanner sig trygga i 63 %

sitt stadsdelsnamndsomrade

Stockholmarnas néjdhet avseende sane- 53 % Arsprognos: Uppfylls helt

ring av klotter/skadegorelse

Stockholmarnas néjdhet med rent och 53 % Arsprognos: Uppfylls helt

stadat

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park 60 % Arsprognos": Uppfylls helt,

. . (stadsdelsndmnderna Enskede-

och grénomraden Arsta-Vantor, Kungsholmen, Sé-
dermalm prognostiserar "uppfylls
delvis”)

Upplevelsen av Stockholm som tillganglig 85 % Avrsprognos: Uppfylls helt

stad

Andel barn/unga, 15-17 &r som inte begétt oka Arsprognos: Uppfylls helt

brott

Andel barn/unga, under 15 &r, som inte oka Arsprognos: Uppfylls helt

begatt brott

Cykelolyckor i staden minska Arsprognos: Uppfylls helt

Andel inv&nare som inte kanner oro for att oka Arsprognos: Uppfylls helt

utséttas for brott

Antal identifierade sdrbarheter som namn- 48 st Arsprognos: Uppfylls helt

den/bolagsstyrelsen avser att arbeta fore-

byggande med under aret

Antal intraffade incidenter minska Arsprognos: Uppfylls delvis

Antalet bostadsbrander jamfort med ar -10 % Arsprognos: Uppfylls inte

2010

Prognosen bygger pa att bostads-
branderna hittills i &r okat jamfort
med samma period foregaende ar.
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsledningskontoret bedémer att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen baseras pa att samtliga fyra underliggande verksamhetsmal progno-
stiseras att uppnas. Aven bolagskoncernen Stockholms Stadshus AB bedémer att
inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.

Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

Det &r de enskilda medborgarna som ar bast lampade att bestamma vilka vard- och
omsorgsgivare de och deras familjer vill ha, vilken omsorgsform som bést passar
deras barn och vilken skola barnen ska ga i. Det &r stadens ansvar att skapa och
erbjuda en sadan flexibilitet. Mojligheten finns idag for enskilda medborgare att
valja forskola, skola, aldreomsorg, stéd och service till personer med funktions-
nedsattning samt delar inom socialpsykiatrin. FOr att underlatta valfriheten finns
information och vagledning i olika former exempelvis Jamfor service pa stadens
hemsida, Kontaktcenter med Aldre direkt, e-tjanster och en vaxande e-férvaltning.
Stadsledningskontoret bedémer att verksamhetsmalet kommer att uppnas helt un-
der 2011.

For samtliga sju indikatorer uppfyller namndernas aggregerade mal kommunfull-
maktiges arsmal. Stadsledningskontoret gér bedomningen utifran namndernas
prioriterade aktiviteter och inriktning pa verksamhet under det kommande aret.
Det ar sex utav sju indikatorer som f6ljs upp med brukarundersdkningar. Kontoret
bedomer att undersokningarnas resultat fran foregaende ar ar en bra plattform for
arets forbattringsarbete.

| stort sett samtliga ndmnder betonar vikten av att de kontinuerligt arbetar med att
ta fram lattillganglig information om de valmagjligheter som finns och att denna
utformas efter respektive malgrupps forutsattningar och behov. Ett bra exempel ar
Norrmalms stadsdelsnamnd som under aret kommer att arrangera en massa med
privata och kommunala utférare av aldreomsorg, med syftet att informera om val-
friheten.

For att sakra kvaliteten foljer stadsdelsnamnderna noga utvecklingen av saval
verksamheter i egen regi som de som lagts ut pa entreprenad. Detta sker genom att
systematiskt folja upp synpunkter och klagomal fran brukare, vidareutveckla verk-
samheten utifran resultat i brukarundersékningar, inspektioner och granskningar
samt verksamhets- och avtalsuppfdljningar.
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Inom omsorgen for personer med funktionsnedséattning pagar arbetet med att 6ka
brukarnas delaktighet, inflytande och trygghet. Genom Iépande kompetensutveck-
ling arbetar ndmnderna for att sakerstélla att utredningar ar rattssakra och att utre-
darna ar lyhorda for brukarnas behov.

Arbetet med att utreda nya verksamhetsomraden for inforande av valfrihet fortsét-
ter. Det ar en forutsattning for en 6kad valfrihet att medborgare och brukare kénner
till sina mojligheter att vélja.

Indikator KF:s ars- Utfall Kommentar
mal tertial 1
Andel brukare som upplever att de har 74 %

valmgjlighet inom forskola

Andel brukare som upplever att de har 66 %
valmojlighet inom omsorg om perso-
ner med funktionsnedséttning

Andel brukare som upplever att de har 84 %
valmojlighet inom skola

Andel omsorgstagare som upplever att 66 %
de har valmdjlighet inom aldreomsorg,

hemtjanst

Andel omsorgstagare som upplever att 53 %

de har valméjlighet inom aldreomsorg,
vard och omsorgsboende

Andel medborgare som vet var infor- 49 %
mation finns for att kunna gora sina
val

Antal kommunala hyresrétter i ytter- Oka
staden som frikdpts och ombildats till
bostadsrétter

Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att
lara och utvecklas

Stockholms barn och ungdomar ska erbjudas Sveriges bésta forskola och skola.
Det ska finnas ett brett urval av verksamheter, inriktningar och fristdende alterna-
tiv, dar kunskap, larande och omsorg star i fokus. Stadsledningskontoret bedémer
att verksamhetsmalet kommer att uppnas helt under 2011.

Arsmalen for indikatorerna prognostiseras att uppnas helt fér alla indikatorer som
mats utom for tre, dock finns det en viss osdkerhet da en samlad analys av verk-
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samheternas resultat forst redovisas senare under aret. Flertalet av indikatorerna
under malet avser resultat om kunskaper, betyg etcetera, vilka redovisas en gang
per lasar. FoOr att mata elevernas och foraldrarnas néjdhet med bland annat upplevd
trygghet, lugn och arbetsro med mera genomfor staden brukarundersékningar.
Varen 2011 genomférs brukarundersokningar inom samtliga pedagogiska verk-
samheter. Resultaten fran undersokningarna kommer att redovisas i tertialrapport
2. Bedomningen av malet i tertialrapport 1 gors utifran de aktiviteter som ar
genomforda, pagar eller ar planerade.

Forskola

Samtliga stadsdelsnamnder utom Enskede-Arsta-Vantor har klarat barnomsorgsga-
rantin hittills i &r. | januari fick inte sextio barn plats i tid i Enskede-Arsta-Vant6rs
stadsdelsnamnd. Stadsledningskontoret ser allvarligt pa det intraffade och namn-
den uppmanas att vidta atgarder for att forbattra planeringen och sékerstalla att
situationen inte uppstar igen. Samtliga stadsdelsnamnder bedémer att de klarar
barnomsorgsgarantin resten av aret.

Malet om att minska andelen barngrupper med fler an 14 respektive 18 barn be-
doms ej uppfyllas och andelen berdknas 6ka jamfort med 2010. Detta pa grund av
en fortsatt kraftig 6kning av antalet barn och att malet om att klara barnomsorgs-
garantin &r prioriterat. Sedan 2005 har antalet barn 6kat med mellan 5-6 procent
arligen, vilket motsvarar drygt 2 000 barn. De stadsdelsnamnder som inte minskat
andelen barngrupper 6ver malet om 14 respektive 18 barn uppmanas vidta aktivi-
teter for att minska barngrupperna och samtidigt uppratthalla garantin. | samman-
hanget kan det konstateras att staden har en hog personaltathet i forhallande till
genomsnittet i landet. Det ar viktigt att namnderna bibehaller en hog personaltat-
het.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsens beslutar att bevilja stimu-
lansbidrag for 81 nya avdelningar i kommunal regi. Antalet avdelningar for vilka
stimulanshidrag beviljats har ¢kat jamfort med féregaende ar.

SID 23 (58)

Indikatoruppféljning Kf-mal Utfall tertial 1 Kommentar

Andel barngrupper (1-3 ar) med fler minska 43,2 % Okning jamfort med
an 14 barn tertialrapport 1 2010
Andel barngrupper (4-5 ar) med fler minska 39,3 % Okning jamfort med
an 18 barn tertialrapport 1 2010
Antal barn som inte barnomsorgsga- 0 st 60 st

rantin uppfyllts for under aret
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Skola
Utbildningsnamnden bedomer att malen kommer att uppnas.

Stadsledningskontorets bedémning av maluppfyllelsen grundar sig pa de av ut-
bildningsnamnden redovisade aktiviteterna samt pa att det pagar planering och
genomforande av en rad projekt for att forbattra resultaten i skolorna och for att
utveckla nya undervisningsmetoder. Utéver nedan redovisade aktiviteter pagar
bland annat en omfattande satsning pa matematik, naturvetenskap och teknik inom
grund- och gymnasieskolorna samt en fortsatt lassatsning i grundskolan. Vidare
arbetar utbildningsndmnden med att ta fram en strategi for att forbattra kunskaps-
resultaten i skolor med laga resultat. Stadsledningskontoret bedémer dock att det
finns en viss risk for att de mal for kommunfullméktiges indikatorer som utbild-
ningsnamnden inte lyckats na 2010, inte heller kommer att nas 2011.

Utbildningsndmnden har beslutat om en ny organisation for utbildningsforvalt-
ningen som infors fran och med 1 juli 2011. Syftet med omorganisationen &r att
forstarka ledningen pa strategisk och operativ niva och darigenom skapa battre
forutsattningar for verksamheten pa skolorna. Darutéver syftar omorganisationen
till att utveckla rektorsenheterna och skolorna sa att de far en adekvat ledningsor-
ganisation och en andamalsenlig och effektiv stédorganisation. Organisationsfor-
andringen mater ocksa kravet pa lika villkor mellan regiformerna enligt lagen om
bidrag pa lika villkor.

Fran och med hosten 2011 géller nya laroplaner for stadens skolor. Ett aktivt arbe-
te pagar just nu for att implementera de nya samlade laroplanerna med kursplaner

for grundskola, grundsérskola och gymnasieskolan. Varje skola har tagit fram stra-
tegiska handlingsplaner och dessutom bildat lokala implementeringsteam bestaen-
de av skolledare och larare.

Genom ett nytt system for resultatuppféljning far skolledarna en battre 6versikt
over sina skolors resultat. | detta system kommer resultaten att kunna foljas pa
skol-, klass och grupp-, @amnes-, genus- och lararniva utifran bedémningen av ele-
vers kunskaper. Om skolan far resultat pa en lagre aggregerad niva gar det att ana-
lysera var problemen finns, vilket underlattar for skolan att genomféra adekvata
atgarder oavsett om det ror battre stod till elever eller utvecklingsinsatser bland
anstéllda pa skolan. Systemet kommer att tas i bruk under varen 2011.

Arbetet med att digitalisera elevdokumentationen via Stockholm Skolwebb fort-
gar. Under varen gor staden en anpassning till den nya laroplanen. Syftet ar att pa
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ett battre satt, &ven i dokumentationen, synliggora kopplingen mellan laroplansma-
len, undervisningens innehall och bedémningen av elevers larande och kunnande.

Kommunstyrelsen har i stadens gemensamma verksamhetsberéttelse for 2010
uppmanat utbildningsndamnden att aterkomma med uppfdljning av pagaende akti-
viteter. | uppfoljningsrapporterna bor det framga vilket resultat som uppnatts, om
ratt insats har vidtagits samt om den gett 6nskad effekt.

Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg
Aldreomsorg

Stadsledningskontoret bedomer att malet for verksamhetsomradet dldreomsorg
kommer att uppnas helt under 2011. Maluppfyllelsen grundar sig pa att namnder-
nas egna mal for indikatorerna med nagra undantag ar lika med eller hogre an
kommunfullmaktiges mal. Av aldreomsorgens 9 indikatorer baserar sig 8 pa de
kommunovergripande brukarundersékningar som genomfors under hosten 2011.
Detta innebér att det inte finns nagra resultat i denna rapport for aldreomsorgen.

For indikatorn andel omsorgspersonal med grundutbildning har Kungsholmens
stadsdelsnamnd ett malvarde som understiger kommunfullméaktiges mal med 19
procentenheter. Namnden har manga anstallda med bristande sprakkunskaper och
stora satsningar gors nu pa sprakutbildningar for att forbereda for fortsatta studier.
Malet kommer att hojas varefter andelen som klarar antagningen till grundutbild-
ningen okar.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd uppskattar att de enbart delvis kan uppné
fyra av dldreomsorgens indikatorer. Anledning &r att de uppmanats hoja sina ur-
sprungliga mal mer an de tror sig klara av utifran resultaten i brukarundersokning-
arna. Skarpnéack stadsdelsnamnd uppskattar av samma anledning att de enbart del-
vis kommer att uppfylla indikatorn andel omsorgspersonal med grundutbildning.

Aldreomsorgens brukarundersokningar ligger till grund for namndernas utveck-
lingsarbete och visar tydligt for varje namnd inom vilka omraden det finns forbatt-
ringsmojligheter. Stadens nya vérdegrund for dldreomsorgen inarbetas nu i omsor-
gen sa att den praglas av sjalvbestammande, individualisering och valfrihet, vilket
forvantas leda till forbattrade resultat i brukarundersokningar. Det satsas ocksa
mycket pa att forbattra stodet till anhoriga och aven pa individuella aktiviteter.
Utbildning av personal i demenssjukdomar fortsatter. | exempelvis Farsta stads-
delsnamnd erbjuds makar till boende pa demensavdelningar att tillfalligt Gvernatta
genom att en extraséng stalls in i rummet.
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Ett gott exempel pa resultatbaserat arbete ar Kungsholmens stadsdelsnamnd som
har tagit fram nya rutiner for bistandshandlaggning och uppfdljning av individbe-
slut. Detta har bland annat medfort minskade kostnader och ¢kad relevans i upp-
dragen.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stadsledningskontoret bedomer att malet for verksamhetsomradet stod och service
till personer med funktionsnedséttning kommer att uppnas helt. Méatningen av
samtliga indikatorer, forutom antal nytillkomna omsorgslagenheter for vuxna inom
staden, mats i brukarundersdékningen som genomférs under hésten. Stadslednings-
kontorets beddmning om att malet uppnas helt grundar sig pa att namndernas arbe-
te fortloper enligt plan. Resultatet fran foregaende ars brukarundersokningar ar
valdigt bra vilket ger goda forutsattningar for att na hdga mal aven i ar.

Beddmningen om att antal nytillkomna omsorgslagenheter inte kommer att uppnas
baseras pa samtliga namnders, forutom Kungsholmens stadsdelsnamnd, laga am-
bition. For att starka den centrala samordningen har ansvaret for stadens genomfo-
randegrupp, for utbyggnad av bostader for personer med funktionsnedsattning,
overforts till kommunstyrelsen. Samtliga stadsdelsndmnder utom Kungsholmen
har satt for laga arsmal i forhallande till kommunfullméktiges arsmal och uppma-
nas att hoja sina mal.

Stadsdelsnamnderna anvander resultatet fran den stadsévergripande brukarunder-
sokningen som en utgangspunkt i sitt forbattringsarbete for att 6ka brukarnas del-
aktigt, inflytande och trygghet. Detta sker bland annat genom att forbattra bemo-
tande, utveckla genomférandeplanerna och skapa ytterligare utrymme for den en-
skilde brukaren att paverka hur vard och omsorgen ska utformas.

Ett gott exempel avseende delaktighet och inflytande for brukaren ar Farsta stads-
delsn@mnds gruppbostader for personer med funktionsnedsattning , dar det upprét-
tas genomforandeplaner tillsammans med hyresgasterna. Hyresgasterna medverkar
sa mycket som majligt och det sker dessutom i samrad med gode man. Utifran
genomforandeplanerna formuleras sedan mycket detaljerade rutiner och instruk-
tioner i en individuell samarbetsplan. Rutiner formuleras utifran hur hyresgasterna
sjalva kan forsta och tolka sin vardag.

Individ- och familjeomsorg

Stadsledningskontoret bedomer att malet for verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorg kommer att uppnas helt under 2011. Av indikatorerna &r 6 nya och
for 4 av dessa dar malvarden tagits fram i tertialrapporten har malvérdet foresla-
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gits till snittet for staden. Detta innebér att ett antal namnder kommer att fa svart
att na upp till kommunfullméktiges mal i ar men snittet speglar ett riktvarde som
staden kan ha som bas for sitt framtida arbete och som enkelt kan jamfdras mellan
aren.

Stadsdelsnamnderna prioriterar fortsatt det férebyggande arbetet och vard i 6ppna
former och forsoker att utforma och erbjuda kvalitativt god 6ppenvard som alter-
nativ till slutenvard. Stodet individualiseras genom att den enskilde ska ges storre
inflytande Over hur de beviljade insatserna ska utformas. Intentionen ar féarre pla-
ceringar pa institution och att erbjuda mesta mojliga stod utan att géra mer &n
nodvandigt stora intrang i barnens och familjens livssituation. Malet ar att i ett
tidigt skede na barn och ungdomar med normbrytande beteende och som har pro-
blem inom familjen. Hasselby - VVallingby stadsdelsndmnd har exempelvis arbetat
med att bygga upp Foréldrastodslinjen som ger rad och stod i foraldrarollen. I be-
handling och insatser for barn och unga ar malsattningen att starka de resurser som
finns i familj och néatverk.

Inom socialpsykiatrin har fokus under aret riktats pa att utbilda och férankra det
nya kvalitetssystemet som ska gdéra det mojligt att folja upp resultatet av de insat-
ser som gors pa ett enklare satt. Genom utredningsmetodiken DUR (Dokumenta-
tion-utvardering-resultat) kan utredarna i storre omfattning sakra den enskildes
behov av ratt insats samt enklare utvérdera insatsen.

Stadsledningskontoret anser att det ar positivt att manga namnder ser dver mojlig-
heterna att samarbeta dver namndgranserna. | Norrmalms stadsdelsndmnd minskar
familjehemsplaceringar stadigt och nu planeras for att familjevarden ska samman-
foras med Ostermalms stadsdelsnamnd i form av ett gemensamt kompetenscent-
rum. Ostermalms stadsdelsnamnd tillsammans med stadsdelsnamnderna Kungs-
holmen, Sédermalm och Norrmalm kommer att samarbeta kring uppdraget med
personliga ombud, som fran 1 september 2011 kommer att drivas i egen regi.

Att arbeta forebyggande for att forhindra hemloshet ar fortsatt ett prioriterat omra-
de. Namnderna arbetar aktivt med att férhindra vrakningar och har en tétare dialog
med flera olika huvudman exempelvis beroendevarden, hyresvardar och psykiatrin
for att sakerstalla ett fungerande boende. Under varen 2011 kommer socialstyrel-
sen gora en kartlaggning over antalet hemldsa som kan vara ett komplement till de
matningar som staden gor vartannat ar. Tak-6ver-huvudet-garantin bedéms kunna
uppnas helt under aret.

Uppfoljning av budget 201 | — Tertialrapport | per den 30 april med helarsprognos

SID 27 (58)



b=

E

.Swt\

=
&

>

TJANSTEUTLATANDE
DNR 113-1070/201 1

Indikatoruppféljning Kf:s ars- Utfall Kommentar

mal tertial 1
Andel barn och ungdomar i forhallan- tas fram 1,66 % Beddms uppfyllas helt.
de till alla barn och ungdomar i stads- 2011 1,66 % foreslas som ars-
delsomradet som har haft insatser mal for indikatorn.
inom loF
Andel barn och ungdomar som varit tas fram 72,1 % Beddms uppfyllas helt.
aktuella for insatser inom individ- och 2011 72,1 % foreslas som ars-
familjeomsorgen och som inte ar aktu- mal.
ella 12 manader efter avslutad insats
(loF)
Andel personer i forhallande till totala tas fram 0,65 % Beddms uppfyllas helt.
befolkningen som varit aktuella for 2011 0,65 % foreslas som ars-
insatser inom individ och familjeom- mal.
sorgen under aret (IoF)
Andel vuxna som varit aktuella for tas fram 63,3 % Beddms uppfyllas helt.
insatser inom individ och familjeom- 2011 63,3 % foreslas som ars-
sorgen och som inte &r aktuella 12 mal.
manader efter avslutad insats (10F)
Antal formedlade forsoks- och tra- 300 91 Beddms uppfyllas helt

ningslagenheter via Bostad Stockholm

Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande och utma-
nande arbeten

Hur val staden lyckas uppfylla verksamhetens mal och ge stockholmarna en god
service ar i hog grad beroende av engagemang och kompetens hos medarbetare
och chefer. Det ar darfor av storsta vikt att staden ar, och fortsatter att vara, en ar-
betsgivare som erbjuder spannande och utmanande arbeten. Stadsledningskontoret
bedomer att verksamhetsmalet kommer att uppnas helt under 2011.

Sjukfranvaron

Namnderna fortsatter att aktivt arbeta med att sanka sjukfranvaron. Fran att tidiga-
re arbetat med att sanka den langvariga sjukfranvaron fokuserar namnderna i ar pa
den upprepade korta sjukfranvaron. Det aterspeglas i de aktiviteter namnderna
planerar genomfora under aret. Projektet Verksamhet och halsa involverar flera
stadsdelsnamnder och har som syfte att skapa effektiva, hdlsosamma och attraktiva
arbetsplatser som syftar till bade battre verksamhet for stadens brukare och friska-
re medarbetare. Det finns d&ven namnder som féljer upp sin sjukfranvaro med egna
indikatorer. Nagon namnd delar upp sin sjukfranvaro i lang- respektive korttids-
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sjukfranvaro och sjukfranvaro 15-90 dagar. Andra namnder har delat upp sjuk-
franvaron per verksamhetsomrade for att internt kunna lara av goda exempel.
Stadsledningskontoret bedémer att stadens arsmal med en sjukfranvaro pa 4,8 pro-
cent uppnas delvis.

Det finns tecken pa att den korta sjukfranvaron stiger i staden, en tendens som
aven finns i 6vriga landet. Det stéller krav pa staden med fortsatta satsningar for
att sanka den korta och medellanga sjukfranvaron.

Socialndmnden, dverformyndarndmnden, idrottsndmnden, miljo- och hélso-
skyddsnamnden och Kungsholmens stadsdelsnamnd uppmanas justera malvérdet
for sjukfranvaron i samband med tertialrapport 2 och ta fram aktiviteter som sto-
der detta.

Nojd medarbetarindex

NOjd medarbetarindex mats i arets medarbetarenkat. Namnderna har i tertialrap-
port 1 satt egna arsmal. Stadsledningskontoret bedomer att stadens arsmal pa 63
uppnas helt.

Overférmyndarniamnden, Farsta stadsdelsnamnd och Kungsholmens stadsdels-
namnd uppmanas ange malvérde for néjd medarbetarindex.
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Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsledningskontoret bedémer att inriktningsmalet uppnas under aret. Bedom-
ningen baseras pa att bada verksamhetsmalen prognostiseras att uppnas. Stadens
budget ska vara i balans och budgethallning hos namnderna ar en forutséttning for
att de medel som kommunfullmaktige har anslagit anvands for avsett andamal.
Vidare ska resurser frigoras for karnverksamheten i stadens verksamheter genom
Okad produktivitet/effektivitet, bland annat genom battre styrning och fortydligade
former for uppféljning och jamforelser. Beddmningen forstarks ytterligare av att
aven bolagskoncernen Stockholms Stadshus AB bedomer att inriktningsmalet
kommer att uppfyllas under aret.

Budgeten ska vara i balans

Stadens ekonomi vilar pa en mycket stabil och trygg grund. Stadens styrsystem
underlattar budgethallning och det ska vara sjalvklart att givna budgetramar halls.
Budgethallning &r en forutsattning for att de medel som kommunfullméktige har
anslagit ska réacka till. Stadsledningskontoret bedomer att verksamhetsmalet kom-
mer att uppnas helt under 2011.

Det ekonomiska resultatet ar det matt som tydligast sammanfattar stadens ekono-
miska stallning. Helarsprognosen for 2011 ars resultat visar efter tillstyrkta bud-
getjusteringar och 6vriga korrigeringar ett éverskott pa 1 202,8 miljoner kronor.
Namnderna har generellt en god budgethallning och redovisar efter resultatoverfo-
ring ett prognostiserat 6verskott jamfort med budget om 112,7 miljoner kronor.
Fore resultatdispositioner prognostiseras en negativ budgetavvikelse om 14,2 mil-
joner kronor. Flera ndmnder prognostiserar ett underskott innan resultatéverféring,
det vill sdga att namnderna beddmer att de forbrukar mer medel &n vad som tillde-
lats i kommunfullmaktiges budget. Foljden blir att n&mnderna anvander sina dver-
skott i resultatfonderna for att fa en ekonomi i balans. Stadsledningskontoret po-
angterar att 6verskott i resultatfonderna ska anvandas till kostnader av engangska-
raktar och ej till 16pande drift. Stadsledningskontoret ser ocksa en risk i att namn-
derna okar sina driftskostnader mer &n budget 2011 och kommer att félja denna
utveckling noga. Det ar viktigt att ndmnderna har éverskott aven fore resultatover-
foring, for att ha ett betydligt battre utgangslage for 2012. De namnder som pro-
gnostiserar underskott 2011 ska vidta atgarder for att uppna en ekonomi i balans.
Att ndmnderna visar balans under 2011 &ar en forutséttning for att staden ska kunna
ha en ekonomi i balans aven under 2012.
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Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Under 2011 fortsatter arbetet med att frigora resurser for karnverksamheten i sta-
dens verksamheter. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och préaglas
av en sund ekonomi for saval dagens skattebetalare som fér kommande generatio-
ner. Stadsledningskontoret bedomer att verksamhetsmalet kommer att uppnas helt
under 2011.

En majoritet av stadens namnder gér beddmningen att administrationens andel av
de totala kostnaderna kommer att minska under aret och stadsledningskontoret
delar denna uppfattning.

Arbetet med att infora en stadsovergripande gemensam it-service (GS-IT) for sta-
dens nd&mnder och bolag fortsatter. Genom GS-IT ska it-tjansterna for stadens
namnder och bolag standardiseras. Den nya organisationen ska bidra till att géra
stadens verksamheter kostnadseffektiva samt att n&mnder och bolag ska kunna
fokusera pa sina karnuppgifter. Inforandet paborjades hdsten 2009 och projektet
ska avslutas till den 31 december 2011. Ett viktig steg i detta arbete &r etablering-
en av en bestallarorganisation inom servicendamnden for koncernens it-service.

Satsningen pa framtagande av nya e-tjanster forenklar medborgarnas vardag.
Bland annat arbetar servicendmnden med att etablera en e-tjanst via stockholm.se
som ska gora att det blir enklare for medborgarna att lamna synpunkter och kla-
gomal pa stadens service. E-tjansterna Mina fakturor och betalning on-line ska
kunna erbjudas kommuninvanarna under hosten. Den fortsatta utvecklingen av
Kontaktcenter Stockholm och inférandet av en koncerngemensam vaxel ar ytterli-
gare viktiga atgarder for att forenkla medborgarnas vardag.

I budget 2011 uppmanades stadsdelsndmnderna att hitta samarbetsformer dér de
kan samverka for att minska kostnaderna och effektivisera stadens verksamheter.
Inte minst inom omradet socialtjanst ska nya samverkansformer inforas sa att
kompetenscentra bildas, dar tillrackligt manga medarbetare med hog grad av spe-
cialisering eller med ansvar for verksamhetsomraden som &r sma i relationen till
annan verksamhet kan 6ka sina kunskaper, bygga nya metoder och utvecklas
gemensamt. FOr narvarande arbetar en grupp med att inventera olika verksamhets-
omraden, till exempel budget- och skuldradgivning, som skulle kunna inga i dessa
kompetenscentra.

Stimulans for Stockholm

Bolagen arbetar nu for tredje aret i rad med att genomfora stadens program Stimu-
lans for Stockholm. 1 tertialrapport 1 rdknar bolagen med att kostnaderna for de
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resultatforda stimulansinsatserna kommer att uppga till narmare 1,1 miljarder kro-
nor under 2011, vilket ar nagot 6ver budget. Investeringarna prognostiseras till
nérmare 2,3 miljarder kronor. Det innebdr att Stimulans for Stockholm i stort
kommer att genomfdéras enligt budget och omfatta sammanlagt narmare 3,4 mil-
jarder kronor. Av insatserna svarar nyproduktion, energieffektivisering och upp-
rustning for cirka 30 procent vardera och trygghetsskapande atgarder for cirka 10
procent.

For bolagen innebar Stimulans for Stockholm att nyproduktion och ombyggnad
kan genomforas med mycket langtgaende miljéambitioner, nagra av de omradena
som omfattas har dven pekats ut som miljoprofilomraden.

For Micasa Fastigheter i Stockholm AB innebér det utékade budgetutrymmet, om
140 miljoner kronor, att arbetet med att atgarda det eftersatta underhallet kan fort-
sétta i hog takt. Energisparprojekten fortsatter och en storre andel av fastigheterna
kan atgardas tidigare dn planerat. Ombyggnad av tidigare servicehus till trygg-
hetsboende fortsatter under aret.
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Resultatprognos och uppfdljning av resultatbudget

| budget 2011 har forutsatts att inga namnder under aret begar tillaggsanslag for
den I6pande verksamheten.

Helarsprognosen for 2011 ars resultat jamfort med budget visar efter tillstyrkta
budgetjusteringar och 6vriga korrigeringar ett éverskott pa 1 202,8 miljoner kro-
nor. Verksamhetens intakter har justerats med 5,0 miljoner koronor till féljd av

utdelning fran donationsstiftelser.

Resultatprognos

Avvikelser T12011
Budget - prognos helar sutfall Budget Prognos | Avvikelse
mnkr efter SLK’s
justeringar

Verksamhetens intakter 11488,7| 11622,1 133,4
Verksamhetens kostnader (-) -42 773,3| -42 940,3 -167,1
Avskrivningar (-) -682,2 -688,0 -5,8
Central medelsreserv (-) 0,0 0,0 0,0

Oforutsedda behov -510,9 -383,9 127,0

Prestationsreserv -911,2 -911,2 0,0
Anslagsfinansierad del pension/arbetsgivaravg. -582,2 -666,8 -84,6
Aterbetalning medlemsavgift SKL 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens nettokostnader -33971,1| -33968,1 30
Skatter 31618,4| 32347,1 728,7
Begravningsavgift 126,6 126,7 0,1
Inkomstutjamning -1509,7| -1392,1 117,6
Kostnadsutjamning 1280,00 1349,0 69,0
Regleringspost 852,6 865,7 13,1
Fastighetsavgift 1099,5/ 10995 0,0
LSS-utjamning -535,4 -548,7 -13,3
Finansiellt resultat exklusive utdelning 281,0 370,0 89,0
Utdelning 750,0 950,0 200,0
Disposition begravnings-och renhallningsfond 8,2 3,8 -4,4
Summa finansiering 339712 351710 1199,8
Arets resultat 01/ 12029 12028

Prognostiserad avvikelse redovisas fore resultatdispositioner
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Uppfoljning av namndernas budget
KS Budget Prognos pa Awikelse fore Awikelse efter Prognos
efter SLK:s arsutfall efter resultatdispositioner| resultatdispositioner awikelse

(mnkr) justeringar [ SLK:s korrigering Investeringsplan
Kommunfullméaktige m.m. -1312,3 -1312,3 0,0 0,0 0,0
Revisorskollegiet -27,7 -27,7 0,0 0,0 0,0
Senicenamnden 0,0 -2,5 -2,5 0,0 0,0
Valnamnden -4.1 -4.1 0,0 0,0 0,0
Stadsdelsnamnderna -16 538,4 -16 778,7 -46,2 21,1 35,0
Arbetsmarknadsnamnden -660,3 -660,3 0,0 0,0 0,0
Exploateringsnamnden 802,4 897,8 95,4 95,4 17,5
Fastighetsnamnden 88,1 88,1 0,0 0,0 119,3
Idrottsnamnden -508,0 -514,1 -6,1 -6,1 0,0
Kulturndmnden: kulturforvaltn. -813,2 -813,2 0,0 0,0 0,0
Kulturndmnden: stadsarkivet -55,0 -55,0 0,0 0,0 0,7
Kyrkogardsnamnden -124,8 -124,8 0,0 0,0 10,0
Miljé- och halsoskyddsnamnden -71,3 -71,3 0,0 0,0 0,0
Socialndgmnden -645,9 -641,4 4,5 4.1 0,0
Stadsbyggnadsnamnden -166,2 -166,0 0,2 0,2 0,0
TRN: trafik och gatuverksamheten -838,7 -853,7 -15,0 -15,0 11,6
TRN: renhallningsverksamheten -10,0 5,7 4,3 4,3 0,0
Utbildningsndmnden -12 420,9 -12 861,7 -49,8 50,0 15,0
Aldrendgmnden -136,8 -135,9 0,9 0,9 0,0
Overférmyndarndmnden -28,4 -28,4 0,0 0,0 0,0
Summa nédmnder -33471,5 -34 070,8 -14,2 112,7 209,1

Anmarkning: beloppen i tabellerna &r avrundade och summerar déarfor inte exakt
Budget och utfall &r inklusive kapitalkostnader
Avvikelse ar efter resultatdispositioner

N&mnderna prognostiserar efter tillstyrkta budgetjusteringar och évriga korriger-
ingar ett underskott jamfort med budget pa 14,2 miljoner kronor. | avvikelsen in-
gar ett underskott for avskrivningar pa 5,8 miljoner kronor samt ett Gverskott pa
internrantor om 20,2 miljoner kronor. Efter dverforing av resultatenheternas resul-
tat prognostiseras ett dverskott pa 112,7 miljoner kronor.

Beraknad overforing av resultatenheternas resultat till 2012

Namndernas overforda 6verskott fran 2010 till 2011 uppgick till 471,7 miljoner
kronor. | tertialrapport 1 har namnderna beréknat 6verfora ett nettodverskott pa
344,8 miljoner kronor till 2012, varav stadsdelsnamnderna 180,8 miljoner kronor.
Namndernas totala uttag fran resultatfonderna uppgar i tertialrapport 1 till 127,0
miljoner kronor och finansieras genom centralt avsatta medel for oforutsedda be-
hov.

| utbildningsna@mndens verksamhetsplan 2011 angavs de resultatenheter som skul-
le faststéllas for innevarande ar. Kullskolan har felaktigt angetts som resultatenhet
forst fran 2012. Utbildningsnamnden foreslar att en korrigering godkéanns och att
Kullskolan inrattas som resultatenhet fran och med 2011. Stadsledningskontoret
tillstyrker forandringen.
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KS Budget Prognos pa Awikelse fore Awikelse efter Prognos
efter SLK:s arsutfall efter resultatdispositioner | resultatdispositioner awikelse
justeringar SLK:s korrigering Investeringsplan
Stadsdelsnamnd Rineby-Kista -1249,2 -1242,2 -0,5 0,1 5,0
Stadsdelsndmnd Spanga-Tensta -973,9 -958,2 -0,6 0,0 0,0
Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby -1457,9 -1481,6 -23,2 -20,1 0,0
Stadsdelsnamnd Bromma -1181,0 -1204,0 -20,0 0,0 6,9
Stadsdelsnamnd Kungsholmen -937,5 -969,0 -3,9 -2,6 0,0
Stadsdelsnamnd Norrmalm -888,1 -906,1 0,6 1,8 2,2
Stadsdelsnamnd Ostermalm -1134,0 -1140,2 1,1 3,2 5,1
Stadsdelsnamnd Sédermalm -1932,0 -1950,5 -3,0 0,0 6,1
Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantor -1951,0 -1981,3 1,5 0,0 3,3
Stadsdelsnamnd Skarpnack -931,7 -949,3 -1,2 0,0 2,0
Stadsdelsnamnd Farsta -12243 -1222,6 1,7 0,0 0,0
Stadsdelsndmnd Alvsjo -491,4 -505,6 1,9 0,0 1,2
Stadsdelsnamnd Hagersten-Liljeholmen -1448,8 -1496,1 -0,5 -3,1 1,0
Stadsdelsnamnd Skarholmen -737,6 -772,0 -0,1 -0,4 2,2
Summa stadsdelsnamnder -16 538,4| -16 778,7 -46,2 -21,1 35,0
KS Budget Prognos pa Awikelse fore Awikelse efter
efter SLK:s arsutfall efter resultatdispositioner | resultatdispositioner
justeringar SLK:s korrigering
Namnd- och forvaltningsadministration -574,9 -546,2 28,7 28,7
Individ- och familjeomsorg -1657,7 -1671,8 -14,1 -12,6
varav socialpsykiatri -464,0 -466,3 -2,3 -1,1
Flyktingmottagande 127,9 110,3 -0,9 -2,3
Stadsmiljéverksamhet -163,6 -163,3 0,3 0,3
avskrivningar -28,1 -29,3 -1,2 -1,2
internrantor -17.,8 -17,6 0,2 0,2
Forskoleverksamhet -3725,0 -3 839,4 32,8 44,5
Aldreomsorg -6 293,6 -6 309,2 -14,5 -4,5
Stéd och senvice till personer med
funktionsnedsattning -2712,0 -2776,8 -35,7 -32,4
Kultur - och féreningsverksamhet -269,3 -259,0 10,3 10,4
Arbetsmarknadsatgarder -69,8 -68,4 1,4 1,4
Ekonomiskt bistand -1126,6 -1194,6 -68,0 -68,0
varav handlaggare -249.4 -219,1 30,3 30,3
Owrig verksamhet -28,0 -13,5 14,6 14,6
Summa verksamheter -16 538,4 -16 778,7 -46,2 -21,1

Nedan kommenteras ekonomiska prognoser per verksamhetsomrade. Vidare
kommenteras de ndmnder som prognostiserar storre avvikelser &n +/- 1 procent
mot namndens budget eller dar det finns andra skal for kommentarer. Namnder
som prognostiserar underskott uppmanas att vidta atgarder for en ekonomi i balans
infor bokslut 2011.

Forskoleverksamhet

Prognosen for forskoleverksamheten visar ett dverskott pa 44,5 miljoner kronor,
efter resultatdispositioner. Samtliga stadsdelsndmnder prognostiserar éverskott.
Storst dverskott prognostiseras av stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-Vantér och
Hagersten-Liljeholmen pa 15,0 miljoner kronor respektive 6,5 miljoner kronor.

Stod och service till personer med funktionsnedséattning

Prognosen visar ett underskott pa 32,4 miljoner kronor efter resultatdispositioner.
Tre stadsdelsndmnder prognostiserar 6verskott och 8 stadsdelsnamnder prognosti-
serar underskott, resterande stadsdelsnamnder prognostiserar ingen avvikelse mot
budget. Storst underskott prognostiserar Hasselby- Véllingby stadsdelsndmnd med
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11,0 miljoner kronor samt S6dermalm stadsdelsnamnd med 8,0 miljoner kronor.
Underskotten beror framst pa 6kade kostnader for Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade, LSS, och Lagen om assistansersattning, LASS, de 20 for-
sta timmarna. Forsakringskassans striktare bedémning leder till att fler personer far
avslag pa sin ansékan om LASS eller indragning av tidigare beviljad LASS, vilket
resulterar i att personer med assistans beviljad av staden 6kar och saledes kostnaderna
for insatserna. Stadsledningskontoret uppmanar berérda ndmnder att vidta aktivite-
ter for att uppna en ekonomi i balans inom verksamhetsomradet.

Kultur och fritid

Prognosen visar ett éverskott pa 10,4 miljoner kronor efter resultatdispositioner.
Sex stadsdelsnamnder prognostiserar 6verskott och en stadsdelsndmnd prognosti-
serar underskott, resterande stadsdelsnamnder prognostiserar ingen avvikelse mot
budget. Storsta dverskott prognostiserar Norrmalms stadsdelsnamnd med 5,0 mil-
joner kronor samt Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsnamnd med 3,0 miljoner kronor.

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri

Prognosen visar ett underskott pa 12,6 miljoner kronor efter resultatdispositioner
for verksamhetsomradet. Fem stadsdelsnamnder prognostiserar 6verskott, sex
stadsdelsnamnder prognostiserar underskott och tre stadsdelsnamnder prognostise-
rar inga avvikelser mot budget. Stérsta underskottet prognostiserar Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsnamnd med 7,8 miljoner kronor samt Héagersten-Liljeholmen
stadsdelsnamnder med 5,1 miljoner kronor. Storsta 6verskottet prognostiserar
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd med 4,1 miljoner kronor. Underskotten hanfors
framst till placeringar av barn och ungdomar. Ett antal placeringar har skett med
stod av lag med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, vilket kravt om-
fattade insatser som ocksa ar forenade med hdga kostnader.

Aldreomsorg

For verksamhetsomrade aldreomsorgen prognostiseras ett sammantaget underskott
pa 4,5 miljoner kronor efter resultatdispositioner. Sex stadsdelsnamnder prognosti-
serar overskott eller budget i balans och atta stadsdelsnamnder prognostiserar un-
derskott. Stdrsta underskotten prognostiserar Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd med
8,0 miljoner kronor samt Hagersten-Liljeholmen och Skarholmens stadsdels-
namnd med 5,8 respektive 5,7 miljoner kronor. Underskotten beror bland annat pa
att vardbehovet inom vard- och omsorgshoende 6kat. En stor del av Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnds underskott, 5,7 miljoner kronor, hénfors framst till hemtjénstens
utférarenhet, som har ett fortsatt vikande kundunderlag.

Flyktingmottagande
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Prognosen for flyktingmottagning visar ett underskott pa 2,3 miljoner kronor efter
resultatdispositioner. Tre stadsdelsndmnder prognostiserar underskott, resterande
stadsdelsnamnder prognostiserar ingen avvikelse mot budget. Stadsdelsnamnder
med prognostiserade underskott ar Rinkeby-Kista med 0,5 miljoner kronor,
Spanga-Tensta 1,3 miljoner kronor och Hasselby-Vallingby 0,5 miljoner kronor.
Justering av budget utifran prestationsforandringar kommer att ske i samband med
tertialrapport 2. Stadsdelsndmnderna har tagit hansyn till prestationsforandringar i
sina prognoser.

Stadsmiljo

Prognosen visar ett éverskott pa 0,3 miljoner kronor efter resultatdispositioner. En
stadsdelsnamnd prognostiserar 6verskott och tva namnder prognostiserar under-
skott, resterande stadsdelsndmnder prognostiserar ingen avvikelse mot budget.
Overskottet prognostiseras av Norrmalms stadsdelsnamnd med 1,0 miljoner kro-
nor. Det storsta underskottet prognostiseras av Ostermalms stadsdelsndamnd med
1,1 miljoner kronor. Underskotten beror framst pa 6kade kostnader for snoréjning
och forstarkta underhallsatgarder i parkerna.

Ekonomiskt bistand

| oktober 2010 gjorde USK en prognos 6ver utvecklingen av kostnaden for eko-
nomiskt bistand for ar 2011, som visade pa ytterligare nedgang av ekonomiskt
bistand. Beslutad budget 2011 ar 1 101,3 miljoner kronor varav 910,3 miljoner
kronor avser utbetalat bistand. I april 2011 aterkom USK med ny prognos for eko-
nomiskt bistand som visar pa en kostnad som Gverstiger tidigare prognos med 38,7
miljoner kronor.

Namnderna prognostiserar i tertialrapport 1 att kostnaden for ekonomiskt bistand
blir 87,4 miljoner kronor hogre an budget ar 2011. Namnderna har dock omforde-
lat 13,4 miljoner kronor till andra verksamhetsomraden och 45,1 miljoner kronor
har omfdrdelas fran utbetalning av bistand till handlaggning av ekonomiskt bi-
stand. Att namnderna gjort sa beror pa att det finns indikationer pa att en omfor-
delning till handlaggning dven sénker bistandskostnader. Avslag tar langre tid &n
bifall. Nagra av namnderna har dock ovanligt h6ga omfordelningar, vilket gor att
fragan uppkommer om det ar korrekta kostnader som bokfors for handlaggning.
Déarfor uppmanas de ndmnder som har ovanligt htga handldggningskostnader att
se over dessa sa att det endast ar personalkostnader samt de kostnader som direkt
harror till personalen och inga andra 6vriga kostnader som bokfors pa handlagg-
ning.
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Namnderna prognostiserar att utbetalat ekonomiskt bistand under aret blir totalt
923,7 miljoner kronor. Detta ar endast 13,4 miljoner kronor hégre an beslutad
budget for ekonomiskt bistand och 25,3 miljoner kronor lagre &n USK:s prognos
for utbetalat ekonomiskt bistand. Stadsledningskontoret foreslar att namnderna
trots detta beviljas en budgetjustering om 38,7 miljoner kronor utifran USK:s nya
prognos.

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett underskott pa 68,0 miljoner kronor efter
resultatdispositioner. Samtliga stadsdelsndmnder forutom Farsta prognostiserar un-
derskott inom ekonomiskt bistand. De stadsdelsnamnder som har stérst negativ pro-
gnos ar Spanga-Tensta (-10,0), Hasselby-Vaéllingby (-22,5), Bromma (-4,2), Norr-
malm (-5,0), Enskede-Arsta-Vantér (-17,2), Hagersten-Liljeholmen (-5,0) och Skér-
holmen (-8,5). Den sammanfattande analysen dr att stadsdelsndamnderna Bromma
och Norrmalm omfdrdelar dver 5 procent till andra verksamhetsomraden. Stadsdels-
namnderna Hasselby-Véllingby och Hagersten-Liljeholmen gér samma sak, men
med 3 procent. Stadsledningskontoret konstaterar att ndmnderna har rétt att omfor-
dela medel fran ekonomiskt bistand till andra verksamhetsomraden. Namnderna
maste dock i sin analys av resultatprognosen for verksamhetsomradet redovisa det
tydligt. Stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantér och Spanga-Tensta fordelar inte
extra medel till handlaggning, vilket kan paverka deras niva pa ekonomiskt bistand
negativt.

Arbetsmarknadsatgarder

Prognosen for arbetsmarknadsatgérder visar ett éverskott pa 1,4 miljoner kronor
efter resultatdispositioner. Fyra stadsdelsnamnder prognostiserar dverskott och tva
stadsdelsnamnder prognostiserar mindre underskott. Resterande stadsdelsndmnder
prognostiserar ingen avvikelse. Storsta 6verskotten redovisar stadsdelsndmnderna
Hégersten-Liljeholmen och Sk&rholmen om 0,3 miljoner kronor samt 1,5 miljoner
kronor.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hasselby-Vallingbys stadsdelsnamnd prognostiserar ett underskott pa 20,1 miljo-
ner kronor efter resultatdispositioner. Avvikelsen motsvarar 1,3 procent av ndmn-
dens driftbudget. Underskottet avser framst underskott inom verksamhetsomrade-
na ekonomiskt bistand och stod och service till personer med funktionsnedséattning
men berdr daven aldreomsorg samt individ- och familjeomsorg. Namndens kostna-
der for ekonomiskt bistand under forsta kvartalet 2011 har inte minskat i den om-
fattning som prognostiserats. Antal hushall och kostnaderna for ekonomiskt bi-
stand ligger kvar pa ungefar samma niva som for 2010.
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Fortlopande arbete pagar for att na ett kostnadsutfall i balans med budget. Namn-
den upprattar sammanstallning med manadsvis redovisning av prestationer inom
verksamhetsomradena och har utformat en gemensam struktur for uppféljning av
det ekonomiska resultatet. Metoden inbegriper krav pa atgarder sa snart negativ
budgetavvikelse kan befaras. Stadsledningskontoret uppmanar n&mnden att vidta
atgarder for att uppna en ekonomi i balans under aret. Stadsledningskontoret
kommer under aret noggrant folja utvecklingen av namndens verksamhet.

Exploateringsndmnden

Exploateringsnamnden prognostiserar ett 6verskott pa 95,4 miljoner kronor. Avvi-
kelsen motsvarar 10,6 procent av namndens driftbudget. Overskottet beror framst
pa okade intakter till foljd av ej budgeterat engangsbelopp om 12,0 miljoner kro-
nor for tomtrattsavgald i Henriksdalshamnen enligt tidigare genomford markan-
visningstavling, 42,0 miljoner kronor pa grund av domar i avgéaldsmal samt ej
budgeterat engangsbelopp om 15,0 miljoner kronor for ett arrende. Forskjutningar
inom investeringsverksamheten medfor att kapitalkostnaderna bedéms bli cirkal8
miljoner kronor lagre jamfort med budget.

Exploateringsnamnden prognostiserar ett underskott pa 86,5 miljoner kronor inom
investeringsverksamheten men har i ett sérskilt &rende hemstallt hos kommun-
fullmaktige att godkanna en budgetjustering om 104,0 miljoner kronor for forvarv
av fastigheten Induktorn 33 i Ulvsunda. Inklusive begard budgetjustering progno-
stiserar namnden en positiv avvikelse pa 17,5 miljoner kronor.

Fastighetsnamnden

Fastighetsnamndens investeringsbudget uppgar till 655,7 miljoner kronor. Namn-
den prognostiserar en investeringsutgift som &r 119,3 miljoner kronor lagre. Avvi-
kelsen avser framst uteblivet forvarv av mark.

Idrottsndmnden

Idrottsnamnden prognostiserar ett underskott pa 6,1 miljoner kronor. Avvikelsen
motsvarar 1,2 procent av namndens driftbudget. Underskottet beror framst pa en
lagre prognos for intdkterna, Okade energikostnader samt 6kade hyreskostnader for
extern forhyrning. Stadsledningskontoret uppmanar idrottsndmnden att vidta akti-
viteter for att uppna en ekonomi i balans.
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Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnamndens investeringsbudget uppgar till 80,0 miljoner kronor. Namn-
den prognostiserar en investeringsutgift som &r 10,0 miljoner lagre &n budget. Det
ar framst investeringarna i Skogskrematoriet som forsenats.

Finansiering

Starkare lonesummeutveckling

Stockholms stads intékter bestar huvudsakligen av skatteintakter som i sin tur be-
ror pa skatteunderlaget i staden, men ocksa pa skatteunderlaget i riket och det
kommunala utjgmningssystemet. Skatteunderlagets storlek ar direkt kopplat till
l6nesummans utveckling®, det vill saga l6nedkningar och sysselsattningen, métt
som antalet arbetade timmar.

Nér finanskrisen inleddes hosten 2008 dampades tillvaxten i I6nesumman betyd-
ligt i saval riket som i Stockholms stad, vilket framgar av diagrammet nedan. Un-
der 2010 syns en tydlig aterhamtning av konjunkturen. Fjarde kvartalet 2010 oka-
de I6nesummorna i Stockholms stad med 6,2 procent jamfért med motsvarande
kvartal 2009. Aven i riket var tillvaxten stark och lonesummorna ékade med 6,0
procent. Prelimindr statistik for forsta kvartalet 2011 indikerar att den snabba till-
vaxttakten haller i sig.

! Ungefar tre fjardedelar av det kommunala skatteunderlaget utgdrs av lénesumman i samhéllet.
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Utveckling av I6nesummor
Relativ forandring jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar
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Fotsatt hog arbetsloshet men sysselsattningstillvaxt

Aven utsikterna pa arbetsmarknaden har forbattrats. Antalet lediga platser 6kar
och fler far arbete. Sysselsattningen stiger nu i hela landet, men fortfarande ligger
arbetslosheten kvar pa en hog niva. Forsta kvartalet 2011 var 8,1 procent av ar-
betskraften i riket arbetslésa. | Stockholms stad uppgick arbetslosheten till 6,9
procent av arbetskraften. Sysselséttningen i staden har dock stadigt 6kat genom
hela krisen. Forsta kvartalet 2011 6kade sysselsattningen i Stockholms stad med
2,8 procent jamfort med motsvarande kvartal 2010.

Sysselsattning och arbetsléshet

Stockholm stad 2010 2011
Kv. 1 Kv. 2 Kv. 3 Kv.4 Kv. 1

Arbetslosa i forhallande till arbets- 68% | 65% 6.9 % 6.1 % 6.9 %

kraften

Relativ sysselsattningstillvaxt 29% | 23% | 20% | 15% | 28%

Kalla: SCB, AKU internationell definition 15-74 &r
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Skatter, slutavrakningar och utjamning m.m.

Stadens aktuella prognos for slutavrakningarna 2010-2011 ger en positiv avrak-
ning motsvarande 703,6 miljoner kronor, som enligt stadens redovisningsprinciper
ska periodiseras i samband med bokslut. Den positiva slutavrakningen forklaras i
huvudsak av att regeringen i budgetpropositionen faststéllde upprékningstalen for
2011 till 1,1 procent, vilket ligger betydligt lagre &n SKL:s nuvarande prognos
(cirkuldr 11:21) som réknar med en skatteunderlagstillvéxt motsvarande 2,8 pro-
cent for 2011.

Den starka befolkningstillvaxten i Stockholm paverkar ocksa prognosen. Den
kraftiga 6kningen av befolkningen gor att den prognostiserade avgiften till in-
komstutjamningen sankts med 117,6 miljoner kronor jamfort med budget, detta
eftersom skatteunderlaget per invanare blir lagre. Befolkningstillvéxten paverkar
aven utfallet i kostnadsutjamningen, dar erséttningen for efterslapningseffekter for
befolkningsokningar gor att staden erhaller 69,0 miljoner kronor mer an budgete-
rat.

Pensioner och arbetsgivaravgifter berdknas dverskrida budget med 84,6 miljoner
kronor, framst beroende pa lagre I6nekostnader an budgeterat under 2011. Vid
lagre 1onekostnader lamnar namnderna, via personalforsakringspalagget, ett mind-
re bidrag till finansiering av arbetsgivaravgifter med mera.

Aven det finansiella resultatet avviker positivt till foljd av ett forbattrat rantenetto.
Staden erhaller dven en icke budgeterad utdelning fran AB Fortum Varme Holding
om 200,0 miljoner kronor. | tertialrapport 1 bedéms darmed stadens finansiering,
forbattras med 1 199,8 miljoner kronor jamfort med vad som angavs i budgeten
for ar 2011.
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Stadens finansiering — prognos T1 2011
Mnkr Budget Prognos Avvikelse
efter SLK’s | P4 arsutfall T1
justeringar | efter SLK’s
korrigeringar
Skatter 31618,4 323471 728,7
varav slutavrékningar 2010-2011 703,6 703,6
Begravningsavgift 126,6 126,7 0,1
Inkomstutjamning -1509,7 -1392,1 117,6
Kostnadsutjdmning 1280,0 1349,0 69,0
Regleringspost 852,6 865,7 13,1
Fastighetsavgift 1099,5 1099,5 0,0
LSS-utjamning -535,4 -548,7 -13,3
Finansiellt resultat (exkl. utdelning) 281,0 370,0 89,0
Utdelning 750,0 950,0 200,0
Disposition begravnings- och renhallningsfond 8,2 3,8 -4.4
TOTAL FINANSIERING 339712 35171,0 1199,8

Investeringar

Arbetet med att forbattra ekonomistyrningen av stadens investeringsprojekt fort-
satter. Kommunfullmaktige beslutade i budget 2010 om en ny gemensam projekt-
styrningsmetod for stora investeringsprojekt och i budget 2011 beslutades att ta
fram en samlad strategi for stadens investeringar. Parallellt med arbetet att faststal-
la en investeringsstrategi tas en finansieringsstrategi fram som bland annat ska
definiera tillgangligt ekonomiskt utrymme for investeringar. Arbetet med denna

pagar.

Under aret har namndernas investeringsplan justerats upp med 94,0 miljoner kro-
nor fran 4 512,6 miljoner kronor, till 4 606,6 miljoner kronor, beroende pa beslut

om finansiering och genomférande av Farsta simhall.

Investeringsutgifter netto per 30 april 2011 uppgar till 552,7 miljoner kronor, en
minskning med 299,0 miljoner kronor jamfort med samma tid foregaende ar
(851,7). Helarsprognosen for 2011 uppgar till 4 379,6 miljoner kronor inklusive
Central medelreserv 4, vilket ar 227,0 miljoner kronor mindre jamfort med budget
(4 606,6). Framst forklaras detta av planerade fastighetsforvarv, som skjutits fram-

at i tiden.
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Bland storre projekt med genomférandebeslut och inriktningsbeslut i kommun-
fullmaktige som ingar i prognosen for helaret aterfinns foljande projekt.

Stora investeringsprojekt under 2011 (mnkr)

Projektnamn Avser Namndens Prognos | Avvikelse
budget 2011 2011
Norra Station Bostader 585,0 496,0 89,0
Séderledstunneln Infrastruktur 480,0 437,0 43,0
Norra Djurgérdsstaden Bostader 300,2 247,3 52,9
Slussen Infrastruktur 231,0 190,0 41,0
Hammarby Sjostad Bostader 216,4 214,1 2,3
Norra Lanken: trafikplats Hjorthagen Infrastruktur 160,0 191,4 -31,4
Kraftledningstunnel Arsta Kraftledning 134,0 78,0 56,4
Nordvastra Kungsholmen Bostader 108,0 123,7 -15,7
Farsta sim- och idrottshall Idrottshall 94,0 88,7 5,3
Kista foretagsomrade Kommersiellt 86,7 79,0 7,7
Mariehéll Bostader 76,9 55,5 21,4
Alvsjo Centrum Bostader, 67,3 67,0 0,3
infrastruktur
Sabbatsberg Bostader 62,2 41,1 21,1

I helarsprognosen ingar inte de delar av Norra Djurgardsstaden, Samverkanscen-
tralen, samt tidigarelaggning av upprustning och modernisering av simhallar, ex-
klusive Farsta simhall.

Staden &r medfinansidr i ett antal stora statliga infrastrukturprojekt for att angelag-
na satsningar ska kunna genomforas pa vag- och spartrafiken i Stockholm. Under
2011 beraknar staden att gora utbetalningar for projekt Citybanan med cirka 126
miljoner kronor, 6verdéckning av E18 med cirka 114 miljoner kronor och Tvérba-
na Norr cirka 35 miljoner kronor.

Investeringar inom bolagskoncernen Stockholms Stadshus AB

Under aret kommer bolagen att genomfora ett mycket omfattande investeringspro-
gram. | prognosen beréknas den totala investeringsvolymen for bolagskoncernen
till cirka 8,8 miljarder kronor. Detta ar cirka 800 miljoner kronor lagre an budget
framst beroende pa forskjutningar av projekt inom nyproduktion av bostader. Fa-
miljebostéder visar en prognos som &r cirka 650 miljoner kronor lagre jamfort
med budget. Detta beror huvudsakligen pa senareldggningar av projekt dar detalj-
planer blivit dverklagade och att bolaget saknar projekt for att uppna malsattning-
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en av antal paborjade lagenheter inom Stimulans for Stockholm. Skolfastigheter i
Stockholm AB (SISAB) prognostiserar en investeringsniva som ar cirka 200 mil-
joner kronor lagre an budget pa grund av uteblivna bestallningar framst beroende
pé att utbildningsnamnden forskjutit vissa projekt framat i tiden. Ovriga bolag
redovisar inga storre forandringar i forhallande till investeringsplanen.

Fastighetsforsidljningar

Forséljningsbetinget for exploateringsndamnden uppgar till 1 000 miljoner kronor,
vilket namnden bedomer som mojligt att nd. Fastighetsforsaljningar inom exploa-
teringsverksamheten utgor drygt 70 procent, 20 procent utgors av fastighetsfor-
séljningar av mark utanfor kommungransen och till sju procent av frikdp av tomt-
rattsmark.

Till och med den sista april 2011 har exploateringsndmnden bokfort fastighetsfor-
séljningar motsvarande 67,5 miljoner kronor. Under perioden har exploaterings-
namnden beslutat om ett frikdp av tomtratten Kontorsskylten 2 med flera till AB
Svenska Bostader till ett belopp om 284,0 miljoner kronor. Forséljningen ar villko-
rad av att kommunfullméktige och AB Svenska Bostaders styrelse godkénner av-
talet senast den 31 december 2011.
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Budgetjusteringar med mera

I budget 2011 har kommunfullméktige fordelat medel till ndmnderna. Det innebér
att det inte finns nagra ytterligare resurser avsatta centralt for namndernas lépande
verksamheter utover prestationsférandringar och omstruktureringar. Stadsled-
ningskontoret tillstyrker 53,7 miljoner kronor for 0kade nettokostnader for drift-
verksamheten. Medlen finansieras enligt foljande:

(Mnkr)

Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens 48,7
forfogande for oforutsedda behov

Utdelning fran donationsfonder 5,0
Totalt 53,7

Dérutover har omfordelning av centralt budgeterade medel under kommunfull-
maktige m.m. skett med 5,5 miljoner kronor. Specifikation av tillstyrkta budgetju-
steringar framgar av bilaga 1.

Ur central medelsreserv: 4. Till kommunstyrelsens foérfogande for oférutsedda in-
vesteringsutgifter i 2011 ars budget har medgetts budgetjustering for 6kade utgif-
ter inom investeringsplanen med 18,7 miljoner kronor.

Central medelsreserv

Hemldsa

I Central medelsreserv 2: Till kommunstyrelsens foérfogande for oférutsedda behov
har 10,0 miljoner kronor reserverats for utveckling av boendealternativ och dag-
verksamheter for hemldsa. Stadsdelsnamnderna kan soka medel for start av nya
verksamheter. | samband med tertialrapport 1 inkom ansékningar om totalt 9,1
miljoner kronor. Totalt beviljas budgetjustering om 4,6 miljoner kronor, férdelning
av medel framgar av bilaga 1. De verksamheter som inkommit med ansékningar
har haft samma verksamhet under flera ar. Stadsledningskontoret anser att namn-
derna darfor maste utvardera om verksamheten bor inga i den ordinarie verksam-
heten som ska prioriteras inom ndmndernas ram nar verksamhetsplan upprattas,
eftersom det inte handlar om en utveckling av nya verksamheter, utan en stadigva-
rande verksamhet. Darfor foreslar stadsledningskontoret att de namnder som askat
medel far en mindre tilldelning for att successivt inrymma verksamheten i ordina-
rie budget infor 2012. Vidare uppmanas socialndmnden att anordna en konferens
dar dessa projekt och de projekt som finansierats under avsattning for evidensba-
serade metoder for att minska hemldshet, ska redovisa sina projekt i syfte att spri-
da goda exempel samt utvardera verksamheterna sa ett larande kan ske.
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Snabb néatverksaccess

Enligt budget 2011 ska en rad angelé&gna it-projekt genomforas. |1 Central medels-
reserv 2: Till kommunstyrelsens férfogande for oférutsedda behov har 5,0 miljoner
kronor reserverats for utvecklingskostnader i samband med etablering av anslut-
ning for snabb natverksaccess i forskolor. Stadsdelsndmnderna har i tertialrapport
1 sokt budgetjustering for detta &ndamal. Totalt beviljas budgetjustering om 5,0
miljoner kronor, fordelning av reserverade medel framgar av bilaga 1. Beviljade
medel ska anvéndas till nyetablering av infrastruktur for snabb nétverksaccess for
forskolor dér bredband via fiber eller radioldnk idag saknas. Stadsdelsnamnderna
ska i verksamhetsberéattelse 2011 redogdra for hur medlen har anvants.

Ekonomiskt bistand

Namnderna prognostiserar att utbetalat ekonomiskt bistand under aret blir totalt
923,7 miljoner kronor. Detta &r endast 13,4 miljoner kronor hoégre &n beslutad
budget for ekonomiskt bistand och 25,3 miljoner kronor lagre an USK:s prognos i
april 2011 for utbetalat ekonomiskt bistand. Stadsledningskontoret foreslar att
namnderna trots detta beviljas en budgetjustering om 38,7 miljoner kronor utifran
USK:s prognos i april. Fordelning av medel framgar av bilaga 1.

Sommarkoloniverksamhet

Stadsdelsndmnderna tillfors totalt 5,0 miljoner kronor fér sommarkoloniverksam-
het under ar 2011. Stadsledningskontoret foreslar att dessa medel finansieras ge-
nom avkastning fran donationer. Fordelningen framgar av bilaga 1. | verksamhets-
berattelse 2011 ska stadsdelsndmnderna redogdra for hur medlen har anvants.

Forebyggande arbete for minskad narkotikaanvandning

Resultaten av Stockholmsenkaten 2010 visar en fortsatt 6kning av narkotikaan-
vandningen i alla grupper, undantaget flickor i ak 9 dar en svag minskning skett. |
synnerhet de centralt beldgna stadsdelsnamnderna har en stor andel ungdomar som
i Stockholmsenkéten anger att de anvant narkotika. | syfte att vidta atgarder for att
forebygga och arbeta for att minska narkotikaanvéndningen fordelas 2,0 miljoner
kronor till stadsdelsnamnderna. Férdelningen framgar av bilaga 1. Socialnamnden
bor &ven engagera sig i ett proaktivt arbete for att stddja stadsdelndmnderna i att
minska narkotikaanvandningen. Socialnd&mndens arbete ska genomféras inom re-
dan tilldelad budget for 2011. Ett mycket gott exempel for stadens drogforebyg-
gande arbete ar Ostermalm stadsdelsnamnds projekt FUSSION- frasch, ung,
snygg, smart, intelligent och nykter som 2009 startade for att méta problemen med
hdg alkohol-, tobak- och drogkonsumtion bland Ostermalms ungdomar.
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Kommunfullméaktige 150 ar
Kommunfullméktige m.m tillférs 1,0 miljoner kronor for att planera genomfdran-
det av stadens hogtidlighallande av jubileet kommunfullmaktige 150 ar 2012.

Arbetet foreslas ledas av en politisk styrgrupp med kommunfullmaktiges ordfo-
rande som ordférande. Varje parti bor ha en representant. For projektledning an-
svarar stadsarkivarien.

Tillganglighetsinvesteringar

I central medelsreserv for investeringar har utgifter for tillganglighetsinvesteringar
om totalt 50,0 miljoner kronor reserverats for 2011. Medlen &r avsedda att anvén-
das for att slutfora tidigare planerade projekt eller av andra skél atgarda brister
som inte kan inrymmas inom namndens ordinarie investeringsbudget. Atgarderna
ska vara mojliga att genomféra under 2011.

N&mnderna har i tertialrapport 1 begart budgetjusteringar med 19,7 miljoner kro-
nor avseende utgifter for tillgdnglighetsinvesteringar. Stadsledningskontoret till-
styrker budgetjustering med 17,2 miljoner kronor. Ansékningar om 2,5 miljoner
kronor avstyrks. Fordelningen framgar av bilaga 1.

Beslut som avvaktas till tertialrapport 2

Hagersten-Liljeholmen stadsdelsnamnd har begart budgetjustering pa 0,6 miljoner
kronor Anledningen &r att en privat gruppbostad 6ppnat den 1 april och dédrmed
inte hade inkluderats i den ordinarie prestationsavlasningen som gjordes den 31
mars. Stadsledningskontoret anser att begard budgetjustering ska hanteras i sam-
band med tertialrapport 2 da prestationsforandringarna beslutas.

Fordelning av centralt avsatta medel under kommunfullmaktige m.m.
Avveckling och omstrukturering av lokaler

N&mnderna har begéart budgetjusteringar med 7,1 miljoner kronor fér 6kade kost-
nader for avveckling och omstrukturering av lokaler. Stadsledningskontoret till-
styrker budgetjustering med 5,5 miljoner kronor.

Disposition av i tidigare bokslut avsatta medel

Projektmedel - forebyggande insatser for hemlésa med psykisk funktionsned-
sattning

Kommunfullmé&ktige beslutade den 30 mars 2009, 8§ 25, om Stimulans for Stock-
holm och ndmndernas verksamhetsplan med budget for 2009, utl 2009:36. | &ren-
det beslutades att avsattningen for om- och tillbyggnad av séarskilda boenden ska
beviljas for insatser och atgarder som utvecklar det férebyggande arbetet saval

Uppfoljning av budget 201 | — Tertialrapport | per den 30 april med helarsprognos

SID 48 (58)



o
?
o)

&
.qu

=
&

o]

TJANSTEUTLATANDE
DNR 113-1070/201 1

kvantitativt som kvalitativt. Avsattningen ska &ven disponeras till bland annat ut-
veckling av evidensbaserade modeller for Gvergangen fran institution till eget bo-
ende samt utveckla stadens boendestod och modeller for en effektivt budget- och
skuldradgivning till malgruppen.

Stadsledningskontoret tillstyrker ansokningar om totalt 5,2 miljoner kronor, ingen
budgetjustering sker, medlen utbetalas mot faktura. Finansiering sker genom att ta
i ansprak i tidigare bokslut avsatta medel, enligt bilaga 1. Namnderna ska i verk-
samhetsberattelser redogora for hur medlen har anvénts. | samband med arsredo-
visning 2011 kommer uppféljning av projekten att genomforas utifran hur projekt-
planen efterlevs, vilka insatser som genomforts, vilken effekt dessa insatser givit
samt om projektet ar av sadan karaktar att det bor ingar i ordinarie verksamhet.
Medel beviljas utifran respektive projektplans angivna period.

Stimulansbidrag for utbyggnad av forskolelokaler

N&mnderna har begért bidrag om 65,6 miljoner kronor. Under forutsattning av att
utbyggnaden innebar nytillkomna avdelningar i kommunal regi som ger ett fak-
tiskt tillskott av varaktiga platser och i dvrigt uppfyller kraven for bidrag, tillstyr-
ker stadsledningskontoret bidrag om 64,8 miljoner kronor. Bidrag om 0,8 miljoner
kronor avstyrks. Utbetalning sker mot begaran, faktura, fran namnderna och efter
kontroll i samband med att verksamheterna 6ppnar. Beslut om beviljade medel
géller tidsbegransat langst till och med 2012.

Stiftelsen Electrum

| samband med bokslut for 2011 har staden for avsikt att iansprakta medel fran i
tidigare bokslut avsatta medel for stadens atagande och samarbete med universitet
och hogskolor for medfinansiering av stiftelsen Electrum inklusive Kista Science
City.

Omslutningsforandringar

N&mnderna redovisar omslutningsforandringar for 6kade kostnader och intékter
med 226,7 miljoner kronor, varav 95,4 miljoner kronor inom stadsdelsndmnderna.
N&mndernas budgetar justeras med motsvarande belopp, bilaga 1.

Né&mnderna redovisar omslutningsforandringar for 6kade utgifter och inkomster

med 17,1 miljoner kronor. Ndmndernas investeringsplaner justeras med motsva-
rande belopp, bilaga 1.
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Ovrigt

Statistikenhet inom kommunstyrelsen

Till f6ljd av kommunfullméktiges beslut om godkannande av forséljning av
Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor (USK AB) ska inom kommun-
styrelsen finnas en sarskild statistikenhet, vars uppgifter ska fullgoras av stadsled-
ningskontoret.

Vision for fornyelsen av city

Den inre staden &r ett prioriterat omrade i stadens 6versiktsplan, promenadstaden.
| forverkligandet av 6versiktsplanen ar citys framtida utformning central. Kom-
munstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att, i samrad med berdrda
namnder och bolag, ta fram en sammanhallande vision for fornyelsen av city.

Upphandling av organisationskonsulter for organisationsutveckling och finansiella
tjanster, dnr 125-684/201 |

Stadsledningskontorets ramavtal avseende organisationskonsulter for organisa-
tionsutveckling och finansiella tjanster 16per ut den 30 juni 2011, utan mojlighet
till ytterligare forlangning. For att sakra tillgangen pa professionell kompetens och
resurser som stod i samband med alla former av organisationsutveckling och for-
andringsarbete samt i finansiella tjanster foreslar stadsledningskontoret att kom-
munstyrelsen beslutar att stadsdirektoren ges i uppdrag att utarbeta forfragnings-
underlag, genomféra upphandling, fatta tilldelningsbeslut och sluta avtal med an-
tagna leverantorer. Vidare foreslas att stadsdirektoren ges i uppdrag att forvalta de
avtal som upphandlingen resulterar i samt vid behov vidta sadana forandringar,
kompletteringar och/eller tillagg till avtal som utifran avtalade ataganden och af-
farsmassiga grunder ar pakallade.

Overforing av statsbidrag till arbetsmarknadsnimnden

Stadsledningskontoret har for avsikt att foresla kommunstyrelsen att i tertialrap-
port 2 foresla kommunfullmaktige att Skarholmens stadsdelsnamnds kommun-
évergripande verksambhet, statsbidragsgruppen, 6verfor statshidrag som utgar till
staden avseende samhéllsorientering, till arbetsmarknadsnamnden.

Miljdhuvudstadsaret 2010 — Slutrapport, dnr 024-628/2009

Under 2010 var Stockholm Europas forsta miljohuvudstad. Under aret fanns ett
mycket stort engagemang hos olika aktdrer inom och utom Stockholms stad.
Manga vittnar om den stolthet de kande nar Stockholm fick utmarkelsen och vilket
hedrande uppdrag aret innebar. Ett stort antal framgangsrika aktiviteter och eve-
nemang genomfordes under aret och mycket vérdefull kunskap genererades saval
inom som utom stadens organisation och verksamheter.
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Stadsledningskontoret bedémer att detta har varit ett lyckat projekt. Stadsled-
ningskontoret anser att malet med projektet, att staden kan samarbeta och skapa
samordningsvinster pa stadsmiljoomradet och att utmarkelsen pa lang sikt bidrar
till ett okat varde pa stadens varumérke har infriats. Erfarenheterna och fram-
gangsfaktorerna fran miljéhuvudstadsaret lever vidare bland annat i det nyligen
inrattade stadsmiljoradet och genom miljéfragornas okade integrering i stadens
stadsdvergripande kommunikation.

Infor kommande stadsévergripande projekt har bland annat féljande framgangs-
faktorer identifierats.

- Det ar angelaget att inledningsvis utarbeta en budskapsplattform. En sadan ger en
strategisk inriktning for det kommande arbetet och kan ocksa anvandas som ett
prioriteringsverktyg nar olika aktiviteter och atgarder konkurrerar om utrymmet.

- | ett stadsdvergripande projekt &r det avgdrande att arbetet leds av en styrgrupp
med forankring pa hogsta niva, i syfte att involvera hela staden i projektet.

Slutrapporten i sin helhet aterfinns i bilaga 6.

Uppfoljning av oppen fritidsverksamhet i Stockholm stad 2010

Oppen fritidsverksamhet &r den samlande beteckningen pa verksamhet som riktar
sig till barn och ungdomar i aldrarna 7-19 ar. Stadsledningskontoret tog 2010 Gver
ansvaret fran kulturnamnden for uppféljningen av den 6ppna fritidsverksamheten.
Uppféljningen ar kvantitativ och omfattar de verksamheter som finansieras av
stadsdelsnamnderna eller utfors pa uppdrag av dessa genom upphandlade entre-
prenader. Stadsledningskontoret foreslar att uppfoljningsrapporten godkanns.
Rapporten i sin helhet aterfinns i bilaga 7.

Plan for avveckling och uppsagning av Fristads sjukhem, dnr 327-965/201 |
Spéanga-Tensta stadsdelsnamnd har den 14 april 2011 ansokt hos kommunstyrelsen
om godké&nnande av avveckling och uppsagning av Fristads sjukhem. Stadsled-
nings konstaterar att kommunfullméktige, i samband med budget 2009, har god-
kant att namnden fattar beslut om avveckling av Fristads sjukhem sa snart behovet
av heldygnsomsorgsplatser tillgodoses pa annat satt. Beslut i kommunstyrelsen
behovs i sa fall inte. Av namndens underlag framgar att Carema Care AB avser att
oppna ett nytt dldreboende i stadsdelsnamndsomradet och att behovet av platser
darmed tillgodoses. Forutsattningar for en avveckling av Fristads sjukhem &r i sa
fall uppfyllda. Stadsledningskontoret foreslar att namndens ansokan godkéanns av
kommunstyrelsen.
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Omstrukturering av Hornstulls vard- och omsorgsboende, dnr 327-809/201 |
Sodermalms stadsdelsndmnd har den 24 mars 2011 i ett sarskilt &rende beslutat om
en omstrukturering av Hornstulls vard- och omsorgsboende. Namnden ansoker
samtidigt hos kommunstyrelsens ekonomiutskott om medel for tomgangshyror om
0,8 miljoner kronor avseende 2011. Ansokan om medel for tomgangshyror for
Hornstulls vard- och omsorgsbhoende har namnden aterkommit med i foreliggande
tertialrapport.

Sodermalms stadsdelsnamnd redovisar ett minskat behov av platser samt att loka-
lerna pa Hornstulls vard- och omsorgshoende inte uppfyller géllande krav pa mo-
dern standard. Namnden avser att successivt avveckla cirka 60 platser, varav 50
platser korttidsvard och 10 platser gruppboende. Lokalerna aterlamnas till fastig-
hetsdgaren Micasa Fastigheter i Stockholm AB. Behovet av korttidsvard avser
namnden att klara genom att 24 av platserna flyttas till andamalsenliga lokaler i ett
annat vard- och omsorgsboende inom stadsdelsnamndsomradet. Namnden ater-
kommer under hosten 2011 med forslag pa ny placering av dessa platser.

Beslut om storre forandringar av stadens vard- och omsorgsboende géllande om-
strukturering till annan boendeform och/eller avveckling av sadan boendeform ska
fattas av kommunstyrelsen efter begéran av respektive stadsdelsndmnd. En om-
strukturering av cirka 60 platser &r en storre forandring. Stadsledningskontoret
konstaterar att namndens planering for Hornstulls vard- och omsorgsboende &r i
linje med den Odvergripande boendeplanering for dldre som staden for narvarande
arbetar med under ledning av dldrenamnden. Stadsledningskontoret foreslar att
kommunstyrelsen godkanner en omstrukturering av Hornstulls vard- och om-
sorgshoende innebérande en avveckling av cirka 60 platser.

Forandring av kvalitetsredovisning inom de pedagogiska verksamheterna

Den forsta juli 2011 trader en ny skollag i kraft (Skollag 2010:800) och férord-
ningen (1997:702) om kvalitetsredovisning slutar att galla. Férandringarna innebar
att kraven pa att det ska finnas ett dokument benamnt kvalitetsredovisning for-
svinner men att i huvudsak samtliga arbetsuppgifter kvarstar. Det &r viktigt att
staden bibehaller ssmma ambitionsniva och krav pa utveckling och forbattring
som tidigare for att inte forlora redan gjorda erfarenheter och framgangar med
kvalitetsarbetet. Darfor ar det vasentligt att det aven fortsattningsvis finns tillgang
till en systematisk och l&ttillganglig dokumentation av resultat och kvalitetsarbete
hos huvudmannen.

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de mal som finns for
utbildningen i skollagen och i andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls.
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”"Huvudmannen har det yttersta ansvaret for genomférandet av utbildningen vilket ger huvudmannen en cen-
tral roll nér det galler att bedriva ett kvalitetsarbete som ska garantera kvalitet och likvardighet. Kvalitetsarbe-
tet ska bygga pa de uppgifter som kommer fram i verksamheternas kvalitetsarbete och pa andra uppgifter som
ar vasentliga for uppfoljningen och utvecklingen, t.ex. betygsstatistik och resultat av nationella prov. Det finns
darutéver skl att anlagga sarskilda huvudmannaperspektiv pa verksamheten. Som exempel kan ndamnas
behovet av att analysera variationer mellan skolornas resultat och méluppfyllelse liksom likvardigheten i
skolors beddmning och betygssittning. Aven huvudmannens styrning, uppféljning, utvirdering och utveck-
ling av verksamheten bor analyseras sarskilt. Samma krav pa kvalitetsarbete pd huvudmannaniva stalls aven
pé& huvudman for fristdende skolor.” (prop 2009/10165)

En stor del av de pedagogiska verksamheternas maluppfyllelse kan redovisas re-
dan i tertialrapport 2 och analyseras for att sedan ligga till grund for verksamhets-
plan och verksamhetsberéttelse. Detta kan se olika ut for de olika skolformerna
beroende pa befintliga strukturer med intagningssystem, lasar med mera. Ett sa-
dant arbetssatt skulle ocksa kunna skynda pa processerna med att formulera ut-
vecklingsomraden och att initiera insatser av olika slag.

Stadens dokumentation av kvalitetsarbetet har hittills presenterats i skolformsvisa
kvalitetsredovisningar (grundskola, gymnasieskola, vuxenutbildning, sfi) och de
fjorton stadsdelsndmnderna har gjort en kvalitetsredovisning for forskoleverksam-
heten, som senare bearbetats till en samlad kvalitetsredovisning for stadens férsko-
leverksamhet. Alla dessa redovisningar har sedan sammanfattats i en kvalitetsre-
dovisning for stadens pedagogiska verksamheter.

Fortsattningsvis ska utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden och samtliga
stadsdelsnamnder presentera sitt kvalitetsdokument i samband med verksamhets-
berattelsen. Utbildningsndmnden sammanfattar stadsdelsndmndernas kvalitetsdo-
kument i samverkan med ndmnderna. Anvisningar for n&mndernas kvalitetsdoku-
ment och krav pa redovisningar i tertialrapport 2 med mera kommer att skickas ut
separat innan sommaren 2011.
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Skolplanering for ett vaxande Stockholm

Antalet elever i Stockholm beraknas 6ka kraftigt under den kommande tioarsperi-
oden. Kommunstyrelsen tillsammans med utbildningsnamnden fick darfor i bud-
get 2011 i uppdrag att ta fram en langsiktig plan for att mota detta 6kade behov.
Arbetet beraknas vara klart efter sommaren da det ar viktigt att prognoserna for
elevantalsokningen ar kvalitetssakrade per omrade.

Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2010, dnr 327-874/201 |

Arbetssattet for stadens aldreinspektorer har fran och med 2010 forandrats och
granskningen sker utifran olika teman dar urval av enheter som ska inga gors over
hela staden, istéllet for som tidigare da all aldreomsorg i en stadsdelsnamnd grans-
kades i ett block. Ar 2010 har profilboende for aldre med psykiska funktionsned-
sattningar och korttidsvard for aldre granskats. Samtliga enheter i staden med des-
sa inriktningar har granskats. Stadsledningskontoret anser att de utvecklingsomra-
den som &ldreinspektérerna lyfter fram i arsrapporten utgor ett bra underlag for
den fortsatta kvalitetsutvecklingen inom frdmst de bertérda enheterna. Stadsled-
ningskontoret foreslar att kommunstyrelsen godkanner rapporten, bilaga 8.

Aldreombudsmannens arsrapport 2010, dnr 327-873/201 |
Aldreombudsmannens arsrapport redovisar vad aldre och nérstdende har for syn-
punkter, klagomal och fragor vad avser stadens aldreomsorg. Stadsledningskonto-
ret konstaterar att aldreomsorgen i staden i stort fungerar bra och att det pagar ett
intensivt utvecklingsarbete. Aven i en val fungerande verksamhet géller det dock
att alltid se majligheter till forbattring. Utvecklingsomraden som lyfts fram i rap-
porten &r exempelvis att staden behdver klarlagga begreppet tid” for de personer
som beviljats insatser i form av hemtjénst och att genomférandeplaner behover bli
ett centralt verktyg i det dagliga arbetet. Stadsledningskontoret foreslar att kom-
munstyrelsen godké&nner rapporten, bilaga 9.

Utred hur privatisering av assistansverksamheten i Skarpnack kunde vara mojlig
utan politiska beslut och utan ersattning for marknadsvarde till staden, dnr 329-
860/201 |

I skrivelse (6/4) av Ann- Margarethe Livh (V) anses att kommunstyrelsen ska ut-
reda hur privatisering av assistansverksamheten i Skarpnéck kunde vara mojlig
utan politiska beslut och utan ersattning foér marknadsvérde till staden.

Skarpnécks stadsdelsndmnd forhandlade sin verksamhetsplan for 2011 med de
fackliga organisationerna i december 2010. Det framgick att verksamheten for
personligt stod skulle konkurrensutsattas. Tidigare under hésten hade enhetschefen
for verksamheten fatt information om att hon skulle komma att bli 6vertalig.
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Enhetschefen informerade personalen pa sin enhet den 30 december 2011 om att
hon skulle bli 6vertalig i foérvaltningen och darmed sluta. Hon berattade ocksa att
hon tillsammans med en annan chef i férvaltningen, som slutade 31/12-2010, hade
bildat ett eget foretag inom verksamhetsomradet personligt stod. De anstallda in-
formerades av enhetschefen att de hade mdjligheten att bli anstallda av det nya
foretaget om det visade sig att brukaren valde att byta utforare. Brukarna med per-
sonlig assistans enligt LSS eller Socialforsakringsbalken gjorde ett aktivt val att
folja med Over till bolaget.

Stadsledningskontoret konstaterar att i det har specifika fallet var det inte fraga om
overgang av verksamhet. Varje anstalld har ratt att sluta sin anstallning i staden
och starta ett eget foretag. Likasa kan personal saga upp sig och borja arbeta hos
annan arbetsgivare. Foretaget 6vertog varken inventarier eller lokaler. Det fanns
saledes inget som kan varderas och inget staden kan ta ut ersattning for.

Skrivelsen beror i vissa avseende den lojalitetsplikt som &r en del av varje medar-
betares anstallningsavtal och dar fragan kring bisyssla ibland blir en del av den
arbetsréattsliga beddmningen. Beddmning av om en medarbetare har brutit mot
lojalitetsplikten och darmed sitt anstallningsavtal ar alltid beroende av samtliga
omstandigheter i varje enskilt fall, dar saval medarbetarens som stadens ansvar
utifran sina respektive roller varderas. Skulle staden finna att en medarbetare har
agerat illojalt pa nagot satt kan staden vidta arbetsrattsliga atgarder i form av ex-
empelvis uppsagning eller avsked varmed medarbetaren forlorar sin inkomst. En
sadan atgard fran stadens sida forutsétter dock att det alltjamt foreligger ett an-
stallningsforhallande, det vill séga i det nu aktuella fallet har anstallningen redan
upphort. Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att skrivelsen anses be-
svarad.

Tillvaxt Stockholm — Lagesrapport, varen 2006, angaende Smaforetagsdelegatio-
nens tillvaxtdokument, dnr 305-2612/2006

Ar 2000 startade Stockholms Stads Sméaforetagsdelegation. Huvudsyftet for dele-
gationen &r att identifiera kommunala regler och hinder som skapar problem for
stadens foretagare. Under varen 2003 tog nagra av delegationens medlemmar ini-
tiativ till ett tillvaxtprojekt. Fragan som stalldes var foljande: "Vad kan géras inom
ramen for Smaforetagsdelegationen for att fa fart pa Stockholms tillvaxt?". Resul-
tatet blev ett drygt 50-tal forslag till atgarder som redovisades i rapporten Tillvaxt
Stockholm i januari 2004.
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Under 2005 och 2006 har tre lagesrapporter angdende Smaforetagsdelegationens
tillvaxtdokument - Tillvaxt Stockholm éverlamnats till kommunstyrelsen. I den
senaste lagesrapporten konstateras sammanfattningsvis att 39 av ursprungliga 51
punkter ar genomforda, vilket ocksa innebar att fyra av sammanlagt sju tematiska
omraden ar avklarade. Dessa fyra ar:

1. Stockholmsandan

4. Béttre anpassning av utbildningssystemet till naringslivets behov,

5. Tillvaxtovalen,

7. Mangfald med tillganglig arbetskraft.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen godkanner lagesrapporten.
Rapporten i sin helhet aterfinns i bilaga 10.

Tillvaxt Stockholm etapp | — rapport angaende Smaféretagsdelegationens tillvaxt-
dokument, dnr 305-131/2009

| den senaste "Tillvaxt Stockholm — Léagesrapport 17, varen 2006,konstaterades
sammanfattningsvis att 39 av ursprungliga 51 punkter var genomforda. Sedan dess
har ytterligare 8 punkter genomforts, medan de sista kvarvarande punkterna har
utgatt eller dverforts till den nya tillvaxtrapport, etapp 2, som Stockholm Business
Region fattat beslut om.

Stadsledningskontoret foreslar att lagesrapporten godkanns. Rapporten i sin helhet
aterfinns i bilaga 11.

Ansokan om bidrag fran Fotbollsalliansen, dnr 328-1769/2008

Fotbollsalliansen har inkommit med en ansdkan om bidrag om 0,8 miljoner kronor
for sitt arbete med den problematik som finns med vald kopplat till idrottsevene-
mang och klubbar i Sverige. Ansékan har &ven remitterats till idrottsndmnden.

Stadsledningskontoret anser att krafttag maste tas mot supportervaldet. Flera olika
typer av insatser kravs for att vanda den negativa trenden. Polismyndigheten,
Stockholms stad och berérda grannkommuner maste tillsammans med klubbarna
och frivilligorganisationerna intensifiera sitt arbete.

Regeringen har tillsatt Per Unckel som nationell samordnare med uppdrag att 16-
pande lamna forslag pa hur man kan forhindra brottslighet i samband med idrotts-
arrangemang. Staden &r delaktig i detta arbete da uppdraget dven innebér en for-
battrad samverkan mellan ber6érda myndigheter och organisationer pa central, re-
gional och lokal niva.
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Idrottsndmnden genomfor &ven for ndrvarande en satsning for att motarbeta det

idrottsanknutna valdet och huliganismen. Staden har dven satsat extra medel for
idrottsndmndens genomforande av Projekt Supporter. Projektet innebéar féltverk-
samhet riktad till ungdomar i samband med idrottsevenemang i syfte att minska
supportervaldet.

Stadsledningskontoret liksom idrottsndmnden anser att fotbollsalliansens anstkan
om bidrag saknar en redogorelse samt budget for vad de ansokta medlen ska an-
vandas till. Summan &r hog, i synnerhet mot bakgrund av att ansdkan enbart avser
del av verksamhetsaret. Stadsledningskontoret saknar dven en beskrivning av hur
Fotbollsalliansen ska samordna sitt arbete med det arbete som sker av andra akto-
rer inom omradet. Stadsledningskontoret foreslar att ansokan avslas.

Ren och snygg stad, dnr 304-4401/2007

| skrivelse fran Sodermalms stadsdelsnamnd foreslas att staden undersoker moj-

ligheterna att koppla ett aret-runt-krav pa stadning for restaurangaktorer utanfor

deras restaurang/bar med nagot av de tillstand man anséker/behover for att fa be-
driva restaurang /bar i Stockholm.

Stadsledningskontoret konstaterar att rattigheter och skyldigheter mellan hyres-
varden (fastighetsdgaren) och dennes hyresgast (restaurangagaren) regleras i jor-
dabalken 12 kapitlet &ven bendmnd hyreslagen och i parternas hyresavtal. Eventu-
ella krav pa aret-runt-stadning ska saledes regleras i hyresavtalet.

Staden har i arbetet "Ren och snygg” vidtagit ett antal atgarder.

e Genom ett samarbete mellan trafik- och renhallningsnamnden och tobaks-
bolagen erbjuds restauranger/ barer mojligheten att kostnadsfritt fa, i sam-
band med deras leverans av cigaretter, stora askkoppar att stalla utanfor de-
ras lokaler.

e Stockholmsvérdar har delat ut fickaskkoppar till rokare i ytterstaden. Per-
sonal som arbetar vid in/ utgangar vid restauranger och barer har fatt fick-
askkoppar att dela ut till besékande géster.

Utover detta tréader den 1 juli 2011 en ny lag i kraft dar den som skrapar stalls till
svar for lattare nedskrapningsbrott dar pafoljderna ar boter eller fangelse i hogst
ett ar. Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att skrivelsen anses besva-
rad.
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Rapport om samverkan mellan stadsbyggnadsnimnden och tidigare renhallnings-
niamnden angaende lokalavsattning for kallsortering vid ny- och ombyggnad, dnr
303-110/2004

Stadsbyggnadsnamnden och tidigare renhallningsnamnden och fick 2003 i upp-
drag att samarbeta for att for att stélla krav pa fastighetsagare att ordna fasta loka-
ler for fastighetsnara kallsortering vid ny- och ombyggnationer. Renhallnings-
ndmnden har &ven foreslagit att staden skall tillskriva regeringen med en begéran
om forslag till andring av Plan- och Bygglagen sa att det finns méjlighet att stélla
krav pa fastighetsagare att inratta fasta lokaler for kallsortering, inklusive elskrot
och forpackningar.

| ett tillaggsdirektiv till PBL-utredningen (Miljédepartementet Dir. 2003:172) gavs
utredningen i uppdrag att utreda mojligheten att stélla krav pa fastighetsagare att
inrdtta utrymmen for kéllsortering i befintliga byggnader. Stadsledningskontoret
anser darmed inte att det finns skal till att tillskriva regeringen i denna fraga.

Vid bygglovsprovning kontrolleras att tomten och den allménna platsen uppfyller
plan- och bygglagens krav. | bygganmaélan skall byggherren i samradet redovisa
hur samhallets krav pa avfallshanteringen uppfylls. Stadsledningskontoret foreslar
att kommunstyrelsen godkanner rapporten. Rapporten i sin helhet aterfinns i bila-
ga12.
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Bilaga 1:1

Av namnder na begérda och av stadsledningskontor et avstyrkta/tillstyrkta
budgetjusteringar samt av ndmnder na r edovisade omslutningsfor and-
ringar

Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 2. Till kommunstyrelsens

férfogande for oforutsedda behov 2
Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 4. 4
Medel budgeterade under Kommunfullmaktige m.m. 4
Disposition av i tidigare bokslut avsatta medel 5
Omfordelning av budget mellan n&mnder 6
Budgetjustering internrénta 6
1. Kommunfullméktige, kommunstyrelsen, stadsledningskontoret

samt ersattningar till utomstaende organisationer och foreningar 7
Stadsdelsndmnd Rinkeby-Kista 7
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta 8
Stadsdelsndmnd Hasselby-Vallingby 9
Stadsdelsndmnd Bromma 9
Stadsdelsndmnd Kungsholmen 10
Stadsdelsndmnd Norrmalm 10
Stadsdelsnamnd Ostermalm 11
Stadsdelsnd&mnd Sodermalm 11
Stadsdelsndamnd Enskede-Arsta-Vantor 12
Stadsdelsndmnd Skarpnéck 13
Stadsdelsnamnd Farsta 13
Stadsdelsnamnd Alvsjo 14
Stadsdelsndmnd Hagersten-Liljeholmen 15
Stadsdelsndmnd Ské&rholmen 16
Exploateringsndmnden 16
Fastighetsndmnden 16
Idrottsndmnden 17
Kulturnamnden: kulturférvaltningen 17
Kulturndmnden: stadsarkivet 17
Kyrkogardsnamnden 17
Socialndmnden 18
Stadsbyggnadsnamnden 18
Trafik- och renhallningsnamnden - trafik- och gatuverksamhet 18
Trafik- och renhallningsnamnden - renhallningsverksamhet 18
Utbildningsnamnden 19
Aldrenamnden 19
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Bilaga 1:2

Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 2.
Till kommunstyrelsens forfogande for of 6rutsedda behov

Ekonomiskt bistand

[Mnkr CM 2]
Stadsdelsndmnd Rinkeby-Kista -6,5
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta -3,9
Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby -4,0
Stadsdelsnamnd Bromma -1,4
Stadsdelsndmnd Kungsholmen -0,8
Stadsdelsnamnd Norrmalm -0,8
Stadsdelsndamnd Ostermalm -0,8
Stadsdelsnamnd Sédermalm -2,9
Stadsdelsndmnd Enskede-Arsta-Vantér -52
Stadsdelsnamnd Skarpnack -2,4
Stadsdelsndmnd Farsta -3,7
Stadsdelsndmnd Alvsjo -0,7
Stadsdelsnamnd Hagersten-Lilieholmen -2,2
Stadsdelsnamnd Skarholmen -3,4
[Summa -38,7

Sommarkoloniverksamhet

[Mnkr CM 2]
Stadsdelsndmnd Rinkeby-Kista -0,6
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta -0,4
Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby -0,4
Stadsdelsndmnd Bromma -0,3
Stadsdelsndmnd Kungsholmen -0,2
Stadsdelsnamnd Norrmalm -0,2
Stadsdelsndmnd Ostermalm -0,3
Stadsdelsnamnd Sédermalm -0,5
Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantor -0,6
Stadsdelsnamnd Skarpnack -0,3
Stadsdelsnamnd Farsta -0,3
Stadsdelsndmnd Alvsjo -0,2
Stadsdelsnamnd Hagersten-Lilieholmen -0,3
Stadsdelsnamnd Skarholmen -0,4
Utdelning fran donationsfonder for detta &ndamal 5,0
[Summa 0,0
Hemldsa

Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby -0,5
Stadsdelsnamnd Ostermalm 1,4
Stadsdelsndmnd Enskede-Arsta-Vantér -1,5
Stadsdelsnamnd Farsta -1,2
[Summa -4,6
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Snabb nétverksaccess

[Mnkr CM 2]
Stadsdelsnamnd Rinkeby-Kista -0,1
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta -0,5
Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby -0,6
Stadsdelsnamnd Bromma -0,3
Stadsdelsnamnd Kungsholmen -0,2
Stadsdelsnamnd Skarpnack -1,0
Stadsdelsnamnd Farsta -0,3
Stadsdelsnamnd Alvsjo -0,4
Stadsdelsnamnd Hagersten-Lilieholmen -1,1
Stadsdelsnamnd Skarholmen -0,5
[Summa -5,0

Forebyggande arbete for minskad narkotikaanvandning

[Mnkr CM 2]
Stadsdelsndmnd Rinkeby-Kista -0,1
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta -0,1
Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby -0,1
Stadsdelsndmnd Bromma -0,1
Stadsdelsndmnd Kungsholmen -0,2
Stadsdelsnamnd Norrmalm -0,2
Stadsdelsndmnd Ostermalm -0,2
Stadsdelsnamnd Sédermalm -0,2
Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantor -0,2
Stadsdelsnamnd Skarpnack -0,1
Stadsdelsnamnd Farsta -0,1
Stadsdelsnamnd Alvsjo -0,1
Stadsdelsnamnd Héagersten-Liljeholmen -0,2
Stadsdelsnamnd Skarholmen -0,1
[Summa 2,0
Ovrigt

[Mnkr CM 2]
Okade kostnader fér personal éverférda fran 2,7

fastighetsnamnden i samband med férsaljning av fastigheter
utanfoér staden (Exploateringsnamnden)

Okade intékter statsbidrag maxtaxa (UtbN) 8,4
Okade intikter statsbidrag kvalitetssdkrande &tgarder (UtbN) 1,3
Arkivering av handlingar fran forvaltningen Stockholms

brandférsvar (stadsarkivet) -0,2
SIWI (KF m.m.) -1,5
Planering av jubileet KF 150 ar (KF m.m.) -1,0
Avskrivningar (Bromma sdn) -0,2
Avskrivningar (Norrmalm sdn) -1,2
Avskrivningar (Sédermalm sdn) -0,9
Avskrivningar (Skarpnack sdn) -0,4
[Summa 1,6
[Totalt Central medelsreserv 2 -48,7
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Bilaga 1:4

Budgetjusteringar som finansieras ur Central medelsreserv 4.
Till kommunstyrelsens forfogande for oférutsedda investeringsutgifter

Tillgénglighetsinvesteringar

[Mnkr CM 4]
Stadsdelsnamnd Bromma -0,5
Stadsdelsnamnd Kungsholmen -4,8
Stadsdelsnamnd Ostermalm -2.1

Stadsdelsnamnd Sédermalm -5,8
Stadsdelsnamnd Skarpnack -1,0
Stadsdelsnamnd Skéarholmen -3,0
[Summa -17,2]
Ovrigt

\ mnkr|
Okade utgifter for:

Maskiner och inventarier (Hagersten-Lilieholmen sdn) -1,0

Skateboardparken Street Plaza (Skarpnack sdn) -0,5
[Summa -1,5|
[Totalt Central medelsreserv 4 -18,7]

Medel budgeterade under Kommunfullméktige m.m.

Avveckling/omstrukturering av lokaler

\ mnkr]
Stadsdelsndmnd Rinkeby-Kista -0,3
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta -1,1
Stadsdelsnamnd Bromma -3,1
Socialnamnden -1,0
[Summa -5,5]
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Bilaga 1:5

Disposition av i tidigar e bokslut avsatta medel

Stimulansbidrag for utbyggnad av for skolelokaler
Medlen tillfors finansforvaltning och rekvireras av nedanstaende namnder vid
Oppnande av forskoleavdelning

\ mnkr|
Stadsdelsnamnd Rinkeby-Kista:

Skagafjordsgatan 8, Surtso 1 -2,4
Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta: 0,0
Harsparet 7-9 -0,8
Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby:

Mabarsstigen 39, SISAB -1,6
Stadsdelsndamnd Bromma:

Tyska Bottens vag 49, Ordensknappen 1 -2,4
Kyrkbacken 12, Guten 1, SISAB -0,8
Stadsdelsnamnd Kungsholmen:

Fleminggatan 103, Knoppen 15 -1,6
Essinge Kyrkvag 3, Stora Essingen -1,6
Kristinebergs strand 1, Fsk -0,8
Stadsdelsnamnd Norrmalm:

Eastmansvagen 8, Brunnsmastaren -3,2
Sveavagen 140 -0,8
Stadsdelsndamnd Ostermalm:

Tegeludden11, Sandhamnsgatan 47 -4,0
Stadsdelsnamnd S6dermalm:

Asogatan 74, kv.Linjalen 8, Stockholmshem AB -0,8
Ringvagen 58 A, Eriksdalsvillan Kornet 15, Sisab, -2,4
Stadsdelsnamnd Enskede-Arsta-Vantor:

Vittersvagen 15, Arsta 1:1, Fsk -0,8
Vrenavagen 14, Filmduken 1, Fsk -0,8
Stjarnsundsgatan 12, Sadeskornet 75, SISAB -0,8
Ripsavagen 40, Hemsystern 1, Micasa -1,6
Skéllerstagatan 34, Alvsjo 1:1, Micasa -1,6
Pelargatan 19, Fasaden 1, Stiftelsen Allmanna Barnhuset -0,8
Ardalavéagen 80, Punkteringen 7, SISAB -0,8
Branningevagen 30, Dellen 4, NCC -1,6
Hagsatravagen 115, SISAB/MICASA -2.4
Sandfjardsgatan 12, SISAB -2.4
Stadsdelsnamnd Skarpnéack:

Vikstensvagen 28, kv Understen -1,6
Stadsdelsnamnd Farsta:

Lingvagen 188, Expandia pav 2,4
Havsornstgt 9 /Havsornsgr 18 Expandia -0,8
Gubbangsvagen 63-69, SISAB -1,6
Kvickensvagen 9, SISAB (Kvickentorpsskolan) -2,4
Brunskogsbacken 6, SISAB -0,8
Stadsdelsnamnd Alvsjo:

Lillskogen, Karlslundsvagen 10 -0,8
Solkatten, Alvsjovagen 62 -0,8
Stadsdelsndmnd Hégersten-Liljeholmen:

Selmedalsvagen 90-92, Specialbo i Sthim AB -3,2
Hattmakarbacken 11, SISAB -0,8
Lotterivagen 17, SISAB -4,0
Kata Dahlstréms gata 23, SISAB -6,4
Fredsborgsgatan 25, Sjévik 7 -2,4
[Summa -64,8
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Bilaga 1:6

Projektmedel for att motver ka hemldshet
Utbetalning sker mot begéran/faktura fran namnden. Namnden beviljas ingen
budgetjustering

\ mnkr]
Stadsdelsnamnd Rinkeby - Kista -1,0
Stadsdelsnamnd Hésselby-Vallingby -0,7
Stadsdelsnamnd Norrmalm -1,0
Stadsdelsnamnd Farsta -1,3
Stadsdelsndmnd Hagersten-Liljeholmen -1,2
[Summa 5,2
\Totalt disposition av i tidigare bokslut avsatta medel -5,2

Omfoérdelning av budget mellan ndmnder

‘mnkr Kostnader Intakter
Okade/minskade kostnader for:

Minskade kostnader och intakter for Af Chapman och

ridanlaggningar nar ansvaret helt éverfors till

fastighetsnamnden (ldrottsnédmnden) 20,3 -2,8
Okade kostnader for 6vertagandet av af Chapman och

ridhus (Fastighetsnédmnden) -20,3 2,8
[Summa 0,0 0,0]
[Totalt omférdelning av budget mellan namnder 0,0 0,0]

Budgetjustering inter nranta

Finansieras via finansforvaltningen

mnkr
Minskade kostnader for:
Norrmalm stadsdelsnamnd 0,2
Okade kostnader fér kreditivrantor for idrottens
investeringar (fastighetsnamnden) -4.1
[Summa -3,9
\Totalt budgetjustering internranta -3,9
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Bilaga 1:7

1. Kommunfullméktige, kommunstyr elsen, stadsledningskonto-

ret samt ersattningar till utomstaende or ganisationer och fore-

ningar

[mnkr Kostnader Intékter]

Av ndmnden redovisade omslutningsférandringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Slutférande av Europas Miljohuvudstad -4,6 4,6

ESF for projektet "Verksamhet och halsa" -13,5 13,5

Summa [ -18,1 18,1

[mnkr Kostnader Intakter  Tillstyrks]
Stadsledningskontorets budgetjusteringar

Okade kostnader for:

Stockholm International Water Institute (SIWI) -1,5 0,0 -1,5
Kommunfullmaktige 150 ar -1,0 0,0 -1,0
Minskade kostnader for:

Avveckling/omstrukturering av lokaler 55 0,0 5,5
Summa [ 3,0 0,0 3,0
Stadsdelsnamnd Rinkeby-Kista

[mnkr Kostnader Intékter]

Av ndmnden redovisade omslutningsférandringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Ensamkommande flyktingbarn Statsbidrag -4,6 4,6

Projekt inom arb.marknad hela ménniskan -0,6 0,6

Summa \ 5,2 52

[mnkr Kostnader Intakter  Tillstyrks]
Av namnden begérda budgetjusteringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader for

Omstrukturering av lokaler -0,3 0,0 -0,3
Néatverksaccess -0,1 0,0 -0,1

Stadsledningskontorets budgetjusteringar

Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -6,5 0,0 -6,5
Sommarkollo -0,6 0,0 -0,6
Forebyggande arbete fér minskad narkotikaanvandning -0,1 0,0 -0,1

Summa [ 7,6 0,0 -7,6
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Bilaga 1:8

Stadsdelsnamnd Spanga-Tensta

[mnkr Kostnader Intakter|

Av namnden redovisade omslutningsférandringar

Anslag fér namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Aterkrav ekonomiskt bistand -0,3 0,3

Okade intékter fran andra sdn schablon enligt LSS (Frida) -0,6 0,6
Barnomsorgsavgifter -1,0 1,0

St Eriks forsakring forskola -0,4 0,4
Stimulansbidrag férskola kv Sune SISAB -0,8 0,8
Vardnadsbidrag -3,0 3,0

Forskolor AMS bidrag mm -2,2 2,2
Bromstensgarden - barn- och ungdomsplac. -2,0 2,0
Socialpsykiatri -0,4 0,4

Fristads sjukhem externa platser -0,6 0,6

Fristads gruppboende externa platser -0,4 0,4

Summa -11,7 11,7

[mnkr Kostnader Intakter Tillstyrks|
Av namnden begarda budgetjusteringar

Anslag fér namndens verksamhet

Okade kostnader for:

Restvarde avvecklad férskola -0,4 0,0 0,0
Tomgangskostnader i samband med avveckling sjukhem -2,4 0,0 0,0
Aterstalining av lagenheter i gruppboende -0,8 0,0 -0,8
Utredning av nytt huvudkontor -0,3 0,0 -0,3
Natverksaccess -1,4 0,0 -0,5
Stadsledningskontorets budgetjusteringar

Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -3,9 0,0 -3,9
Sommarkollo -0,4 0,0 -0,4
Foérebyggande arbete fér minskad narkotikaanvandning -0,1 0,0 -0,1
Summa -9,7 0,0 -6,0

Uppféljning av budget 2011- Tertialrapport 1 per den 30 april med helarsprognos



Bilaga 1:9

Stadsdelsnamnd Hasselby-Vallingby

[mnkr Kostnader Intakter|

Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intakter for:

Aldreomsorgen -23,7 23,7
Stimulansbidrag forskola Mabarstigen 39 stimulansbidrag -1,6 1,6
Forskola -1,6 1,6
Individ och familj -2,2 2,2
Arbetsmarknadsenheten -21 2,1
Feriearbeten fér ungdomar -1,0 1,0
Socialpsykiatrin -0,5 0,5
Minskade kostnader/intékter for:

Omsorg om funktionsnedsattning 3,1 -3,1
Summa [ -29,6 29,6
[mnkr Kostnader Intakter Tillstyrks |

Av ndmnden begéarda budgetjusteringar

Driftverksamhet

Okade kostnader for:

Boende och verksamhet fér hemldsa - Vistet -1,0 0,0 -0,5
Forskoleavdelningen, snabb natverksaccess -0,9 0,0 -0,6

Stadsledningskontorets budgetjusteringar
Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -4,0 0,0 -4,0
Sommarkollo -0,4 0,0 -0,4
Forebyggande arbete fér minskad narkotikaanvandning -0,1 0,0 -0,1

Summa [ -6,4 0,0 5,6
\mnkr Utgifter Inkomster TiIIstyrks\

Investeringsplan

Av namnden begérda budgetjusteringar
Okade utgifter fér sanering av mark fér lekplats i Nalsta -3,0 0,0 0,0

Summa -3,0 0,0 0,0

Stadsdelsndmnd Bromma

[mnkr Kostnader Intakter]

Av ndmnden redovisade omslutningsférandringar
Anslag for ndAmndens verksamhet
Okade kostnader/intakter for:

Forskola (startbidrag) -3,2 3,2
Summa -3,2 3.2
[mnkr Kostnader Intakter Avskrivn _Internrénta Tillstyrks]

Av namnden begérda budgetjusteringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade/minskade kostnader for:

Forskola (nataccess) -1,7 0,0 0,0 0,0 -0,3
Stadsmiljo (réntor/avskriv) 0,0 0,0 -0,2 0,0 -0,2

Stadsledningskontorets budgetjusteringar
Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -1,4 0,0 0,0 0,0 -1,4
Sommarkollo -0,3 0,0 0,0 0,0 -0,3
Forebyggande arbete fér minskad narkotikaanvandning -0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1
Evakuering - férskola -3,1 0,0 0,0 0,0 -3,1
Summa [ -6,6 0,0 0,2 0,0 5,4
[mnkr Utgifter Inkomster  Tillstyrks]

Investeringsplan
Okade utgifter for 6kad tillganglighet -0,5 0,0 -0,5
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Bilaga 1:10

Stadsdelsnamnd Kungsholmen

[mnkr Kostnader Intakter|

Av namnden redovisade omslutningsférandringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader/intéakter for:

Stimulansbidrag till férskola -1,6 1,6

Minskade kostnader/intékter for:

Aldreomsorg 11,0 -11,0

Arbetsmarknadsatgarder 4,8 -4,8

Summa 14,2 -14,2]

[mnkr Kostnader Intakter Tillstyrks ]

Av namnden begérda budgetjusteringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader for:

Tomgéangshyror -0,3 0,0 0,0

Snabb néatverksaccess férskolor -0,2 0,0 -0,2
Stadsledningskontorets budgetjusteringar

Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -0,8 0,0 -0,8

Sommarkollo -0,2 0,0 -0,2

Fdérebyggande arbete for minskad narkotikaanvandning -0,2 0,0 -0,2

Summa -1,7 0,0 -1,4

[mnkr Utgifter Inkomster _ Tillstyrks]

Investeringsplan

Okade kostnader fér tillganglighetsinvesteringar i parker -4,8 0,0 -4,8

Summa -4.,8 0,0 -4,8
Stadsdelsnamnd Norrmalm

[mnkr Kostnader Intakter]

Av namnden redovisade omslutningsférandringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Stimulansbidrag férskolelokaler -4,0 4,0

Ovriga intékter férskola -1,1 1,1

AMS-bidrag férskola -0,7 0,7

Minskade kostnader/intakter for AO 9,0 -9,0

Summa 32 -3,2]
[mnkr Kostnader Intakter Avskrivn _Internrénta Tillstyrks|
Av ndmnden begérda budgetjusteringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader fér avskrivningar parkinvesteringar 0,0 0,0 -1,2 0,0 -1,2
Minskade kostnader for internranta parkinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
Stadsledningskontorets budgetjusteringar

Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -0,8 0,0 0,0 0,0 -0,8
Sommarkollo -0,2 0,0 0,0 0,0 -0,2
Foérebyggande arbete for minskad narkotikaanvandning -0,2 0,0 0,0 0,0 -0,2
Summa -1,2 0,0 -1,2 0,2 -2,2
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Stadsdelsndmnd Ostermalm

[mnkr Kostnader Intékter]

Av ndmnden redovisade omslutningsférandringar
Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader/intékter for:

Socialtjanst, Personligt ombud -0,3 0,3
Socialtjanst, HVB, kostintékter, avgifter m.m. -1,4 1,4
Férskola, stimulansbidrag -4,0 4,0
Summa [ -5,7 5,7
[mnkr Kostnader Intakter Tillstyrks ]

Av namnden begérda budgetjusteringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader for:

Projekt for hemléshet, BRYGGAN -2,7 0,0 -1,4
Utsokare, hemldshet -0,6 0,0 0,0

Stadsledningskontorets budgetjusteringar
Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -0,8 0,0 -0,8
Sommarkollo -0,3 0,0 -0,3
Forebyggande arbete fér minskad narkotikaanvandning -0,2 0,0 -0,2
Summa [ -4,6 0,0 2,7
[mnkr Utgifter Inkomster  Tillstyrks]

Investeringsplan
Okade utgifter for:
Tillganglighetsanpassningar, stadsmiljé -2,1 0,0 -2,1

Summa \ 2,1 0,0 2,1

Stadsdelsndmnd Soder malm

[mnkr Kostnader Intakter]|

Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intakter for:

Ensamkommande flyktingbarn -15,0 15,0
Summa [ -15,0 15,0]
[mnkr Kostnader Intakter Avskrivn Internranta Tillstyrks]

Av ndmnden begarda budgetjusteringar
Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader fér tomgangshyra, Hornstulls servicehus -0,8 0,0 0,0 0,0 0,0
Okade avskrivningar 0,0 0,0 -0,9 0,0 -0,9

Stadsledningskontorets budgetjusteringar
Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -2,9 0,0 0,0 0,0 -2,9
Sommarkollo -0,5 0,0 0,0 0,0 -0,5
Férebyggande arbete for minskad narkotikaanvandning -0,2 0,0 0,0 0,0 -0,2
Summa [ -4,4 0,0 -0,9 0,0 -4,5]
\mnkr Utgifter Inkomster TiIIstyrks\

Investeringsplan
Okade utgifter for tillganglighetsinvesteringar:

Sockerskalen -4,5 0,0 -4,5
Parkbénkar -0,7 0,0 -0,7
Belysning vid bollplaner -0,6 0,0 -0,6
Summa -5,8 0,0 -5,8]
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Stadsdelsnamnd Enskede-Ar sta-Vantor

[mnkr Kostnader Intakter|

Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intéakter for:

Forskoleavdelningen -6,7 6,7

Individ och familjeomsorg exkl socialpsykiatri -2,3 2,3
Socialpsykiatri -1,0 1,0
Arbetsmarknadsatgarder -0,5 0,5
Funktionshinder -2,3 2,3
Aldreomsorg, projektmedel -8,3 8,3

Minskade kostnader/intékter for:

Flyktingmottagande 0,2 -0,2

Summa [ -20,9 20,9

[mnkr Kostnader Intakter Tillstyrks ]

Av ndmnden begéarda budgetjusteringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader for hemlosa:

Verksamheten hemlésa Bryggan Vantér -1,7 0,0 -0,9
Lokalkostnader for hemlésa Bryggan Vantor -0,3 0,0 -0,1
Traningsboende Slingan i Ragsved -1,0 0,0 -0,5
Projekt riktat mot hemlésa for stéd i vardagsekonomi. -1,4 0,0 0,0

Stadsledningskontorets budgetjusteringar
Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -5,2 0,0 -5,2
Sommarkollo -0,6 0,0 -0,6
Fdérebyggande arbete for minskad narkotikaanvandning -0,2 0,0 -0,2
Summa -10,4 0,0 -7,5
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Stadsdelsnamnd Skar pnack

Bilaga 1:13

[mnkr Kostnader Intakter]|

Av namnden redovisade omslutningsférandringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Individ- och familjeomsorg -4,7 4,7

Fdrskoleverksamhet -4,4 4,4

Aldreomsorg -0,1 0,1

Socialpsykiatri -4,8 4,8

Ekonomiskt bistand handlaggning -0,3 0,3

Arbetsmarknadsatgarder -0,7 0,7

Minskade kostnader/intékter for:

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 45,4 -45,4

Kultur- och féreningsverksamhet 0,2 -0,2

Summa 30,6 -30,6]

[mnkr Kostnader Intakter Avskrivn Internranta Tillstyrks]
Av ndmnden begarda budgetjusteringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader for:

Avveckling av lokaler pa Skarpnacks allé 56, ho -0,8 0,0 0,0 0,0 0,0
Snabb natverksaccess forskolor -1,0 0,0 0,0 0,0 -1,0
Avskrivningar 0,0 0,0 -0,4 0,0 -0,4
Stadsledningskontorets budgetjusteringar

Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -2,4 0,0 0,0 0,0 -2,4
Sommarkollo -0,3 0,0 0,0 0,0 -0,3
Foérebyggande arbete for minskad narkotikaanvandning -0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1
Summa -4,6 0,0 -0,4 0,0 -4,2
[mnkr Utgifter Inkomster Tillstyrks]

Investeringsplan

Okade utgifter for:

Tillganglighetsanpassning Flatenbadet -1,0 0,0 -1,0

Skateboardsparken Street Plaza -0,5 0,0 -0,5

Summa -1,5 0,0 -1,5
Stadsdelsnamnd Far sta

[mnkr Kostnader Intakter]|

Av namnden redovisade omslutningsférandringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Stimulansbidrag forskola -8,8 8,8

Feriearbetande ungdomar -1,5 1,5

Summa -10,3 10,3

[mnkr Kostnader Intakter _Tillstyrks ]

Av namnden begérda budgetjusteringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader for:

FarstaSteget -1,8 0,0 0,0

Porten -2,4 0,0 -1,2

Snabb natverksaccess férskola -0,9 0,0 -0,3
Stadsledningskontorets budgetjusteringar

Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -3,7 0,0 -3,7

Sommarkollo -0,3 0,0 -0,3

Forebyggande arbete fér minskad narkotikaanvandning -0,1 0,0 -0,1

Summa -9,2 0,0 -5,6
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Stadsdelsnamnd Alvsj6

[mnkr Kostnader Intakter|

Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intéakter for:

Namnd- och férvaltningsadministration -0,1 0,1
Socialpsykatri -0,7 0,7
Forskoleverksamhet -2,1 2,1
Stdd- och service till personer med funktionsnedsattning -4,2 4,2
Kultur och Fritid -0,5 0,5
Minskade kostnader/intékter for:

Aldreomsorg 1,8 -1,8
Arbetsmarknadsatgarder 0,2 -0,2
Ekonomiskt bistand 0,4 -0,4
Individ- och familieomsorg 0,5 -0,5
Summa -4,7 4,7
[mnkr Kostnader Intakter Tillstyrks ]

Av namnden begérda budgetjusteringar
Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader fér natverksaccess férskola -0,4 0,0 -0,4

Stadsledningskontorets budgetjusteringar
Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -0,7 0,0 -0,7
Sommarkollo -0,2 0,0 -0,2
Forebyggande arbete fér minskad narkotikaanvandning -0,1 0,0 -0,1
Summa [ -1,4 0,0 -14
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Stadsdelsnamnd Héger sten-Liljeholmen

[mnkr Kostnader Intakter]

Av namnden redovisade omslutningsférandringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Forskola

Stimulansbidrag -1,6 1,6
Stimulansbidrag fran 2010 -6,7 6,7

Foérsaljning till andra férvaltningar -0,6 0,6

Bidrag fran AMS -0,1 0,1

Individ- och familjeomsorg

Hyror och egenavgifter inom socialpsykiatri vh 19 -2,1 21

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Hyror och egenavgifter vh 6 -4,1 41
Arbetsmarknadséatgarder vh 17 -1,7 1,7
Aldreomsorg

Resterande stimulansbidrag (om totalt 14 mnkr ) for ett nytt

vard- och omsorgsboende inom Axelsbergs s-hus -9,6 9,6
Administration

Forsaljning till andra férvaltningar (administration) -0,4 0,4

Projekt inom E-tjanstprogrammet -1,2 1,2

Creative metropoles projekt -0,3 0,3

Minskade kostnader/intékter for:

Forskola

Minskade kostnader for vardnadsbidrag 0,3 -0,3

Summa -28,1 28,1

[mnkr Kostnader Intakter _Tillstyrks ]
Av namnden begérda budgetjusteringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade/minskade kostnader for:

Snabb natverksaccess -1,8 0,0 -11
Nyy privat gruppbostad inom stdd och service till personer

med funktionsnedsattning -0,6 0,0 0,0
Stadsledningskontorets budgetjusteringar

Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -2,2 0,0 2,2
Sommarkollo -0,3 0,0 -0,3
Forebyggande arbete fér minskad narkotikaanvandning -0,2 0,0 -0,2
Summa -5,1 0,0 -3,8
[mnkr Utgifter Inkomster  Tillstyrks]
Investeringsplan

Okade utgifter fér maskiner och inventarier -1,0 0,0 -1,0
Summa -1,0 0,0 -1,0
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Stadsdelsndmnd Skarholmen

[mnkr Kostnader Intakter]|

Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader/intéakter for:

Individ- och familjeomsorg -4.8 4.8
Forskola 1,4 1,4
Aldreomsorg -2,8 2,8
Summa [ -9,0 9,0
[mnkr Kostnader Intakter Tillstyrks ]

Av ndmnden begérda budgetjusteringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader fér snabb nétverksaccess i forskolor -2,7 0,0 -0,5

Stadsledningskontorets budgetjusteringar
Okade kostnader for:

Ekonomiskt bistand -3,4 0,0 -3,4
Sommarkollo -0,4 0,0 -0,4
Forebyggande arbete fér minskad narkotikaanvandning -0,1 0,0 -0,1
Summa [ -6,6 0,0 -4.4
[mnkr Utgifter Inkomster  Tillstyrks]

Investeringsplan
Okade utgifter fér tillganglighetsanpassning av Satrabadet -3,0 0,0 -3,0

Summa [ -3,0 0,0 -3,0

Exploateringsnamnden

[Mnkr Kostnader Intakter  Tillstyrks]

Av namnden begérda budgetjusteringar

Driftverksamhet

Okade kostnader for

Personal 6verférda fran fastighetsnamnden i samband med -2,7 0,0 -2,7
forsaljning av fastigheter utanfor staden

Summa [ 2,7 0,0 2,7

Fastighetsndmnden

[Mnkr Kostnader Intakter  Tillstyrks]|

Av namnden begarda budgetjusteringar
Driftverksamhet

Okade kostnader for:

Overtagandet av af Chapman och ridhus -17,5 0,0 -17,5
Kreditivrantor ( idrottens investeringar) -4.1 0,0 -4,1
Summa -21,6 0,0 -21,6]
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| drottsnamnden

[mnkr Kostnader

Intakter  Tillstyrks|

Av ndmnden begéarda budgetjusteringar
Anslag for namndens verksamhet

Minskade kostnader och intékter for:
Af Chapman och ridanldggningar nar ansvaret helt verfors till

fastighetsnamnden 20,3 -2,8 -17,5
Summa 20,3 -2,8 -17,5
Kulturndmnden: kulturforvaltningen

[Mnkr Kostnader Intakter |

Av namnden redovisade omslutningsférandringar

Okade kostnader/intakter for:

E-tjanstprojekt Stadsmuseet -3,5 3,5

Finskt forvatningsomrade -0,3 0,3
Kulturhuset, 6kade kostnader och intakter -0,5 0,5

Liljevalchs konsthall / Stockholm konst, entre och forsaljning -1,0 1,0

Liljevalchs konsthall / Stockholm konst, hyra -3,3 0,0
Evenmangsavdelningen, sponsering -3,8 3,8
Kulturskolan, E-tjansprojekt -1,5 1,5

Minskade kostnader/intékter for:

Lilievalchs konsthall / Stockholm konst, kapitalkostnader 3,3 0,0

Summa -10,6 10,6
Kulturnamnden: stadsarkivet

[mnkr Kostnader Intakter|

Av namnden redovisade omslutningsférandringar

Anslag fér namndens verksamhet

Okade kostnader/intakter for:

Projekt Grosshandelssocieteten i Stockholm -0,6 0,6

Summa [ -0,6 0,6

[mnkr Kostnader Intakter Tillstyrks]

Av namnden begérda budgetjusteringar

Anslag fér namndens verksamhet

Okade kostnader for:

Arkivering av handlingar fran forvaltningen Stockholms

brandférsvar -0,2

0,0 -0,2

Summa -0,2

0,0 -0,2

Kyrkogardsnamnden

[Mnkr Utgifter Inkomster  Tillstyrks]

Investeringsplan
Okade kostnader fér handikappatgérder -2,5

0,0 0,0

Summa -2,5

0,0 0,0]
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Socialnamnden

[mnkr Kostnader Intakter  Tillstyrks]

Av namnden begérda budgetjusteringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader for:

Evakuering Bandhagshemmet -1,0 0,0 -1,0

Summa -1,0 0,0 -1,0

Stadsbyggnadsnamnden

[mnkr Kostnader Intakter]

Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Anslag for namndens verksamhet
Okade kostnader for:

Utveckling av e-tjanster -2,9 0,0
Minskade kostnader/intékter for:

Ersattning fran e-tjanstprogrammet tor utveckling av e-tjanster 0,0 2,9
Summa [ -2,9 2,9

Trafik- och renhallningsnamnden
- trafik- och gatuverksamhet

[Mnkr Kostnader  Intakter|

Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Okade kostnader/intéakter for:

Skador -2,0 2,0
Arbeten at Exploateringskontoret -1,0 1,0
Upplatelser -10,0 10,0
Summa [ -13,0 13,0]
[Mnkr Utgifter Inkomster]

Investeringsplan
Av namnden redovisade omslutningsférandringar

Minskade utgifter/inkomster for:

Norra lanken 4,6 -4,6
Trimningsatgarder mm 27,6 -27,6
Okade utgifter/inkomster

Flera projekt -2,6 2,6
Summa \ 29,6 -29,6

Trafik- och renhallningsnamnden
- renhallningsver ksamhet

[Mnkr Utgifter _Inkomster|

Investeringsplan

Av namnden redovisade omslutningsférandringar
Okade utgifter/inkomster fér miljdmiljarden -12,5 12,5

Summa -12,5 12,5
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Utbildningsndmnden

[mnkr Kostnader Intakter]

Av namnden redovisade omslutningsférandringar

Forskola

Okade intékter Sprakcentrum -6,4 6,4

Okade kostnader och intikter, stimulansbidrag -30,0 30,0

Okade kostnader och intékter, férsaljn forskoleverks -17,6 17,6

Grundskola och skolbarnsomsorg

Minskade intakter férsaljning gy 21 -2,1

Minskade intakter Sprakcentrum 0,1 -0,1

Minskade kostnader och intakter, forsaljn férskoleverks 17,6 -17,6

Minskade kostnader och intakter, arbetsmarknadsatgarder 9,0 -9,0

Okade kostnader och intékter férséljning av verksamhet -34,0 34,0
Gymnasieskola

Okade intékter forsaljning gymnasieskolorna -16,1 16,1

Okade intékter Sprakcentrum -1,3 1,3
Gymnasieséarskola

Okade intékter forsaljning gymnasiesérskolorna -2,8 2,8

Minskade intakter Sprakcentrum 0,4 -0,4

Utbildning fér vuxna

Minskade intakter Sprakcentrum 2,3 -2,3

Namnd- och 6vergripande verksamhet

Okade intakter Medioteket -0,2 0,2

Okade intékter arbetsmarknadsatgérder ( gyavd) -0,2 0,2

Okade kostnader/intékter arbetsmarknadsatgérder (grsk) -9,0 9,0

Summa -86,1 86,1

[mnkr Kostnader Intakter  Tillstyrkt]
Av ndmnden begéarda budgetjusteringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade intakter for:

Statsbidrag maxtaxa 0,0 8,4 8,4
Statsbidrag kvalitetssékrande atgarder 0,0 1,3 1,3
Summa 0,0 9,7 9,7
Aldrenamnden

[mnkr Kostnader Intakter  Tillstyrks]
Av namnden begéarda budgetjusteringar

Anslag for namndens verksamhet

Okade kostnader for:

Forandring av paraplysystemet pga nytt avgiftssystem -2,6 0,0 0,0
Summa -2,6 0,0 0,0
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Resultatprognos - Uppfdljning av budget 2011 - Tertialrapport 1 per den 30 april

KF KS Av namnden | Av SLK Budget Prognos Varav i SLK:s Prognos pa Avvikelse Resultat- Beraknad Avvikelse
Mnkr Budget Justerad | redovisade | tillstyrkta efter pa arsutfall prognosen | korrige- | &rsutfall efter | budget/prognos enheternas resultatover- | efter resultat-
2011 budget | omslutnings-| budget- SLK’s efter vidtagna | ingdende ring av SLK:s efter korrigeringar resultat foring till 2012 | dispositioner
forandringar | justeringar | justeringar | atgarder och | prestations- | progno- | korrigeringar och tillstyrkta frén 2010 Overskott (-)
fére resultat- | forandringar sen budgetjusteringar | Overskott (+) | Underskott (+)
dispositioner Underskott (-)
Verksamhetens intakter 6940,6| 112473 226,7 14,7 114887 11 643,2 0,2 -20,9 11622,3 1334 - R A A PR L 133,4
Verksamhetens kostnader (-) -38 049,5 -42485,9 -226,7 -60,7| -42773,3 -43 481,4 -585,3 -44.2 -43 525,6 -167,1 471,7 -344,8 -40,1
Avskrivningar (-) -675,7 -679,5 0,0 -2,7 -682,2 -686,8 0,0 -1,2 -688,0 B ] -5,8
Central medelsreserv (-) e S e
Of6rutsedda behov -682,1 -559,6 48,7 -510,9 -510,9 -383,9 A2 O e e e R R e e e e 0,0
Prestationsreserv -911,2 -911,2 0,0 -911,2 -326,1 585,1 -326,1 0,0 F e e e e R e e e e 0,0
Anslag pensioner/arbetsgivaravgifter (-) -582,2 -582,2 0,0 -582,2 -666,8 -666,8 BB [ T T T T R R T R -84,6
Verksamhetens nettokostnader -33960,1| -33971,1 0,0 0,0/ -33971,1 -34 028,7 0,0 -66,3 -33968,1 30 4717~ -3448 30
Skatter 31618,4| 316184 0,0/ 316184 323471 323471 728,71 ..
Begravningsavgift 126,6 126,6 0,0 126,6 126,7 126,7 0,11.".
Inkomstutjamning -1509,7| -1509,7 0,0 -1 509,7 -1392,1 -1392,1 11761.".
Kostnadsutjamning 1280,0/ 1280,0 0,0 1280,0 1349,0 1349,0 69,0/.".
Regleringspost 852,6 852,6 0,0 852,6 865,7 865,7 131].7.
Fastighetsavgift 1099,5/ 10995 0,0 1099,5 1099,5 1099,5 0,0/
LSS-utjdmning -535,4 -535,4 0,0 -535,4 -548,7 -548,7 -13,3 - kL
Finansiellt resultat exklusive utdelning 281,0 281,0 0,0 281,0 370,0 370,0 89,0 - .
Utdelning 750,0 750,0 0,0 750,0 950,0 950,0 200,0|- .-,
Disposition begravnings- och renh. fond -2,8 8,2 0,0 8,2 3,8 3,8 44| "
Summa finansiering nettokostnader 33960,2) 33971,2 0,0 0,0/ 33971,2 35171,0 0,0 0,0 35171,0 11998, ".°
Arets resultat 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 11423 0,0 -66,3 12029 1202,8 23
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Prognosinvesteringsplan - Uppfdljning av budget 2010 - Tertialrapport 1 per den 30 april

KF/IKS KS Av namnden Av SLK Investeringsplan | Bokfort Prognos SLK:s Prognos pa Avvikelse
Mnkr Budget Justerad redovisade tillstyrkta efter for pa arsutfall korrige- arsutfall efter budget/prognos
2011 Investerings- | omslutnings- budget- SLK’s perioden | efter vidtagna ring av SLK:s korrigering | efter korrigeringar
plan forandringar | justeringar justeringar atgarder och progno- och tillstyrkta
2011 fore resultat- sen budgetjusteringar

dispositioner

Utgifter -4 2481 -4 700,2 17,1 -18,7 -4701,8 -553,7 -4 475,2 99,2 -4 376,0 325,8
Inkomster 85,5 292,2 -17,1 0,0 275,1 1,0 158,4 0,0 158,4 -116,7
Nettoinvesteringar (-)

(exklusive centralt redovisade
investeringsmedel) -4 162,6 -4 408,0 0,0 -18,7 -4 426,7 -552,7 -4 316,8 99,2 -4 217,6 209,1

Centralt redovisade investeringsmedel -350,0 -198,6 0,0 18,7 -179,9 0,0 -179,9 0,0 -179,9 0,0

Nettoinvesteringar (-)
(inklusive centralt redovisade
investeringsmedel) -4512,6 -4 606,6 0,0 0,0 -4 606,6 -552,7 -4 496,7 99,2 -4 397,5 209,1

Finansiering investeringsplan

Forandring av eget kapital 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 1142,3 0,0 1142,3 11421
Avskrivningar 675,7 679,5 0,0 0,0 679,5 2334 686,8 0,0 686,8 7,3
Forsaljningar 1.000,0 1.000,0 0,0 0,0 1.000,0 76,1 1008,6 0,0 1008,6 8,6
Upplaning/amort (-) /extra beting 2836,8 2927,0 0,0 0,0 2927,0 0,0 1659,0 -99,2 1559,8 -1367,1
Summa finansiering investeringsplan 4512,6 4 606,6 0,0 0,0 4 606,6 309,5 4 496,7 -99,2 43975 -209,1
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -243,2 0,0 0,0 0,0 0,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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BILAGA 3:1

Forandring av kommunfullméktigs indikatorer, malvarden
med mera

Kommunfullmaktiges indikatorer faststélldes i budget fér 2011. Stadsledningskontoret har for
avsikt att i tertialrapport 2 foresla kommunstyrel sen foresla kommunfullmaktige att besluta
om forandringar av indikatorer, arsmal eller ansvarig namnd/bolag i enlighet med denna
bilaga. Stadens ndmnder uppmanas och stadens bolag anmodas att se 6ver arsma utifran de, i
detta &rende foreslagna, justerade indikatorerna och i férekommande fall ta fram nyavarden
och redovisadessai tertiarapport 2.

Forslag pa forandringar samt arsmal for 2011

KF:s mal for Indikator Arsmali Nytt drsmal
verksamhetsomradet KF:s budget
2011

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

Andel barn och ungdomar i tas fram 1,66 %
forhallande till alla barn och 2011
ungdomar i stadsdelsomradet
som har haft insatser inom IoF

Andel barn och ungdomar som tas fram 72,1 %
varit aktuella for insatser inom 2011
individ- och familjeomsorgen och
som inte ar aktuella 12 manader
efter avslutad insats (loF)

Andel personer i forhallande till tas fram 0,65 %
totala befolkningen som varit 2011
aktuella for insatser inom individ
och familjeomsorgen under aret

(loF)
Andel vuxna som varit aktuella for | tas fram 63,3%
insatser inom individ och 2011

familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (loF)
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Uppmaningar till stadens ndmnder och
anmodningar till stadens bolag

Stadens namnder uppmanas och bolagen anmodas att se 6ver &rsmdl utifran de, i
detta &rende, justerade indikatorerna och i forekommande fall tafram nya véarden
tillsammans med aktiviteter som stéder dessa. Namnder och bolag som inte har
angett arsmal eller har arsma som ska justeras ska redovisa dessai tertialrapport
2.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

— Stadsdel snédmnderna uppmanas till utvidgat samarbete samt ytterligare Gversyn
med stod i goda exempel som framkommit genom projektet mot felaktiga utbe-
talningar for att minska kostnaderna ytterligare for ekonomiskt bistand.

Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

— Stockholm Vatten AB och Stockholms Stadsteater AB har faststallt for 1aga
arsmd for indikatorn att stadens fordonsflotta ska besta av miljohilar och upp-
manas justera dessai samband med tertialrapport 2 samt ta fram aktiviteter som
stoder 6kad maluppfyllelse.

— Fastighetsnamnden kyrkogardsnamnden uppmanas att vidta dtgarder for att
sakerstéllaatt arsmd for indikatorn ” andelen av stadens fordonsflotta skavara
elbilar” uppnas.

— Stadsbyggnadsnamnden, idrottsnamnden och kyrkogardsnamnden uppmanas
vidta dtgarder for att for att sakerstalla att malen nas for indikatorn om att sta-
dens miljobilar skatankas med férnyelsebart drivmedel. Dessutom anmodas
Stockholm Vatten AB och Stockholms Stadsteater AB att formulera hogre ars-
ma och i samband med tertialrapport 2 samt redovisa aktiviteter som stoder de
nyamalen for indikatorn om att stadens miljobilar ska tankas med fornyel sebart
drivmedel.

— Staden riskerar att inte nd upp till kommunfullméaktiges ma om 16 procent.
Socia namnden, utbildningsndmnden, samt stadsdel snémnderna Skérholmen
och Spanga-Tensta maste hoja sina arsmal for indikatorn andel ekologiska
livsmedel av de totala livsmedelsinkdpen samt vidta aktiviteter for att sékerstal-
lamaluppfyllelsen.

— Stadsdel snamnderna Hasselby- Vallingby, Bromma, Norrmalm och Ostermalm
redovisar avvikelser mot uppsatta mal och uppmanas vidta aktiviteter som s&
kerstéller att malet for andel storkok som sorterar matavfall nds samt redovisa
dessai tertialrapport tva.
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— Stadsdelsnémnderna Skarholmen, Hasselby- Valingby och Bromma nar inte
upp till malen om bilar utan dubbdéck och uppmanas darfor vidta dtgérder for
att sakerstélla maluppfyllelse. Aldrendamnden och Stockholm Vatten AB upp-
manas respektive anmodas hoja sina arsmal for indikatorn och vidta aktivteter
som redovisasi tertialrapport 2.

— Stadsdel snamnderna Enskede-Arsta-Vantor, Kungsholmen samt Spanga- Tensta
saknar uppféljningsbaraindikatorer och aktiviteter utifran riktlinjer om Hallbar
stadsutveckling Namnderna uppmanas att aterkommai tertialrapport 2 och dér
redovisa hur dessa har for avsikt att arbeta med delmalet 7.3, Samhéllsplane-
ring och stadsbyggande ska underlétta att hallbara livsstilar utvecklas dar det
ar " |att att géra ratt” och dar boende och verksamma utvecklar sin kunskap
och formaga att leva och verka hallbart.

Det ska byggas manga bostader i Stockholm

— Exploateringsnamnden uppmanas att sakerstalla att malet om 3 000 markanvis-
ningar under aret kan nas.

— Exploateringsnamndens ma om 150 markanvisningar for studentbostéader
kommer, enligt ndmndens bedomning, att nas.

Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stockholm

— Utbildningsndmnden uppmanas att till tertialrapport 2 [aggain kommunfull-
maktiges mal for verksamhetsomradet ” Stockholmarna ska vara néjda med kul-
tur- och idrottsm¢jligheternai Stockholm” i ILS-webben.

Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stidning samt renhallning

— Stadsledningskontoret anser att det &r sarskilt angel &get att stadens bolag och
namnder som har méjlighet att paverka utfallet for antal bostadsbrander som
ska minska jamfort med 2010 genom forebyggande arbete vidtar atgéarder. Be-
rérda namnder uppmanas och berérda bolag anmodas att vidta atgarder och ak-
tiviteter for att kommunfullmaktiges ma uppnas.

— Stadsdel sndmnderna Sédermalm, Enskede-Arsta-Vantér och Kungsholmen
prognostiserar att indikatorn Sockholmarnas néjdhet med skétsel av park och
gronomraden endast delvis kommer att nas. Stadsledningskontoret uppmanar
berérda ndmnder att formulera aktiviteter for att sékerstélla att kommunfull-
maktiges mal kan nas.
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att lara och

utvecklas

— Enskede-Arsta-Vantors stadsdel sndamn har under éret inte uppfyllt barnom-
sorgsgarantin och uppmanas att vidta atgarder for att forbattra planeringen och
sakerstélla att situationen inte uppstar igen.

Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg
— Samtliga stadsdel snamnder utom K ungsholmen uppmanas att héja sinamal for
indikatorn antalet nytillkomna omsorgsl égenheter.

Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och utmanande arbeten

— Sociandmnden, éverformyndarnamnden, idrottsndmnden, miljo- och hél so-
skyddsnamnden och K ungsholmens stadsdel snamnd uppmanas justera malvar-
det for sjukfranvaron i samband med tertialrapport 2 och ta fram aktiviteter som
stoder detta.
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Basnyckeltal 2010

* innebar att uppgiften ej var ett nyckeltal 2009 utan finns med som ett jamforelsetal

Pedagogisk verksamhet

Forskola
Andel inskrivna barn 1-5 ar i férskola, % 2010 2009
Andel inskrivha 83 85

Skolbarnsomsorg

Antal barn per arsarbetare i skolbarnsomsorgen 2010 2009
Antal barn 17,3 16,8]*
Grundskola

Andel elever (%) i fristdende skolor 2010 2009
Andel elever 21,5 20,8]*
Antal larare (heltidstjanst)/ 100 elever totalt 2010 2009
Antal larare 8,1 8,4|*
Andel larare (heltidstjanst, %) med pedagogisk 2010 2009
hogskoleexamen

Andel larare 83 83[*
Overgangsfrekvens till gymnasiet (%) exkl. IV 2010 2009
Overgangsfrekvens till gymnasiet (%) exkl. IV 90 88,9|*

Gymnasieskola

Andel elever (%) i fristdende skolor 2010 2009
Andel elever 39,2 38|*
Andel larare med pedagogisk hogskoleexamen 2010 2009
Andel larare 83 82|*

Vuxenutbildning

Andel larare (heltidstjanst, %) med pedagogisk 2010 2009
hogskoleexamen

Andel larare (heltidstjanst, %) 75 79|*
SFI

Andel larare (heltidstjanst, %) med pedagogisk 2010 2009

hogskoleexamen

Andel larare (heltidstjanst, %) 69 64|*
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Flyktingmottagning

Andel flyktingar i befolkningen (stadsbidragsberattigade, kvar i 2010 2009
staden 2 ar efter ankomst)

Andel flyktingar i befolkningen 0,45 -|*

Ekonomiskt bistand

Andel beslut andrade av Forvaltningsrétten (f.d. Lansratten) 2010 2009
Andel beslut 0,03 -|*
Renhallning
Mangden biologiskt avfall invagt vid behandlingsanlaggning 2010 2009
Méngden biologiskt avfall invagt vid behandlingsanlaggning, ton

5 607 -|*
Méngden biologiskt avfall invagt vid behandlingsanlaggning,
kgl/invanare 7 -[*
Méngden grovavfall som samlats in via AVC 2010 2009
Mangden grovavfall som samlats in via AVC, ton 88 011 83 896|*
Mangden grovavfall som samlats in via AVC per invanare,
kg/invanare 106 102|*
Méangden grovavfall som samlats in via grovsopsentreprendrer 2010 2 009
Mé&ngden grovavfall som samlats in via grovsopsentreprendrer, ton 53 208 51 618|*
Méangden grovavfall som samlats in via grovsopsentreprenérer,
kg/invanare 64 63|*
Foretagande
Foretagande, antal 2010 2009

Utlandska direktinvesteringar i Stockholm per ar 123 106|*
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l. INLEDNING

En god idé...

Miljohuvudstadsutmarkelsen ar ett initiativ somgaeterades av 15 stader i maj 2006 i
Tallinn, Estland. Juri Ratas, Tallinns davarandeybuistare vackte idén om "The
European Green Capital” som presenterades for Ehkkesionen.

...sprider sig snabbt

Fler an 40 ledande europeiska stader stéllde &ignbadén och EU-kommissionen
instiftade en vanskaplig tavling stader emellanatbuppméarksamma och sprida staders
hallbarhetsarbete. Kommissionens syfte med utmgekedr att stader ska lara av
varandra och pa sa satt i snabbare takt stallalldmiltbar utveckling. Kommissionen
anser att det ar i stader arbetet med hallbar kiinecfar storst effekt. Det &r stader som
kan visa pa de basta konkreta exemplen i arbeteetnballbart samhalle.

Stockholm vann tavlingen om den férsta miljdhuvadsutmarkelsen i konkurrens med
sju andra finalister, daribland Képenhamn, Amsterdeh Oslo. Hamburg &r utsedd till
2011 ars miljohuvudstad.

Syftet med denna slutrapport ar att redovisa detkadiva resultat och erfarenheter som
staden har gjort i arbetet med miljéhuvudstadsuteigen. Kvalitativa resultat och
erfarenheter redovisas i rapporten Miljohuvudsteets#010 — en kvalitativ uppféljning.

Miljohuvudstadsmarkelsen tilldelas en europeisk stam har gjort sig kand for att uppna
hoga miljomal och som satter upp och stravar mdtitidsa mal for fortsatta

miljdinsatser och hallbar utveckling. Staderna lmedés utifran tio miljokriterier:
klimatférandringar, lokala transporter, luftkvatitbuller, avfall, vattenanvandning,
vattenrening, hallbart utnyttjande av mark, bioségnangfald/grénytor och

miljostyrning samt preliminart program for miljohudstadsaret.

Ett av kriterierna for utmarkelsen ar att den vimt& staden har ett gott program for att
sprida goda exempel, bland annat genom systematiskenhetsutbyte och genom att ta
emot studiebesotk.
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Varfor blev Stockholm Europas forsta miljohuvudstad

Presentation (2)*

Program for att sprida goda exempel (2)*

Hallbart utnyttjande av mark (1)* |

Miljéstyrning (3)*

Vattenrening (2)*

Vattenanvandning (6)*
Avfallshantering (1)*
Buller (1)*

Luftkvalitet (4)*
Biologisk mangfald/grénytor (1)*

Lokala transporter (1)*

Klimatférandringsarbete (1)*

[ [ [
[ [ [
T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Per cent (%)

Figuren visar expertpanelens beddémning av stadéj@arbete. Siffran inom parentes
anger placering i forhallande till vriga finaligtder. Forutom expertpanelens
beddmning, utser en jury tillsatt av EU-kommission@énaren. Att utse vinnaren sker
saledes i flera steg for att sékra kvaliteten.

Administrativa uppgifter

Projektets namn ar Miljohuvudstadsaret 2010
Projektets diarienummer ar 024-628/2009.

Mal

Effektmal

Det 6vergripande effektmalet var att Stockholmrjiiare skulle positionera sig i varlden
som en hallbart vaxande storstad i varldsklasss#éttiingen var att Stockholm ska
uppfattas inte bara som miljdhuvudstad 2010 utkid albbm miljéhuvudstaden framfér
andra. Det ar till Stockholm man vander sig forhittia information och lata sig
inspireras for en vaxande hallbar stad.

Stockholmare, medarbetare och personer pa studiebkslle bli mer fértrogna med vad
Stockholm har astadkommit genom aren pa vag metaghi varldsklass.
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Projektmal

Malet med projektet var att leda stadens arbetersifidhuvudstad genom att koordinera
aktiviteter och skapa synergier och darmed fa stitvaxling pa insatta resurser dvs.
samordna delprojekten och koordinera stadens ttvi

Inom projektet togs delprojekt fram for

Kommunikation 4. Huvudkonferens
Studiebestk 5. Seminarieserie
Ambassadoérskoncept 6. Representation

Beskrivning och omfattning pa projektet

2010 fick Europa sin forsta miljchuvudstad ochfdens saledes ingen forlaga att hamta
erfarenheter av och det var oklart vad ett miljadstadsar egentligen bar med sig.
Darfor fick projektet en tydlig pragel av att vdrandelsebaserat utifrdn stadens behov
och mojligheter samt de forfragningar som kom. Aebéormades efterhand med fokus
pa erfarenhetsutbyte och utifran de férvantningan stélldes pa projektet. Att vara forst
ut gav aven en mojlighet att utforma utméarkels¢ad&n tog ett medvetet beslut om
struktur och strategi - vad staden ville gora owhéada utmarkelsen till. Férvantningar
pa aret fanns saval hos EU-kommissionen, stadditiske ledning, stadens
forvaltningar och bolag, naringslivet i Stockholiechostockholmarna. Projektet arbetade
med att 6ka kdannedomen om utmarkelsen for atttdreesnytta av priset men att sprida
kunskap om utmarkelsen i sig var framst EU- komiis=ns uppgift.

Viktigt i projektet var att inrymma sa mycket sonijtigt av redan inplanerade och
l6pande aktiviteter och att miljohuvudstadsaretdkgom en del i stadens 6vriga
visionsarbete om en stad i varldsklass 2030. Uteiggk var en tydlig indikator pa att
staden &r pa ratt vag. Det lag inte inom projedtieytterligare gora insatser for att
forbattra miljon, utan istallet att kommunicera \stdden ar bra pa och varfor staden
tilldelades utmarkelsen samt visa pa stadens ambitiframat. Projektet skulle ansvara
for kontakterna med EU och kontinuerligt rapportech stdmma av planerade aktiviteter
och insatser med kommissionen.

For att nd ut med stadens budskap arbetade projekialt med att ta fram en
budskapsplattform som Iag till grund for aktiviteta.

Projektledarens roll var att identifiera och etadleamarbeten med partners som bidrog
till projektets mal. Projektledaren samordnadenterna kontakterna i staden. Vidare
fungerade projektledaren som lotsfunktion for diaforfragningar som kom staden till
del med anledning av utmérkelsen. | kontakter mded ®mmissionen ansvarade
projektledaren for att etablera gemensamma forudgein och uppgifter, vilket innebar
en kontinuerlig diskussion for att minimera missfénd och for att skapa legitimitet for
priset.

Projektet var ett paraplyprojekt som samordnadarettl delprojekt. Delprojekten hade
egna budgetar och leddes av respektive delprofizklenen hade ett ndra samarbete med
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varandra da de i delar var 6verlappande. DelprefekEmannades med representanter for
stadens forvaltningar och bolag. | den har rappdveskrivs arbetet i huvudprojektet och
delprojekten.

Utover huvudprojektet och delprojektens aktivitegenomforde stadens verksamheter en
stor mangd aktiviteter dar miljdarbete och miljobdstadsutmarkelsen lyftes.

Har foljer en presentation av delprojekten

Kommunikation

Kommunikationen syftade till att Iangsiktigt etatsleStockholm som en stad i
varldsklass. Miljohuvudstadsutmarkelsen blev eitténpa att vi ar pa ratt vag. Ett syfte
var ocksa att formedla stolthet Gver hur langtarnknit och vad vi kan gora for att
fortsétta arbetet och alltid vara en miljdhuvudstad

Stockholm arbetade under aret for att:

* Koppla samman stadens langsiktiga miljdarbete nigdnen om en véxande
stad i varldsklass och till budskapen om att Stotrktklarar bade héga
miljdambitioner och tillvaxt.

» Sprida kunskap omarfor Stockholm fatt utméarkelsen bade genom att visagod
exempel p&adsom har uppnatts och det bakomliggande arbetssatte

* Visa att Stockholm ligger i framkant inom miljoordet och kan inspirera andra
och tjana som férebild.

e Skapa stolthet internt inom staden och bland stwickérna.

* Visa upp Stockholm som arena och métesplats fongsiivet i stort.

* Fo6rmedla bilden av ett framgangsrikt samarbeteaneadkt privata och det
offentliga i miljdsammanhang.

Kommunikationsstaben vid stadsledningskontoret anmagle for projektledningen.

Study Visits

Study visits var en viktig del i erfarenhetsutbyeitt besokare pa plats i Stockholm fick
ta del av vara erfarenheter. Syftet med studysvisir att hantera besoksforfragningar
genom att visa upp praktiska exempel pa stadefgarbete och skapa tillfalle att utbyta
erfarenheter mellan bestkarna och stadens medaripétdverorda forvaltningar och
bolag.

Etablerade koncept for studiebesok fanns redanpdiulivudstadsutmarkelsen gav
mojlighet att vidareutveckla, renodla och framftirshmordna dessa. Ett
standardstudiebestkspaket togs fram som erbjdalsgn i hur Stockholm fungerar och
varfor staden ar miljohuvudstad. Forfragningarnatéi@des centralt via en natbaserad
anmalan. P& sa satt kunde verksamheterna koneesiggna de gastande studiebesoken.

Studiebesoksprogrammet anpassades tematiskt féinbpeesserade besokare.

Administrativa avdelningen vid stadsledningskontaresvarade for projektledningen.
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Utbildning av ambassadorer

Uppdraget bestod i att forse stadens medarbetardgnde bidra till att sprida kunskap
om Stockholm som The first European Green Capitagrandlaggande information om
varfor Stockholm ar Europas forsta miljohuvudstddlet var att ambassadorerna skulle

medverka till att Stockholm inte bara uppfattas soitfohuvudstad 2010 utan alltid ska
ses som miljhuvudstaden framfor andra.

Parallellt behévde de medarbetare som hade tiliftpgtt sprida de goda exemplen kring
miljohuvudstadsaret ett sarskilt lattillgangligthokraftfullt material som ett stod for de
budskap som skulle lyftas fram. Det var ocksa gtkditt de parametrar som framgick
kunde bidra till att forstarka de karnvarden sonefattas i Vision 2030 och varumarket
Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Syftet var att beréatta

e vad som gor Stockholm unikt och varfor det &r emdiad for medborgarna att bo
och arbeta i

* hur Stockholm kan vara en foérebild och ge inspratill andra stéader

« utifrn vision 2030 starka stadens varuméarke natiboch internationellt vilket i
sin tur lockar investerare och bestkare

e Stockholm ska uppfattas som den ledande miljéhuadés i framtiden

Stockholm Business Region ansvarade for delpr@ékthgen.

Evenemang och moten

| den anstkan som I&g till grund for utmarkelsdauvatde Stockholm att presentera
stadens miljoarbete vid en rad olika evenemanga/és dessa evenemang arrangerades
av miljohuvudstadsprojektet i egen regi men dengamanga andra arenor som tjanade
ett liknande syfte.

Konferens

Miljohuvudstaden Stockholm arrangerade tillsammaerd EU-kommissionen en stdrre
konferens under 2010. Temat for konferensen vaodndlet i stader. Syftet var att spegla
och exemplifiera varfor Stockholm var Europas férsiljohuvudstad samt att sprida
kunskap och goda exempel till och mellan staderoga. Pa konferensen tillkdnnagavs
miljohuvudstaderna fér 2012 och 2013.

Stadsledningskontorets stab ansvarade for progekitigen.

Seminarieserie

Delprojektet workshops/tjanstemannautbyte omfatfdeering och genomférande av en
internationell tematisk seminarieserie med miljéfekSeminarieserien riktade sig till
stader, myndigheter, universitet och hogskoloranigationer och andra sarskilt
intresserade i Europa. Syftet med seminariesedemty utbyta erfarenheter, presentera

Sida
7 (23)

Lilla ratten



o
A
=

(o]

.sTo

(=
P

=

STA®

1.3.5

1.4

SLUTRAPPORT
Miljdhuvudstadsaret 2010

goda exempel, starka natverk/kontakter med anddesbrganisationer/forskare och
skapa en plattform for diskussioner om fortsatt adste.

| seminarieserien planerades 15 st. workshopsdgger 2010. Seminarieserien
omfattade foljande omraden: Luftkvalitet, inomhuigimiljogifter, buller, vattenskydd
och vattenvard, samarbete med lokala naringshielpgisk mangfald och
ekosystemtjanster, hallbar avfallshantering, hélltesande, hallbar stadsmiljo,
miljoprofilomraden, Gron IT, klimatkommunikation mienedborgare samt miljéanpassat
byggande.

Miljoforvaltningen ansvarade for projektledningen.

Representation

Stockholm som miljéhuvudstad férvantades renderéakett intresse fran utlandska
politiker som ville forlagga ett besok i StockholRrojektet tog hojd fér detta och gjorde
det mojligt for deltagande i framforallt seminagesn och studiebestken att enligt
gangse regler for representation bjudas pa gaearféieitstadshuset.

Administrativa avdelningen vid SLK ansvarade fdojpktledningen.

Sammanfattningsvis tackte delprojekten in de fomidigar som kommissionen och
staden stallde pa projektet. Erfarenhetsutbytg@ddn logisk kedja; enskilda
expertmoten — generella studiebesok — konferensskapsnivan etablerades i
budskapsplattformen och ambassadérsprogrammeipoetissvia
kommunikationsinsatserna till prioriterade malgrepp

Natverksuppbyggnad

Stockholm utsags till miliohuvudstad tack vareneéingarigt samarbete med manga
aktorer i bade offentlig och privat sektor, pa loteh nationell niva. Utmarkelsen
tilhérde &ven dessa aktorer och projektet arbesktiet for att dela utmarkelsen med
dem.

Det ar manga aktorer som bidragit till Stockholrosifion som forebild avseende miljo-
och klimatarbete. Mycket av kommunikationen krindgj@huvudstadsaret gick darfor via
dem. Exempel pa externa aktorer/arenor var ForBiemens, IBM, Storstockholms
Lokaltrafik, Regeringskansliet, Naturvardsverketp@&rtradet/SymbioCity, Delegationen
for hallbara stader, amerikanska ambassaden, Stime&tegionens Europaférening, EU-
kommissionen (DG-miljo och representationen i y&¥i Skandia, AMF, Bygg och
fastighetssektorns fortbildningsinstitut AB, Byggstegrforeningen, Equator, NCC,
Nyréns, Skanska, Sweco, Sweden Green Building Godmngboms, White Arkitekter,
Kungliga Tekniska Hogskolan, Regionplanekontor&griSen, Lansstyrelsen, Albaeco,
Svenskt Vatten, Karolinska institutet, Stockholniafuda Airport, Trafikverket,
Swedavia och Chalmers Tekniska Hogskola.

Ansvariga borgarrad, styrgruppen, projektledaremdeprojektledarna m.fl. ansvarade
for den externa natverksutbyggnaden.
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MALGRUPP FOR PROJEKTRESULTATET

De primara malgrupperna for projektet aslutsfattare (politiker) och tjansteman i
Stockholm, Sverige och internationellt som ar verkamma i stader. Dessa grupper

kom och tog del av stadens erfarenheter for adt dém vidare och implementera dem pa
hemmaplan.

En annan primar malgrupp vstadens medarbetarevchstockholmarnasom skulle
kanna till utméarkelsen som sadan, forsta varfatestidatt den och kanna stolthet dver
den.

Andra prioriterade malgrupper for kommunikationem svenska och internationella
medier, representanter frawéringsliv ochoffentliga myndigheter. Genom medierna
kunde stadens budskap forstarkas och spridas tilfedare massa, och tillsammans med
naringsliv och myndigheter i Stockholm kunde vigkaynergier nar de var med och
delade stadens budskap.

Milstolpar
Foéljande milstolpar var inplanerade enligt projden:

* Milstolpe 1 — Projektplan godkanns av styrgruppégun2009

* Milstolpe 2 — Kommunikationsplan godkanns av stypgren — juni 2009

* Milstolpe 3 — Delprojektplaner godk&nda av styrgrapseptember 2009

* Milstolpe 4 — Beslut om genomfdrande av huvudkaerisr— hésten 2009
+ Milstolpe 5 — Oppningsaktivitet av milichuvudstao=a- januari 2010

« Milstolpe 6 — Avslut av miljchuvudstadsaret — debem2010

* Milstolpe 7 — Slutredovisning av projektet — ma@d 2

Lagesrapport har utgatt till styrgruppen vid vajgorande skede.
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RESULTAT

Maluppfyllelse

Effektmal

Den langsiktiga nyttan med projektet kan inte mittasn ramen for projektet. Detta
foreslas vara en del av utvarderingen av stadegsikétiga varuméarkesarbete gentemot
externa malgrupper under flera ar framéver.

Pa kort sikt har projektet gett en tydlig paverkack vare den stora internationella
uppmarksamheten frdn media och antalet interndtzoseidiebesok till staden.

Den mycket uppskattade serie seminarier som gatjupéet i viktiga stadsmiljéfragor

och den forsta miljohuvudstadskonferensen nagatiiver 350 delegater fran hela
varlden deltog visar en mycket positiv respons fléitagarna. Ambassadorsutbildningen
spred kunskap internt och externt. Det omfattariteenksarbetet bidrog till bilden av
Stockholm som en hallbar vaxande storstad i validdsk

Utmarkelsen har gett en effekt genom alla de fgrfidgar om deltagande i olika
hognivamoten som har kommit och fortfarande komstaden till del.

Att Stockholm var den forsta staden som fatt utren gor att priset blir sarskilt
prestigefyllt, inte minst da stadens arbete un@&02 manga fall gav ett avtryck for det
framtida arbetet inom EU med European Green Cagitalara forst ut var aven en stor
utmaning for projektet da utmarkelsen var tamligkand. Forst fick staden forklara vad
European Green Capital &r innan man kunde beskairfér Stockholms
hallbarhetsarbete belonats.

Projektmal
Samtliga projektmal har métts och ar uppfyllda.

Resultat delprojekt

Ett resultat av arbetet inom delprojekt Kommunigatvar en rad aktiviteter som
genomfordes for att leda mot malen. Redan tidid stet klart att en kommunikativ
utmaning, som skulle vara en grund i hela projeka#ia delar var att formulera ett
budskap. Underlaget i ansékan med mera var komptagxbehdvde erséttas for att passa
breda malgrupper saval som fackfolk. Arbetet meétbafram en plattform for budskapet
sattes igang tidigt och resultatet Iag till grutd Kommunikations-, ambassadors-, och
studiebestksdelprojekten.
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Kommunikation'

Den langsiktiga effekten av kommunikationen om ohiljvudstadsaret och vilket varde
utmarkelsen har for stadens varumarke méats inta irgonen for projektet. Detta foreslas
vara en del av utvarderingen av stadens langsikigamarkesarbete gentemot externa
malgrupper under flera ar framover.

Det kortsiktiga resultatet redovisas per malgrupp.

Politiker och tjansteman

Mal: Staden ska under tiden som Europas miljchuvudatachot ett 6kat antal besok av
politiker och tjansteman fran saval Sverige sonratahder, dar programmet bygger pa
budskapen kring miljohuvudstadsaret.

Beslutsfattare ska latt hitta information om utn&mgen och kunna orientera sig om
anledningen till den.

Resultat: Information om stadens miljéarbete och om hur kemta del av det har
spridits genom saval direkta som indirekta kantllestessa malgrupper. Stadens
webbplats har beskrivit mojligheterna att gora ithesok i Stockholm, seminarieserien
och miljohuvudstadskonferensen. Dér finns ocksaljgead information om det I6pande
miljdarbetet. Aven EU-kommissionens webbplats fijanuvudstadsutmarkelsen har
guidat dessa malgrupper till information om Stodkhoch direktutskick for att
marknadsfora stadens aktiviteter under aret hasdobldragit till det intresse som
malgrupperna visat staden under aret.

Medarbetare

Mal: 75 procent av alla medarbetarna i Stockholmssitadckanna till att Stockholm &r
Europas miljohuvudstad 2010.

50 procent av alla medarbetarna i Stockholms $tad&nna till minst tva anledningar till
varfor Stockholm utnamnts till Europas miljohuviwats2010.

Medarbetare ska kanna stolthet 6ver vad vi astadkohittills och ha kunskap om hur vi
kan gora annu mer.

Resultat: Miljdhuvudstadsbudskapen har legat till grundwiiiikling av intern
kommunikation under aret — goda exempel pa miljgi&ter och losningar har
prioriterats i interna kanaler som StockhomsEko 8ttteriksnytt. Ingen
stadsdévergripande medarbetarundersokning ar gjutdriaret varfor kvantitativa data
inte finns tillgangliga.

Stockholmare

Mal: 75 procent av alla stockholmare i Stockholms stadkanna till att Stockholm ar
Europas miljohuvudstad 2010.

25 procent av stockholmare i Stockholms stad skadill minst tva anledningar till
varfor Stockholm utnamnts till Europas miljohuviwats2010.

Stockholmarna ska kanna stolthet 6ver vad vi astadkit hittills och ha kunskap om hur
vi kan gbra &nnu mer.

! Bilaga 1 Slutrapport delprojekt Kommunikation
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Resultat: Det kvalitativa malet ar matt och uppfyllt. De kéiativa malen ar matta och
delvis uppfyllda.

Sa stor andel av stockholmarna kanner till att i8tokn var Europas miljhuvudstad
2010:

Medborgarundersékningén 59 procent hésten 2010

Stockholmsbusseh 49 procent hésten 2009
60 procent hosten 2010Stockholmsbarometern
63 procent den 31 december 2010 (Stockholms stad)

Enligt Stockholmsbussemr andelen som svarat att de ar stolta eller nystidta dver
att Stockholm utsetts till Europas forsta miljohdstad 70 procent hésten 2009. Enligt
samma undersokning hosten 2010 hade andelen bka pirocent. Stoltast var man i
aldersspannet 18-34 ar dar 70 procent svarat dit ohycket stolta.

United Minds Stockholmsbarometern visar att stotklaona kanner till och tycker att
Stockholm &r battre an andra storstader nar disrdéftkvalitet, gronska i stadsbilden
och kollektivtrafik.

En undersokning i december 2010 av United Mindanagt 30 procent av stockholmarna
tycker att det ar viktigare att sjalva bidra tfi battre miljo sedan Stockholm blev utsedd
till Europas miljohuvudstad. De tycker ocksa atsfidva kan bidra mest genom att
atervinna och kallsortera mer, att aka mer koligkith att hushalla med vatten och
energi.

Media
Mal: Media ska beskriva Stockholm som framstaende imili och anvanda
Stockholm som ett gott exempel.

Resultat: Totalt under aret har genererats 382 artiklaenska och internationella medier.
Till detta kommer 38 blogginlagg och den uppmarksainutmarkelsen gav under 2009 da
till exempel CNN World sande en mycket positiv &trapport fran Stockholm i anslutning
till att Stockholm fick utmarkelsen.

Internationella medier hade néstan uteslutandesitiyorapportering och Stockholm
framstod som en vardig mottagare av utméarkelseenska medier holl i allménhet en
mer avvaktande och/eller kritisk ton i sin bevakninframfor allt méarktes det i den serie
artiklar som Svenska Dagbladet publicerade undermvach forsommaren.

2 Stadsdelsinvdnarna om: Miljé- och miljévanor i &toolm 2010

% Stockholms stads Utrednings- och Statistikkontmsersékning Stockholmsbussen —
Enkatundersokning bland 600 stockholmare 6ver 1Bd@sten 2009 Nr 13 & Nr 15

“ United Minds Stockholmsbarometern (tv& egna frigor

Sida
12 (23)

Lilla ratten



.sTo

s

B

=
~

~
>

[

==}

TS

SLUTRAPPORT
Miljdhuvudstadsaret 2010

Storst genomslag fick grona nyarsloften vid arssk2009/2010, miljohuvudstadsvandringar
(karta, Gowalla, guidade turer), miljdhuvudstadgkoensen och Stockholms miljohjalte
(Metro och bloggare).

R&ckvidd och medievarde

Totalt under aret beskrevs Stockholm som miljchsvad i 382 artiklar i svenska och
internationella medier. Totalt medievarde (vadgketlle kostat om vi kopt yta till

annonser motsvarande den bevakning vi fatt patdiekrbetning) uppagick till

11 400 000 kronor. Denna berakning galler enbaraftiklarna i svenska tryckta medier

dar upplaga eller rackvidd kunnat faststallas.Webhb och internationella medier &r inte
inkluderade.

Ql Q2 Q3 Q4 Totalt
Antal pressklipp (direkt *) 17 25 19 147 210
Antal pressklipp (indirekt *¥) 37 97 42 6 172
Rickvidd (direkt) Sverige *** | 4 300 000 6270000 | 2760000 | 39860000 53 000 000
Rickvidd (direkt) 139 000 000 139 000 000
internationellt
Medievirde (direkt), SEK 830 000 2870000 | 2790 000 4 960 000 I'1 400 000

*  Genomslag efter egen bearbetning
**  Genomslag utan egen bearbetning
#%  Enligt KIA-index, Mediatool, Mediafakta (TS) och aktuella tidningars respektive webbplatser

Ovriga resultat

Stockholmspaviljongen i juni 2010 lockade 30 006dt@re under 15 dagar. Over 70
Oppna seminarier plus dagliga barnaktiviteter mét@ma fanns pa programmet. Ett
antal aktiviteter for speciellt inbjudna arrangersdcksa. Drygt 80 procent av dem som
bestkte paviljongen fick kdnnedom om den nar die fgihi. 10 procent hade kdnnedom
om den fran annonser i media eller Love Stockhd02s webbprogram (enligt en
undersokning av SL/Markér Marknad & KommunikatioB)A

Uppmaningen att nominera Stockholms miljohjalte staden presenterade i samarbete
med Metro i november 2010 lockade 6ver 300 stockbot och vi fick forslag pa éver
100 vardagshjaltar.

Mediecentret under Love Stockholm 2010 besdktesraa 500 journalister, varav

halften fran utlandska medier. | anslutning tilldiecentret anordnades aven studiebesok
och seminarier for pressen. Drygt nio av tio jolister som arbetade i mediecentret
uppgav att de var néjda med informationen, servicen aamdtandet p& plats. For
Utrikesdepartementets presstjanst holl vi en egelsbaénd pressvisning om
miljohuvudstadsaret i samband med LOVE 2010.

® Undersékning gjord av USK, juni 2010
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Study Visits®

Under aret som Europas miljohuvudstad kom det ih8internationella
besoksforfragningar som resulterat i ca 120 beSakimanlagt deltog ungefar 1500
besokare i studiebestksprogram. Ungefar hélftdreadkarna kom fran Europa och de
andra fran 6vriga varlden med betoning pa AsierssB¢ogs emot da projektet bedomde
att grupperna uppfyllde krav pa niva och intresse.

Utover dessa internationella besdk tar flera adesia verksamheter emot ett stort antal
grupper som inte berdrs av denna statistik. Détl &xempel Hammarby sjostads
GlashusEtt, Norra Djurgardsstaden Innovation odfohiisprojektet.

Istallet for 6-8 standardiserade program togs e ftotalt 19 stycken da projektet ansag
att det skulle underlatta bade for forvaltningaooh for besokarna samt erbjuda ett storre
urval for besokarna. De mest efterfragade beso&emammarby Sjostad/Norra
Djurgardsstaden, presentationen om European Grapital; Stockholms klimatstrategi
samt Trafikfragor.

Ett 30-tal kontaktpersoner identifierades och abet med Professional Study Visits.

Forutom de kvantitativa resultaten kan man avem&ega kvalitativa resultat.

e Ett natverk och samarbete har byggts upp med fiingar och bolag

« Verksamheten har underlattat for férvaltningar bolag att ta emot besok,
genom att kunna hanvisa till Professional Studyt¥isebbsida och formular.

« De standardiserade besoken har gjort det enklaitsifie bestkare och talare att
veta vad besoket kommer att innehalla.

« Besoken har synliggjort bade internt och exteratieshs arbete med
hallbarhetsfragor.

« Verksamheten har hjalpt till att marknadsféra Skadkn som en miljohuvudstad.

Samtliga projektmal ar uppfylida.

Utbildning av ambassadorer

44 fortroendevalda och tjansteman tog del av utbilgen. Aven Stockholm Business
Regions medarbetare fick ta del av utbildningenteMalet var en grundlaggande
information om hallbarhet och var utgangspunktvidare formedling. Det togs fram pa
svenska och engelska och finns tillgangligt paestadntranat.

Populéarversionen "Green Stockholm” som togs framsipaidits i 10 000 exemplar och
fortsatter att anvandas for att sprida kunskap tmk®olms miljdarbeté.

Huvudkonferens®

Effektmalet att attrahera minst 200-400 ar val yipf387 personer anmalde sig till
konferensen och 358 narvarade. Ett femtiotal mda@dwete (talare och
studiebesoksmottagare) kom fran Stockholms stad.

® Bilaga 2 Slutrapport delprojekt Professional Stifisits
" Rapportunderlag 110110 Stockholm Business Region
8 Bilaga 3 Slutrapport delprojekt Huvudkonferens
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N

m Asien 5
® Europa 313
m USA 39

® Latinamerika 1

Fordehing titelkategorie

B EU-representanter 3%
® Media/Press 17%

m Naringsliv 11%

M Politiker 15%

H Tjantesman 45%

m Ovriga 9%
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Utvardering
Narmare 20 procent av konferensens deltagare syad@adtvarderingen, i vilken man
aven gavs mojlighet att ge egna synpunkter. Utviirgen bekraftar maluppfyllelse.

Utvardering
Miljohuvudstads- Under Mycket | Inget | Antal | Genom
konferensen Daligt Medel Medel | Bra bra svar svar | -snitt

Speglade konferensen
dina forvantningar pa
Stockholm - Europas

forsta miljdhuvudstad 1 7 13 31 21 1 74 3,9
Information som togs

emot fore konferensen 0 4 26 33 10 1 74 3,7
Betygsatt organisationen

av konferensen 0 2 3 30 39 0 74 4,4

Utstrackning som
konferensen har gett
konkreta idéer for
arbetet med hallbara

|6sningar 3 11 24 25 10 1 74 3,4
Mojligheten att traffa
nya kontakter 0 1 15 31 27 0 74 4,1

Overgripande
tillfredsstallelse
med konferensen 1 3 17 33 19 1 74 3,9

Seminarieserie’

Effektmal

Intervjuer med projektledare for miljohuvudstadsserier/workshops visar att det inom
ramen for seminarieserien har skett ett utbytertarenheter mellan deltagarna. Goda
exempel fran saval Stockholm som andra staderreaepterats. Nya kontakter har
skapats och befintliga kontakter/natverk har sgaN&torkshops och seminarier har
fungerat som en arena for diskussioner om fortsattarbete. Huruvida seminarieserien
har bidragit till framtida samarbeten och/ellerjpkb kan inte méatas inom ramen for
projektet.

Projektmal
Samtliga projektmal har métts och ar uppfyllda.

Fler an1200 deltagare fran andra stader, myndighagtademier, organisationer,
konsulter och andra intresserade har deltagitdlika workshops/seminarier pa 13 olika
miljoteman fordelade under miljhuvudstadsaretra-lgods in till seminarieserien
genom utskick via EU:s néatverk och andra samarbgtsgrs; direkta mailutskick till

° Bilaga 4 Slutrapport delprojekt Seminarieserie
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befintliga kontakter och relevanta natverk; infotima pa webbsidor (Stockholms stad,
Union of Baltic cities, Alborgatagandet, Sverig&gskommuner och EU Green Capital).
Utskick gick ocksa till stadens bolags- och fommlgsdirektorer.

Inom tema Gron IT planerades ursprungligen fomeékshops. Dessa slogs samman och
holls vid ett och samma tillfalle. Workshops inoamia Miljoprofilomraden och Hallbar
avfallshantering hdlls i direkt anslutning till \ardra, liksom workshops inom tema
Hallbart resande. Till foljd av otillrackligt antahmalda deltagare stalldes den planerade
workshopen pa tema Inomhusmilj in.

Representation

Inom ramen for den seminarieserie med workshopsascangerades av
miljoforvaltningen anordnades sju representatioritagaingar for deltagarna i dessa
seminarier. Ca 800 gaster togs emot i Stadshusetin@rierna var Young Thinking on
Future Transport, Designing Soundscape for Sudindrban Development, What
about Urban nature — Biodiversity and Ecosystemices, Water Protection and Water
Conservation in the Urban Environment, Building taireability Stockholm, Kista Green
ICT och Sustainable City Development och Waste Mangnt in Eco-Profiled Areas.
Delprojekt representation har inte genomfort n&gyaa aktiviteter utan har agerat som
stod for delprojekt seminarieserie.

Moten och evenemang

Forutom att arrangera egha méten och evenemang faden och
miljohuvudstadsutmaérkelsen med pa narmare 80 arerder 2009 och 2010. Daribland
COP15 i Képenhamn, fastighetsmassan Mipim i Carivesld Expo i Shanghai,
Stockholm Marathon, Stockholm Love 2010 och Stoakisdkulturfestival. Som en
direkt foljd av utmarkelsen blev staden inbjuddireti rad hégnivakonferenser i hela
varlden. Hosten 2009 anordnade svenska ambassastemeang pa temat. Politiker och
ledande tjansteman berattade om varfér Stockholuémpas férsta miljéhuvudstad i
bland annat Washington, Chicago, Dublin, LondorgBal, Paris, Aten, Istanbul, New
York, Hamburg, Bryssel, Lissabon, Yokohama, Genéwesterdam, Seoul, Milano och
Vancouver.

Ett annat exempel pa aktiviteter var "En dag fanftiden” som gick av stapeln i
Stockholm i augusti 2010. Tallberg Foundation kpdcen heldag med framtidssamtal,
musik, kultur och natur i en hoppfull, lekfull o&lanskapsrik blandning pa
Skeppsholmen och Kastellholmen mitt i Stockholm.

Evenemanget riktade sig till ungdomar i Stockholemmcksa till allmanheten. Pa
programmet stod ett sextiotal samtal och seminpédjugo olika platser pa 6arna.
Stockholms stad stod bakom ca tio av dessa. Diotifl ett antal kulturaktiviteter i
samarbete med Skeppsholmens olika kulturinstitetioDagen innehdll &ven konserter
och ett storre kvallsevenemang.
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Projektbudget

Projektets initiala budget 020 Mkr har underskridits med 6,5Mkr.
Projektbudget Budget Utfall
Projektledning 1 Mkr 0,177 Mkr
Kommunikation 10 Mkr 8,4 Mkr
Huvudkonferens 5 Mkr 2,35 Mkr
Study visits (utdver ordinarie kostnac 0,5 Mkr 0,323 Mkr
Ambassadorsprogram (utdver ordinarie kostni 0,5 Mkr 0 Mkr
Tematiska workshoj 1 Mkr 0,95 Mkr
Representation 1 Mkr 0,299 Mkr
Ovrigt 1 Mkr 0,586 Mkr
Summa 20 Mkr 13,485 Mkr

Projektorganisation

Styrgrupp

Projektledare

EU-

kommissionen

Andra aktorer

Kommunikationf=  Study Visits Ambassadorer

Huvudkonferensl—

Seminarieserie

Stadens forvaltningar och bolag
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Styrgrupp- och projektdeltagare

Roll

Bestéllare

Styrgruppens ordférande
Styrgruppsmedlemmar

Projektledare

Delprojektledare
Kommunikation
Study Visits
Ambassadorer
Seminarieserie
Huvudkonferens

Namn
Irene Svenonius
Irene Svenonius
Staffan Ingvarsson
Anita Lidberg
Hanna Brogren
Magdalena Bosson
Gunnar Séderholm
Krister Schultz
Susanne Lindh
Olle Zetterberg

Linda Persson
t.o.m. nov 2010
Annika Raab
fr.o.m. nov 2010

Pia Stenervall
Malin Midby
Monica Ewert
Helene Lindman

Foérvaltning/Avdelning
Stadsdirektor
Stadsdirekt
Stadsledningskontoret
Stadsledningskontoret
Stadsledningskontoret
Trafikkontoret
Miljoforvaltningen
Exploateringskontoret
Stadsbyggnadskontoret
Stockholm Business Region

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret
Stadsledningskontoret
Stockholm Business Region
Miljéforvaltningen

Carina Tensmyr Hildinger Stadsledningskontoret

Stadsdirektoren var projektets bestallare oclkdlbrdférande i styrgruppen.
Projektledaren samordnade arbetet i delprojektarhéd i kontakten med EU-
kommissonen. Projektledaren fungerade aven sonakip@rson for externa aktorer
intresserade av projektet. Alla forvaltningar dchag uppmanades att inkludera

miljohuvudstadsaret i verksamhetsplaneringen ia€i0.

e Samarbetsklimatet inom projektet var god.
« Kompetensmassiga behov tacktes in med internaxiema kompetenser.

« De tilldelade resurserna tackte projektmalens &ter.

Kvalitetssakring

Under 2009 hoélls méten med mer an halften av staffgmaltningar och bolag.
Avstamningar med kommissionen tog sin borjan i RB09 och har foljt hela projektet
fran planering till slutrapportering. Samarbetetiliemmissionen praglades av ett
Omsesidigt givande och tagande da det var forstgegéfor bada parter att genomfora ett

miljohuvudstadsar.
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LARDOMAR, ERFARENHETER OCH FRAMGANGSFAKTORER
Projektet var inget klassiskt projekt i den beméie att det ledde fram till en fardig
produkt utan kan narmast beskrivas som en konfigusamordningsprocess som till stor
del var handelsebaserad. Resultatet av projekiesthden kan samarbeta och skapa
samordningsvinster pa hallbarhetsomradet och muérkelsen pa lang sikt bidrar till ett
Okat varde pa stadens varumarke lever vidare ldandt i det nyligen inrattade
stadsmiljéradet och genom miljéfragornas integeiistadens stadsévergripande
kommunikation. Stadsmiljéfragor och hallbarhet @frdga som angar hela staden. En
erfarenhet av miljohuvudstadsaret ar hur viktigtdatemed en stadsovergripande funktion
som haller ihop detta.

Har foljer en sammanfattning av delprojektens lavdn erfarenheter och
framgangsfaktorer som kan ligga till grund for aebened eventuella framtida projekt av
liknande karaktar. Erfarenheterna speglar savétnatarbetsmetoder som organisatoriska
fragor och aktiviteter.

Kommunikation

Miljohuvudstadsutmarkelsen var helt ny och Stockhblev den forsta staden att fa titeln
Europas miljohuvudstad. En utmaning for staderattaindja kannedomen om, och
darmed ocksa vardet pa, utmarkelsen i sig. Sarhtjdig detta Stockholm en mdjlighet
da staden alltid kommer att vara Europas forst@hilvudstad.

Att halla uppmarksamheten kring utmarkelsen uneéa B010 samt perioden fran
februari 2009 da Stockholm fick utmérkelsen varséckn utmaning. Att det inte var
nagon stad som hade titeln under 2009 gav StockHobtrk en mgjlighet att redan under
2009 borja verka som Europas miljdhuvudstad. Desttamanfoll med att Sverige var
ordférandeland i EU.

Valet att arbeta med att sprida budskapen genoaktit informera medierna lokalt gav
ett stort varde at projektet.

For att kunna arbeta aktivt med mediekommunikadiotydliga och val férankrade
budskap av stor vikt. Budskapsplattformen som fogs i samarbete med Stockholm
Business Region under sommaren 2009 var till sttamnder hela miljohuvudstadsaret
och bidrog till enhetliga budskap som presentetadainika med just Stockholm.

Study Visits

En tydlig framgangsfaktor var strategin att del@ dpt administrativa och det
kunskapsspridande arbetet. Stadsledningskontoseaeade for den administrativa delen
i studiebesoksverksamheten och avlastade pa sZegétmheterna som kunde
koncentrera sig pa kunskapsspridning.

Samarbetet med forvaltningar, bolag och stadslgdkintoret har gett alla inblandade
en storre kunskap om dvriga verksamheter i stadbren "vi-kansla”. | feedback fran
kontaktpersonerna har de ocksa uttryckt att degdsesoken har fatt nya kontakter och
fatt tillfalle att lara sig om besokande gruppefamenheter. De har aven papekat hur val
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samarbetet har fungerat med Professional Studys\Mesamet och att det underlattat for
dem att kunna hanvisa forfragningar till delprogkt

Utbildning av ambassadorer

Utbildningen av ambassadorer gav mojlighet attdspde etablerade budskapen till
viktiga malgrupper internt. Den stdrsta utmaninganatt fa foretroendevalda att
prioritera utbildningen samt att det som i allarstrojekt var det svart att var forst ut
samt att utmarkelsen inte kommunicerats fran Elda, silket innebar en extra hog
troskel for att na ut.

Huvudkonferens

Ovning ger fardighet. Erfarenheterna fran konfegari€urocities 2009 Stockholm” som
holls under hésten 2009 togs tillvara i delprojektiket var en tydlig framgangsfaktor.
Det néara och bra samarbetet med EU-kommissionetyggd och relevans till
konferensen. Eventbyran Utsikts engagemang ocltilgiat i planering och
genomférande bidrog till det positiva resultatet.

Infor framtida konferenser av liknande slag auegratthallande av stadens
internationella kontakter och natverk avgérandenféé pa och antal deltagare.

Seminarieserie

Seminarieserien upplevdes som mycket lyckad odnildrEn slutsats ar att deltagarna
larde av varandra och samtliga bidrog till reseltaPresentationerna av goda exempel
fran olika lander och nya I6sningar uppskattadededtagarna som uppgav att de fick
inspiration till det egna arbetet.

Planeringen borjade i januari vilket bidrog tilt endast ett fatal workshop/seminarier
kunde hallas under forsta halvaret 2010. Fleraemsa workshops genomfordes med ett
fatal deltagare. En planerad workshop fick stdlgs.g.a. for fA anmalningar. Hostens
workshops/seminarier hade tidsmassigt battre fatmigigar att fa ut inbjudningar och
paminnelser i god tid.

Seminarieserien har bidragit till att befintligarsabeten mellan staden och
samarbetspartners har starkts. En slutsats aetadr dvart hinna etablera kontakter kring
konkreta forslag till projekt och samarbeten p&&pass begransad tid som seminariet
omfattade. Seminariet ar mer att betrakta sonbedtd tillfélle att skapa kontakter.

Det finns en efterfrdgan pa organiserat samarheta flera omraden i Europa. Idag finns
visst samarbete inom befintliga natverk, sdsom Eties arbetsgrupper — har finns dock
potential till utveckling.
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EU-kommissionen

Enligt EU-kommissionen kommer nagra av de aktieitasbm Stockholm som den
forsta miljohuvudstaden var med och skapade ledargiframéver.

* Publikationen Stockholm - European Green CapitaDZbm summerar
vinnarstadens anstkan — en motsvarande publikiatiommer att tas fram for
varje miljdhuvudstad.

e The Green Book - en bok som samlar alla miljohvéudist och anvands som en
stafettpinne vid 6verlamnandet fran en miljohuvaddill en annan. | den
kommer Stockholms stad alltid att presenteras semfdrsta miljdhuvudstaden.

Ovriga aktiviteter som kommissionen ser som sérkkikade samarbeten &r
deltagande pa konferenser som Covenant of Mayéasriburg november 2009,
miljohuvudstadsseminariet i Bryssel den 4 maj 2@Expo i Shanghai, stadens
deltagande pa Green Week 2009 och 2010, miljohtuadskonferensen samt diverse
videoproduktioner om Stockholm som Europas fordtghuvudstad. EU-
kommissionens bild av hur Stockholm har skott upgdt framgar ocksa i tackbrev fran.
Janez Potocnik, kommissionar med ansvar for rfﬂlj('j.

Overgripande

Utmarkelsen har engagerat valdigt manga vilkeige#tren stor utvaxling. Exempel som
kan lyftas fram ar stadens seminarium som arradgerander COP15 samt ett
internationellt mote i Stockholm under Sverigesforandeskap dar en halv dag handlade
om Stockholm. Samtidigt har det stallt krav pa kideation och samsyn. En utmaning

har varit att identifiera férvantningar. Stockholstad &r en stor organisation och att
samordna stadsovergripande projekt handlar titlagbom att forst samla information

och forankra i ratt led innan man kan koncentrega& projekten.

Den avgorande framgangsfaktorn i projektet vastaitisledningskontorets roll som
Overgripande ansvarig dar en styrgrupp snabbt fiiserades som gjorde att projektet
fick god framforhallning och status. Stadens itiiiatt gora en fest i samband med det
kungliga brollopet var ocksa en positiv kraft o@vdlera uppslag till hur kunskapen om
utmarkelsen och stadens miljoarbete kunde spridhisa kanaler.

De mest kostsamma aktiviteterna behéver inte alliidh de mest effektiva. Till exempel
sa kostade seminariet under COP15 inte mer anstitheth resor for medverkande
tjansteman och politiker fran Stockholm men det gfav effekt och tyngd. Detsamma
galler fér evenemangen som arrangerades undeveletisa ordférandeskapet i EU.
Vikten av att ha goda relationer och upparbetadeliea med Regeringskansliet, EU etc.
ar mycket vardefullt och var en framgangsfaktoetta projekt.

Varje forvaltning skulle bara utmarkelsen och hdddor bade uppdraget och
mojligheten att koppla arbetet och sin kommunikakadng det till
miljohuvudstadsutmarkelsen. Verktyg for- och upjpiidlg samt styrning av detta kan
utvecklas mer for att underlatta en bred budskajuisspg.

19 Bjlaga 5. Brev fr&n EU-kommissionar for miljo tilhansborgarrédet 07.02.2011
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Nar staden deltar i vanskapliga tavlingar av liksewkaraktar bor staden i forvag planera
for hur en eventuell forstaplats ska forvaltas behden stammer éverens med stadens
langsiktiga mal redan nar beslut om deltagandadatt

Intresset frdn omvarlden till Stockholms ar st8tbckholm har alla forutsattningar att
vara en stad i varlden som manga vill lyssnaliéit finns saledes en potential for staden
att positionera sig annu tydligare genom till exehen &nnu offensivare
policybevakning/paverkan.

Sammanfattningsvis gav aret som miljohuvudstad gogitigheter att sprida kunskap
kring varfor Stockholm &r en hallbart vaxande steékldsklass. Utméarkelsen
positionerade Stockholm ytterligare inom hallbadsutveckling och var en kraftfull
imagebyggare som pa langre sikt kan bidra tilloegns tillvaxt. Att Stockholm var den
forsta staden som fick utmarkelsen gor att prifesarskilt prestigefyllt. Stockholm gavs
mojlighet att 1angsiktigt forma vad en miljohuvuastgor.

En utforlig kvalitativ genomlysning av projektenfis i rapporten Miljohuvudstadsaret
2010 — en kvalitativ uppféljning av Governo.

Bilagor
1. Slutrapport delprojekt Kommunikation
2. Slutrapport delprojekt Professional Study Visits
3. Slutrapport delprojekt Huvudkonferens
4. Slutrapport delprojekt Seminarieserie
5. Brev fran EU-kommissionar for miljo till finansbagadet 07.02.2011
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STADSLEDNINGSKONTORET BILAGA 7

Uppfoljning av oppen fritidsverksamhet i
Stockholm stad 2010.

Inledning

Oppen fritidsverksamhet & den samlande beteckningen pa verksamhet som riktar
sig till barn och ungdomar i aldrarna 7-19 ar. For att betecknas som " dppen” ska
verksamheten vara Oppen till sin karaktar, bygga pafrivillighet och varamgjlig att
besoka spontant for allainom malgruppen oavsett etnisk bakgrund, kon,
bostadsadress och eventuella funktionshinder.

Stadsl edningskontoret tog 2010 Gver ansvaret fran kulturnamnden for
uppfoljningen av den dppna fritidsverksamheten. Uppfoéljningen &r kvantitativ och
omfattar de verksamheter som finansieras av stadsdel snamnderna eller utfors pa
uppdrag av dessa genom upphandlade entreprenader. Uppfdljningen avser inte
avtalsuppfoljning eller tillsynsansvar vilket dligger respektive stadsdel snamnd.

Den 6ppna fritidsverksamheten i stadsdelarna redovisas delsi antal verksamheter,
delsi avsatta medel for respektive kategori. Kategorierna &r fritidsgardar,
kvartersgardar, parklekar och féltassistenter. Samtliga stadsdel snamnder har
lamnat underlag till den. Insamlade uppgifter redovisasi bilaga 1.

Fritidsgardar

Fritidsgard anvands som ett samlande namn for de motesplatser med Gppen
verksamhet som riktar sig till magruppen 13-19. Andra namn som anvands pa
motesplatser & ungdomscafé, motesplats, ungdomsgard eller traffpunkt.

Fritidsgardarna samarbetar med féreningar och organisationer kring ungas fritid.
Exempelvis arrangeras idrottsturneringar och lagerverksamheter i samband med
lov. Utdver detta samverkar fritidsgardarna med fora dragrupper och anordnar
foraddravandringar. Det & ocksa vanligt att foreningar far villkorat stod for att
driva fritidsgardar.

Kvartersgardar

En kvartersgard &r en social motesplats for barn och ungdomar med méjlighet att
paverkasin fritid och utvecklasi en trygg och drogfri miljo. Gardarna har en
utomhusmiljo med majligheter till olikaidrottsaktiviteter och lekar. Pa dagtid har
en del gardar mellanstadi everksamhet pa uppdrag av narliggande skolafor dldern
10-12 & och pakvallstid riktar sig verksamheten till ungdomar 12-17 &r.

Pa senare ar har antalet kvartersgardar minskat och har till stor del ersatts av
mellanstadieverksamheter i skolor.

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs plan |
Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 398
stefano.prestinoni@stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE

Parklek

| en parklek & tonvikten lagd pa utomhusaktiviteter, till exempel lekar, spel,
odling, natur och miljo, djurhdlining, idrott palek, skapande verksamhet, grillning,
umgange och fest. Parkleken &r till for fér barn och ungai alla ddrar och deras
forddrar. Det & gratis att kommatill parkleken och pa dagarnafinns personal som
gor att barn och fordldrar kan k&nna sig trygga. Ibland kan parklekarna ha
verksamhet pa kvélar och helger och vissa parklekar gér att boka for barnkalas
och andra handelser. Manga parklekar har de senaste ren rustats upp och
tillgangliggjorts for barn och féréldrar med funktionsnedséttning.

Faltassistenter

Faltassistenter arbetar bland barn och ungdomar i adersgruppen 10-20 ar med
sarskilt fokus pa tonarsgruppen 13-17 ar. Assistenterna méter ungdomar pa gator
och torg, skolor, fritidsgardar och Internet. Syftet &r att skapa en relation till
ungdomarna som bygger patillit och respekt for deras integritet.

Faltassistenterna arbetar utifran lokala forutsattningar och ungdomars behov.
Ungdomar ror sig 6ver storaomraden, darfor samverkar féltassistenterna ocksa
over stadsdel sgranserna, med fritidsgardar, myndigheter, foradrar, mfl.

Skarpnéacks stadsdel snamnd har istdllet for faltarbetare anstéllt fyra
familjebehandlare med sarskild inriktning, de har en sarskild kompetens fér att
arbeta behandlingsinriktad med ungdomar, deras férddrar och néatverk utefter
beslut fran utredningsenheten for barn och ungdom. De gér ocksa pa schema vissa
kvélar som "féltassistenter”.

Oppen fritidsverksambhet i siffror

Under 2010 uppgick antalet fritidsgardar till 62 vilket & en 6kning med 12 jamfort
med 2003. Sen 2003 har antalet varierat och flest fanns det under 2008, da fanns
det 70. Kostnaden for fritidsgardarna under 2010 uppgick till 95 mnkr. Det & en
Okning med knapp 36 procent sedan 2003.

Antalet parklekar har under perioden 2003 till 2010 knappt forandrats, fran 52 till
51. Kostnaden har déaremot 6kat markant, under 2010 var den 54,3 mnkr jamfort
med 2003 da den var 38,7 mnkr. Detta & en 6kning som motsvarar cirka 40
procent. En anledning till att antalet parklekar varit konstant men att kostnaderna
oOkat ar att Oppettiderna pa vissa parklekar okat till att &ven omfatta kvallar och
helger.

Antalet kvartersgardar under 2010 uppgick till 2. Antalet har minskat sedan 2003
och 2008 fanns det inte |angre ndgon verksamhet som redovisas som kvartersgard.
Néagra av kvartersgardarna har blivit fritidsgardar eller parklekar. Naturligt har
kostnaderna minskat i forhallandetill antalet gardar. Kostnaden under 2010
uppgick till 4,3 mnkr.

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs plan |
Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 398
stefano.prestinoni@stockholm.se www.stockholm.se
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Antalet tjanster for faltassistenter har under perioden 2003 till 2010 okat fran 45
till 50,5. Kostanden for assistenterna uppgick 2010 till 23,6 mnkr.

Tabellen visar utvecklingen for antalet fritidsgardar, parklekar, féaltassistenter och
kvartersgardar mellan perioden 2003 till 2010.

80

70

e Fritidsgard
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Antalet barn och ungdomar i Stockholm stad mellan aldrarna 7 till 19 &r uppgick
under 2010 till 103 740. Jamfort med 2003 & det en 6kning med 2,2 procent.
Under 2010 uppgick den totala kostnaden f6r den dppna fritidsverksamheten i
Stockholms stad till 177, 2 vilket & en 6kning med 41,1 mnkr sedan 2003.
Okningen motsvarar drygt 30 procent.

Nettokostnaden per individ i aldersgruppen 7-19 ar for Oppen fritidsverksamhet
uppgick 2010 till 1709 kr. Det & en 6kning med 28 procent jamfért med 2003.
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Bilaga I, tabeller med enkitsvar fran stadsdelsforvaltningarna
Tabell |. Utveckling i antal av stadsdelsnamndernas oppna fritidsverksamheter per
kategori mellan aren 2003-2010
Kategori 2003 2005 2007 2008 2009 2010
Fritidsgard 50 62 68 70 65 62
Parklekar 52 52 51 50 50 51
Antal faltassistenter 45 53 49 48 53 51
Kvartersgardar 9 5 3 0 2 2
Summa 156 172 171 168 170 166

Tabell 2. Kostnadsutveckling for stadsdelsnamndernas oppna fritidsverksamhet
per kategori mellan aren 2003-2010 (Tkr)
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Kategori 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Fritidsgard 70 260 79734 78 083 92734 91924 99 831 93 765 95 026
Kvartersgdrdar 11164 6 949 8953 6570 5 886 0 3761 4288
Parklekar 38 663 42 087 42 363 44 012 44 569 48 972 53 060 54 343
Faltassistenter 16 037 19499 20797 23 653 24132 24719 25397 23 591
Summa 136 124 | 148 269 | 150 196 | 166 969 | 166 511 | 173 522 | 175983 | 177 249

Tabell 3 Stadsdelsnamndernas nettokostnader for oppen fritidsverksamhet 2010 (Tkr)

Stadsdelsnamnd Fritidsgardar | Kvartersgardar | Parklekar [Féltassistenter | Totalt 2010
Rinkeby- Kista 16 250 0 2 500 18 750
Spanga- Tensta 10532 0 3244 1721 15497
Hasselby- Vallingby 8024 0 7 100 1550 16 674
Bromma 4425 0 4371 1014 9810
Kungsholmen 968 0 2022 1311 4301
Norrmalm 2293 0 2765 705 5764
Ostermalm 1725 0 3062 2 825 7612
Sédermalm 5840 0 7 130 1847 14 817
Enskede- Arsta- Vantor 13010 4288 4329 3335 24 962
Skarpnack 3068 0 2943 o* 6011
Farsta 8900 0 7 966 1700 18 566
Alvsjo 4223 0 903 975 6 101
Hagersten- Liljeholmen 8422 0 3550 1859 13831
Skarholmen 7 346 0 4958 2249 14 553
Summa 95 026 4288 54 343 23591 177 249

* Skarpnacks stadsdel snamnd har istéllet for faltarbetare anstéllt fyra familjebehandlare med sarskild inriktning, de
har en sérskild kompetens for att arbeta behandlingsinriktad med ungdomar, deras fordldrar och nétverk utefter
beslut fran utredningsenheten for barn och ungdom. De gér ocksé pa schema vissa kvéllar som " faltassistenter”.

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs plan |
Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 398
stefano.prestinoni@stockholm.se
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Tabell 4, Nettokostnader for oppen fritidsverksamhet per stadsdelsnamnd for

aldersgruppen 7-19 under 2010 (Tkr)

Stadsdelsnamnd Total Antal 7-19 ar Nettokostnad per
nettokostnad individ 7-19 ar i kr.
Rinkeby- Kista 18 750 000 7 359 2548
Spanga- Tensta 15497 000 7 308 2121
Hasselby- Vallingby 16 674 000 10922 1527
Bromma 9 810 000 10 066 975
Kungsholmen 4 301 000 4084 1053
Norrmalm 5764 000 5350 1077
Ostermalm 7 612 000 5751 1324
Sédermalm 14 817 000 11 165 1327
Enskede- Arsta- Vantor 24 962 000 11617 2149
Skarpnack 6 011 000 5843 1029
Farsta 18 566 000 6 888 2 695
Alvsjo 6 101 000 4 104 1487
Hagersten- Liljeholmen 13 831 000 7 614 1817
Skarholmen 14 553 000 5669 2 567
Summa 177 249 000 103 740 1709 kr

105 35 Stockholm. Ragnar Ostbergs plan |
Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 398

stefano.prestinoni@stockholm.se
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§8  Aldreomsorgsinspektdrernas drsrapport for verksamhetsir 2010

Aldrendmnden

UTDRAG -
Protokoll nr 3 fort vid dildreniimndens sammantride tisdagen,
den 22 mars 2011 kl. 16.00-16.35

Justerat, den 28 mars 2011

Paragrafer 1 -24, omedelbart justerade: § 24

Joakim Larsson (M) Christopher Odmann (MP)

NARVARANDE:

Ordforande Joakim Larsson (M)

~ Vice ordforande Christopher Odmann (MP)

Ledamoter Olle Andretzky (M)
' Birgitta Breile (M)
Dennis Wedin (M)
Kitty Ericsson (M)
Helen Jaderlund Eckardt (FP)
Mirja Réih4 Jarvinen (S)
Gabriel Marawgeh (S)
Norma Aranda de Gutiérrez (S)
Eivor Karlsson (MP)
. Torun Boucher (V)

Erséttare: Magnus.Bock M)

Marianne Pettersson (M)
Lars Edvall (M)
Magnus Nilsson (S)
Catarina Carbell (S)
Manlio Palocci (S)
Sarah Johansson (MP)

. Anders Odmark (MP)

-Brit Rundberg (V).

- Forhinder: ledamoten Lisbeth Crabo Ljungman (M) samt erséttarna Mathias

Hellichius (M), Frida Johansson Metso (FP), Carl Tunberg (FP) och Madeleine
Sjohage (C).

106 64 Stockholm
Swedenborgsgatan 20
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i Aldrenimndens protokoll nr 3 /2011-03-22

| _ Tjanstgorande ersattare Magnus Bock (M) f6r Lisbeth Crabo LJungman M).

Nérvarande tj ansteman forvaltningsdirektéren Eva Frunk-Lind,
avdelningscheferna Raili Karlsson och Marianne Hedenstrém,
dldreombudsmannen Lotta Burenius, kommunikat6éren Carl Smitterberg samt
bitrddande borgarridssekreteraren Helena Séderblom och nimndsekreteraren
Barbara Ahlmark.

§8  Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport for verksamhetsar 2010

Arende
Foreligger drende dnr 113-048/2011

Yrkanden
Ordftranden Joakim Larsson m.fl. (M) och ledamoten Helen Jaderlund
Eckardt (FP) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordforanden Christopher Odmann m.fl. (MP) yrkar bifall till
forvaltningens forslag till beslut och anméler eget sérskilt uttalande.

Ledamoten Mnja Réih& Jarvinen m.fl. (S) yrkar bifall till eget forslag
till beslut.

Ledamoten Torun Boucher (V) yrkar bifall till férvaltningens férslag till
beslut och anméler eget sérskilt uttalande.

Beslutsgang

Ordf6randen finner att det finns tva forslag till beslut: férvaltningens

forslag till beslut som stodds av (M), (FP), (MP) och (V) och ett eget
. forslag till beslut frén (S).

Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner majoriteten for

forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkénner #ldreomsorgsinspektorernas arsrapport
for verksamhetséret 2010 och 6verlémnar den till kommunstyrelsen.

2. Aldreomsorgsmspektorernas arsrapport delges samthga
stadsdelsnémnder.

Reservation (S):

Mot beslutet reserverar sig ledamoten Mirja Réih4 Jdrvinen m.fl. (S) med
hénvisning till eget yrkande:

Utdragsbestyrkande
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"Socialdemokraterna yrkar att dldrenimnden beslutar:

att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut
samt
att dérutver anfora:

Aldreomsorgsinspektorerna har ldmnat en gedigen rapport till ndmnden. Den
ger mycket information, bdde om det som &r positivt men ocksa siddant som
behover atgérdas snabbt.

Men néir det géller svar pa inspektdrernas rapport generellt, s onskar vi att
forvaltningen dels beskriver konkreta &tgirder som maste goras for att forbéttra
de delar dir det finns brister och dels att det finns en tidsplan med. Vi anser att
det &r viktigt for nimndens del att varje synpunkt i rapporten kommenteras och
svaras pa av férvaltningen.

Vi dr allvarligt oroade &ver att arbetet med mat och méltider skiljer sig s&
mycket inom staden, beroende pa vilket boende man bestker. Det &r dessutom
extra viktigt med bra maltidssituationer inom demensvarden eftersom de
‘demenssjuka ofta tappar vildigt mycket vikt. Maltiderna fungerar ocksi som
trining, syftet maste vara att bevara s manga fysiska funktioner som mojligt s&
lange som mojligt. Vi anser att pedagogiska maéltider 4r att foredra, att
personalen &ter tillsammans med de &ldre. Det kunde vara bra om olika enheter
kunde ldra av varandra, de som har lyckats att utveckla méltidssituationen
kunde fa dela med sig av sina kunskaper.

Det #r inte acceptabelt att ha dementa brukare tillsammans med andra. Det &r
ocksa s4 att virden av demenssjuka kréver en helt annan bemanning &n
omsorgen av dldre som har sin intellektuella kapacitet krav och enbart behover
hjilp med fysiska krimpor.

Det #r beklagligt att det pa de flesta boenden inte finns eller vildigt litet tid for
reflektion. Reflektion kan anvéndas till att utveckla kvaliteten inom
verksamheterna, darfor kan det vara viktigt att ha ett bra verktyg som é&r l4tt att
anvinda. Vardforbundet har tagit fram en mall som kan anvéndas i vard- och
omsorgsverksamheterna. Instruktionerna &r tryckta p ett kort och tar hogst en’
kvart att g& igenom.” -

Sdrskilt uttalande (MP):

" Korttidsvistelse

Med négot undantag har antalet gynnade beslut om korttidsvérd minskat i
samtliga stadsdelar. Detta &r olyckligt, nér behoven, av rapporten att doma inte
har minskat.

Det #ir viktigt att de dldre far rétt information. Att avslagsbesluten inte har 6kat
kan enligt rapporten tyda pé att en forfrigan frén den enskilde alltfor ofta

Utdragsbestyrkande
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»diskuteras bort” och inte tas upp som en ansdkan, viket inte &r réttssékert.
Eller att en del stadsdelar numera, i vissa situationer, inte alls beviljar
korttidsvard. Ibland med motiveringen att *vi har inte korttidsvard”.

Vi haller med om att det #r viktigt att enheter som bedriver korttidsvard inte
blandar ihop olika mélgrupper t.ex. somatik och demens, utan specialiserar sig.
Och klargér vilket syfte de olika formerna har.

Med 6kad alder och tilltagande skroplighet blir resorna mellan hemmet och
sjukhuset allt tétare. En tids aterhdmtning, en korttidsplats, kan bidra till att de
dldre kan bo hemma lite léingre. Socialstyrelsen kom 2008 med en rapport
”Kallelse till samordnad vardplanering — hur gick det sedan?”. Dar beskrevs
genom intervjuer situationen for fyra svaga personer som alla fick avslag pa
ans6kan om korttidsplats.

Aldre personer med psykiska funktionsnedsdtiningar .

Aldre personer med psykiska funktionsnedséttningar fir ofta insatser inom
dldreomsorgen som inte &r adekvata med hénsyn till aktuell psykisk
problematik. Ofta forvéixlas symtomen med demens. Det finns ocksa ménga
exempel pa att 6vergéngen frén socialpsykiatrin till &ldreomsorgen nér en
person fyller 65 ar inte sker pa ett sétt som rétt fingar upp den enskildes behov.
Aldreomsorgsinspektérernas rapport visar att det dr nddvéndigt att inréitta
ytterligare profilboenden med inriktning for &ldre med psykiska
funktionsnedséttningar. Aldreomsorgen méste dessutom bli battre pa att finga
upp och bygga vidare pa de socialpsykiatriska insatser, som personer fatt fore
65 ars alder. Hir behovs bade organisationsgversyn vid ménga av
stadsdelsforvaltningarna och utbildningsinsatser for bistdndshandléggarna.”

Sdrskilt uttalande fran (V):
» Aldreomsorgen priglas allt mer av ett Gverordnat vinstkrav. A ena sidan drivs
allt storre andel av dldreomsorgen av riskkapitalbolag, & andra sidan blir den
ekonomiska styrningen dven i den egna regin ocksa allt mer 6verordnad.
Aldreinspektorerna lyfter att i endast en enhet har personalen handledning.
Oftast har personalen inte ens tid for reflektion inlagt i schemat, vilket enligt
inspektorerna kan forklara det ménga ganger institutionsliknande arbetssittet.
Att arbeta fort har blivit ett dverordnat mal, dérfor att sammanpressad tid

" genererar pengar.
En annan sak som lyfts och som vi gérna skulle vilja ha lite mer utvérderat &r
att antalet beslut om beviljad korttidsvard minskat avsevért i Stockholms stad
under senare &r. Med nagot undantag har antalet gynnande beslut om
korttidsvard minskat i samtliga stadsdelar. Varfor? Man kan utléisa i rapporten
att det finns en kritik hos bistindshandléggarna att korttidsvarden ofta bara &r
en forvaring. Man kan ocksé utldsa att bistandshandlédggarna méjligen helt
enkelt avrider fran att s6ka korttidsvard, da avslagsbesluten inte har 6kat.

Utdragsbestyrkande
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Vi haller med om att det giller att separera de olika formerna och klargora

vilket syfte de olika formerna har. Vi tror dock att alla de olika formerna fyller

ett stort behov; och det #r orovickande om korttidsvarden minskar dérfor att

den inte upplevs som funktionell. Korttidsboende &r efterfrigat som

~ anhorigstdd, men anvénds dven som en sorts mellanvardsform. Och for
utredning. ,
Sjalvklart maste kvaliteten och funktionen i ett korttidsboende med allt vad det
innebér av dokumentation och uppfoljning och meningsfullt innehall vara av
fullgod kvalitet. Det &r trakigt om korttidsboendet inte utnyttjas enbart for att
kvaliteten inte #r tillrickligt god. Vénsterpartiet &r vertygat om att
korttidsboendet behdvs for savil avlastning som aterh&imtning och utredning.

'Men det #r viktigt att de olika formerna klargors till savél syfte som innehall.
For det #r helt uppenbart att en form av korttidsboende inte beh6vs — den form
som kan g under bendmningen forvaring.”

Vid protokollet

Barbara Ahlmark / Namndsekreterare

Utdragsbestyrkande
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Handléggare: Git Skog Till
Telefon: 08-508 36 217 Aldrensimnden
den 22 mars 2011

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport fér 2010

Férvaltningens forslag till beslut
1. Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport f6r 2010 godkénns.
2. Rapporten ¢verldmnas till kommunstyrelsen.
Y 3. Rapporten delges samtliga stadsdelsndmnder.

Eva Frunk Lin
Direktor

Bakgrund

Aldreomsorgsinspektorernas uppdrag dr att rapportera om forhallanden inom
dldreomsorgens verksamhetsomréde till stadsdelsndmnderna, dldrenimnden och
kommunstyrelsen. Arsrapporten ska bidra till diskussion och fortsatt
kvalitetsutveckling. Aldreomsorgsinspekttrerna ska granska savil
bestillarfunktionen som utforande i kommunal och privat regi samt
entreprenaddriven verksamhet i forhallande till politiskt uppstéllda mal och
kvalitetskriterier. Det géller sévil sérskilda boendeformer som hemtjénst och
ovriga verksamheter inom omrédet.

Arendet
Under 2010 har #ldreomsorgsinspekttrerna granskat proﬁlboende:n1 for dldre med
psykiska funktionsnedséttningar och korttidsvard? for dldre. Syftet med

! profilboende #r boenden specialistkunskap pé olika diagnoser exempelvis Parkinsons sjukdom
och psykiatriska sjukdomar.

106 64 Stockholm. Swedenbrgsgatan 20 B
Telefon 08-508 36 200
git.skog@stockholm.se www.stockholm.se
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granskningarna har varit att beskriva hur nimnda insatser organiseras och hanteras
pé respektive stadsdelsforvaltning for att pé sé sitt tydliggora eventuella skillnader
i staden. Granskningen har #ven innehéllit en bedémning av kvaliteten vad géller;
milj, maltidssituation, innehall i dagen, bemétande och den sociala
dokumentationen.

Aldre personer med nigon form av psykisk funktionsnedséttning &r en grupp med
skiftande sjukdomsbild och symptom. Darfor &r det viktigt att staden kan erbjuda
denna malgrupp individuellt anpassade stdd- och hjdlpinsatser bade for dem som
bor i ordindrt boende och fr dem som bor pé profilboenden. Antalet personer med (
nagon form av psykisk funktionsnedséttning forvintas oka inom #ldreomsorgen pa -
grund av missbruk och psykisk ohélsa.

Profilboenden for ldre ska ses som en gemensam resurs for staden och det dr (
viktigt att information om vilken typ av boenden som finns tillgiinglig bade for

medarbetare och for medborgare. I staden finns i dagsléget totalt 10 boendeenheter

som vander sig till personer med psykisk funktionsnedséttning. Av
sldreomsorgsinspektorernas rapport framgar att kvaliteten p& dessa boenden

varierar bade vad giller boendestandard och innehall.

Aldre personer onskar i allm#nhet att kunna bo kvar i det ordinarie boendet s&

langt det 4r mojligt, detta trots ganska omfattande vard- och omsorgsbehov.

Tillgéng till korttidsvard kan ménga gnger vara avgorande for kvarboende i det

ordindra boendet. Det dr dérfor viktigt att staden kan erbjuda korttidsvard av god

kvalitet pa enheter anpassade for denna malgrupp dér den enskildes individuella

behov tillgodoses. Korttidsvérd &r ocksd ménga ganger en nddvindighet for att

den som vérdar en nirstiende i hemmet ska kunna aterhéimta sig genom att )
erbjudas avlastning. Korttidsvérd ger ocksa bistandshandliggaren mojlighet att <
gora en bitire bedomning av den enskildes behov av kommande stod- och

hjilpinsatser efter sjukhusvistelse. Detta for att undvika onddiga permanenta

placeringar pé vard- och omsorgsboende.

I samtliga stadsdelsnimndsomréden utom tva finns minst en enhet for
korttidsvard. Av #ldreomsorgsinspektorernas rapport framgar att kvaliteten pa
enheter som bedriver korttidsvard varierar generellt. I drendet lyfter
4ldreomsorgsinspektérerna ocksa fram nigra goda exempel pa enheter som
bedriver korttidsvard av god kvalitet.

t

2 gorttidsvard #r en tillfillig vardform under kortare period eller regelbundet aterkommande
perioder. Exempelvis for att avlasta den som vardar en nérstdende i bostaden.

Aldreomsorgsinspektdrernas drsrapport for 2010
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
och #ldrenimndens handikapprad har tagit del av drendet den 15 mars 2011.
Fackliga foretridare har tagit del av drendet den 13 mars 2011.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Hjilpmedelsinstitutet ska leda ett program — Bo bra pé éldre dar — som under
2010-2011 ska stodja nytédnkande och utveckling av boende for dldre. For detta
satsas 50 mnkr.

Aldreforvaltingen kommer att soka medel till att starta ett projekt kring
boendemiljén for dldre genom Hjélpmedelsinstitutet som ska leda ett program —
Bo bra pa éldre dar. Det ska vara vackert, bekvémt, tryggt och inspirerande att bo
pa nagot av stadens boenden for &ldre.

Aldreforvaltningen kommer att inarbeta stadens behov av profilboenden for

personer med psykiska funktionsnedséttningar och korttidsvérd for &ldre i stadens
boendeplan.

Bilaga
Aldreomsorgsinspektrernas arsrapport for 2010

Aldreomsorgsinspektdrernas drsrapport for 2010
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Aldreomsorgsinspektorernas
arsrapport 2011

En sammanfattning fran granskningen 2010

Aldreomsorgsinspektorer:
Karin Gens, Eva Lindgren och Inger Lisslo
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Dnr 113-048/2011

Inledning

Arbetssattet for stadens aldreomsorgsinspektorer har fr.o.m. 2010 forandrats pa sa vis att
granskningen numera sker utifran olika teman dar urvalet av enheter som ska inga gors éver
hela staden, i stallet for som tidigare ar da all aldreomsorg i en stadsdel granskades i ett block.
Granskningen genomfors i saval kommunala som entreprenaddrivna enheter, i verksamheter i
privat regi som ingar i avtalet om kop av enstaka platser samt privat hemtjanst i stadens
valfrihetssystem. Inspekttrerna gor bade anmalda och oanmalda besdék och fokus for arbetet
ar att beskriva och bedoma kvaliteten utifran de aldres perspektiv.

I granskningen 2010 har &ldreomsorgsinspektorerna anvant sig av granskningsmallar dér vissa
fragor poangbedomts enligt en skala mellan 1 och 4 poéng. Kriterierna har redovisats i bilaga
till rapporterna sa att enheterna kan se vad som kravs for de olika poangnivaerna, och
kriterierna kan darmed vara till hjalp i utvecklings- och forbattringsarbetet. Se bilaga 1 och 2.

Efter granskningen ges muntlig aterkoppling till ledningen for respektive enhet som &ven ges
majlighet att faktakontrollera sitt avsnitt. Granskningsresultaten for enheterna redovisas i
kortfattade rapporter som ld&mnas till aldrenamnden, aktuell stadsdelsndmnd samt till
ledningen for granskad privat verksamhet. Erfarenheter och slutsatser fran granskningen
sammanfattas i dldreomsorgsinspektorernas arsrapport till aldrenamnden, som efter
behandling lamnar éver den till kommunstyrelsen.

Granskning har genomforts inom tva omraden under 2010, profilboenden for aldre med
psykiska funktionsnedsattningar samt korttidsvard for aldre. Bada undersékningarna har varit
totalundersékningar, dvs. att samtliga enheter i staden har granskats.

Malen for aldreomsorgsinspektorernas granskning och rapportering:

e Genom rapporteringen halls den politiska ledningen informerad om utvecklingen inom
aldreomsorgen och granskningsresultatet bidrar till underlag for strategiska végval
inom stadens dldreomsorg.

e Resultaten fran granskningen fungerar som underlag for diskussioner pa olika nivaer i
organisationen och kan dven anvandas for jamforelser mellan enheter och mellan
stadsdelsnamnderna.

e | rapporterna lyfter dldreomsorgsinspektorerna fram framgangsfaktorer och goda
exempel fran val fungerande verksamheter, for att sprida dessa till andra enheter.

e Mindre vl fungerande verksamheter atgardar sina brister.

Syfet med granskningarna under 2010 har varit att beskriva hur insatserna boende for &ldre
med psykiska funktionsnedsattningar och korttidsvard hanteras och organiseras i de olika
stadsdelarna och pa sa satt tydliggora eventuella skillnader i staden. | uppdraget har dven
ingatt att bedoma kvaliteten for de aldre som beviljas dessa insatser vad galler miljo,
maltidssituation, innehall i dagen, bemdtande samt kvaliteten i den sociala dokumentationen.
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Profilboende for dldre med psykiska funktionsnedsdttningar

Under varen 2010 har aldreomsorgsinspektdrerna granskat samtliga profilboenden for aldre
med psykisk funktionsnedséttning som finns inom Stockholms stad, totalt 10 boendeenheter
med sammanlagt 114 lagenheter. Av de tio enheterna drevs vid granskningstillfallet nio i
kommunal regi och en enhet drevs pa entreprenad. Resultaten av granskningarna har
presenterats i sex delrapporter, en for varje stadsdel dar det fanns ett sadant profilboende;
Norrmalm, Ostermalm, S6dermalm, Bromma, Hasselby — Vallingby samt Kungsholmen.

Bakgrund

P& uppdrag av aldreférvaltningen genomforde USK tillsammans med Aldrecentrum 2008 en
kartlaggning avseende &ldre omsorgstagare med psykiska funktionsnedsattningar.
Kartlaggningen redovisades i tre delrapporter under 2009. Undersdkningen tar bl. a. upp att
det minskade antalet bostader i sarskilt boende, da speciellt i servicehus, har gjort att det
numera krédvs mycket omfattande fysiska och/eller kognitiva funktionsnedsattningar for att
kunna bli beviljad sérskilt boende.

De flesta aldre med denna problematik &r hanvisade till andra former av stod fran
stadsdelsnamnderna. Det kan vara fran ett aldrepsykiatriskt stodteam eller boendestddjare,
verksamheter som vanligen organiseras inom stadsdelsndmndens socialpsykiatri och som
erbjuder hjéalp och stod i det egna hemmet. Hemtjénst &r den vanligaste formen av stod till
aldre med psykiska funktionsnedsattningar. | nagra stadsdelar finns specialteam inom
hemtjansten fér denna grupp med s.k. hemsttdjare vars uppgift ar att stimulera och stédja i
vardagen. | vissa situationer finns bade boendestddjare och hemtjanst inkopplade vilket inte ar
helt okomplicerat eftersom det kan vara forvirrande och oklart for bade personal och
omsorgstagare vem av personalen som ska gora vad.

Psykisk ohé&lsa hos den &ldre befolkningen &r ett betydande folkhdlsoproblem enligt en annan
undersokning som Aldrecentrum genomférde 2007. Upp till 30 procent i aldersgruppen Gver
70 &r beréknas ha en psykisk sjukdom av lattare eller svarare grad. Aldre personer med
psykisk sjukdom eller ohélsa har ofta sammansatta och komplicerade vardbehov eftersom de,
till skillnad fran yngre, i storre utstrackning aven lider av somatiska sjukdomar. Detta gor att
denna grupp latt hamnar mellan olika ansvarsomraden som psykiatri, geriatrik, ovrig
specialistvard och primarvard, samtidigt som den kommunala dldreomsorgen i forekommande
fall ska svara for deras omsorg.

Orsaken till flytt till profilboende ar ofta att hemsituationen blivit ohallbar, kanske som en
foljd av att den aldre inte vill sldppa in anhdriga eller hemtjénstpersonal. Den aldre kan aven
ha fatt ett 6kat omvardnadsbehov, bade psykiskt och/eller fysiskt vilket kan ge stark angest
och rédsla, som i sin tur kan leda till att den aldre behdver mer kvalificerad omvardnad &n
tidigare.

Andra kommer fran en psykiatrisk klinik dar de varit inlagda akut och det visat sig att de lever
i total misér, inte sallan med en lagenhet som ar belamrad av saker fran golv till tak och dar
det inte l&angre finns plats ens for forvaring av mat. Flera saknar helt sjukdomsinsikt och kan

! Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB
2



inte sjalva fatta beslut av vikt for sitt leverne och vélbefinnande och &r i stort behov av social
omvardnad. Manga har bott pa institution storre delen av sitt liv och relationer med slékt och
vanner ar ofta svaga eller obefintliga.

Granskning av enheterna

Kvaliteten pa profilboendeenheterna varierar. Av 28 mojliga poang har en enhet uppnatt 23
poang, tre har fatt 22, tre har fatt 20 och tre har fatt 17 poang. Medelvarde var 20 poéng, se
tabell sid 4.

Bostadernas fysiska utformning och de gemensamma utrymmena ér det omrade som natt
hogsta podng med 88 procent kravuppfyllelse totalt sett, halften av enheterna fick 4 poang
dar, och resterande fick 3 poang. Déarefter kommer personalens kompetens med 75 procent
kravuppfyllelse. Det var stor variation i hur personalen bemotte de &ldre, tre enheter fick full
poang, men fyra enheter fick endast 2 poéang.

Ett omrade dar flera enheter fick 1ag poang ar maltidssituation och maltidsmiljo dar halften
uppnadde poangsumman 2 och andra hélften 3 poéng, vilket ger en maluppfyllelse pa 63
procent . Ett par av enheterna dukade fram drycker och stallde fram karotter pa borden. Pa
ovriga lade personalen upp mat pa tallrikar ur kantiner vid spisen och bar fram till de aldre,
trots att flertalet hade kunnat ta for sig sjalva, med eller utan stod av personalen. Personalen
satt sdllan med och at med de aldre och det var ofta tyst och trakigt runt bordet.

Personalen &r generellt sett valutbildad och den absoluta merparten har underskoterske-,
mentalskotar-, eller vardbitradesutbildning. Trots det observerades flera exempel pa brister i
bemotandet. Exempelvis personal som dréjde med att hjélpa den &ldre till toaletten nar han
bad om det och i stéllet prioriterade praktiskt arbete i koket, personal som inte kunde hantera
"tjat” fran boende utan blev korthuggen och opersonlig, personal som var stressad och inte
hann med att umgas med de aldre, personal som pratade om boendes problem sa att andra
boende horde det osv.

Ingen enhet har fatt full poang for omradet aktiviteter/dagligt liv. Tre enheter fick 2 poang.
Oftast ordnas gemensamma aktiviteter dar alla som bor pa de olika enheterna bjuds in.

Det ar dock sallan som dessa aktiviteter och sammankomster passar fér den malgrupp som
bor pa de granskade profilboendena, med tanke pa den problematik som dessa personer har.

Ibland ordnas nagot pa den egna enheten, men det allménna intrycket &r att det oftast ar
handelselost och trakigt. Det finns sallan nagot skrivet i genomférandeplaner vad galler

varje individs intressen och 6nskemal for att fylla dagen med nagot som kan ge valbefinnande
och meningsfullhet.



Tabell 1. Sammanstallining granskning av profilboende for aldre
med psykiska funktionsnedsattningar 2010

ol 2|lolol| 8|2 E:
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Omréade a ‘é’ g g § ﬁ 2 % g .;E_J E
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Linnéator pet 3 3 3 4 3 3 4 | 23 | 28 | 5 |82%

Linnéagarden 313|343 |3 ] 3[22]28]|6 |7%

Idun 30 3| 3| 4| 4] 3| 222|286 |79%

Guldbrdllopshemmet | 4 3 | 4] 2| 4|3 |2 |22]28]| 6 |79%

Malarbacken 3| 3| 3|2 | 4| 2| 3[20][2] 38 |71%

Linnégarden 2 | 3 | 2|13 | 4|3 |3 [20 |28/ 38 |71%

Saga 31 3| 3| 3| 4| 2| 2|20 2] 8 |711%

Mar gittanemmet 3 2 2 | 2 | 3| 2| 3|17 | 28|11 |61%

Camelian 3 2 22| 3| 2] 3|17 |28/[11[61%

Aklgan 3 2 2 3 3 | 2 2 | 17 | 28 | 11 |61%

Uppnadd podng/omr | 30 | 27 | 27 | 20 | 35 | 25 | 27 | 200 | 280| 80 |71%
Maxpoang/omrade | 49 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 280
Differens 10 | 13 |13 |11 ] 5 | 15| 13 | 80
Medelpoang 3027 [ 2729352527 20
Kravuppfyllelse 75% | 68% | 68% | 73% | 88% | 63% | 68% | 71%

Slutsatser och kommentarer

Det som skiljer ett profilboende for personer med psykiska funktionsnedséattningar fran ett

vard- och omsorgsboende for demenssjuka eller somatiskt sjuka ar framst personalens
arbetsmetoder. Bade personal och chefer som intervjuats betonar att manga som bor i
profilboenden &r i stort behov av “en fast struktur”.

Slutsatsen som aldreomsorgsinspektorerna drar ar att personalen behdver utbildning och
handledning i att hitta ett arbetssatt som séatter de aldre i fokus och som tillater dem att ta

storre ansvar over sina liv. Det ar viktigt for denna skora grupp att personalen arbetar pa ett

genomténkt, empatiskt, vagvisande och mindre auktoritért satt.




Flera av enheterna var lasta och de aldre kunde inte sjalva ta sig in och ut. Pa flera stallen bor
personer som ar “rymningsbendgna” och i behov av sarskild tillsyn, trygghet och sakerhet.
Enheterna behdver hitta hallbara l6sningar for dessa personer som inte innebér att
rorelsefriheten begrénsas for de 6vriga boende.

En bra aktivitet som praktiseras pa nagra boenden ar att personalen satter sig ner med de aldre
och tillsammans valjer vilken mat som ska bestéllas. Nagot annat som de flesta boende klarar
av och som &ven skulle 6ka deras sjalvstandighet ar att personalen lagger upp maten i karotter
och pa serveringsfat och later de éldre ta for sig sjalva. ldag &r det oftast personalen som
lagger upp maten fran kantiner pa tallrikar utan att fraga de aldre hur mycket de vill ha av det
som serveras.

Det dr med stor sannolikhet en lang process for medarbetarna att andra arbetsmetoder och
arbetssatt. Chefen for enheterna maste stotta och uppmuntra personalen att bli mer 6dmjuka i
sin kontakt bade med de &ldre och deras anhdriga.

Ett stort gemensamt utvecklingsomrade for flera enheter ar aktiviteter och utevistelse.
Aldreomsorgsinspektorerna efterlyser bland annat att personalen ar med som samtalsledare
och hjalper de boende att aktivt ta kontakt med varandra. Pa flera av enheterna rader
emellanat tristess, vilket skulle kunna undvikas om personalen var mer aktivt uppmuntrande
till socialt umgange och gemenskap. Genom att foresla och ordna olika aktiviteter, bade
individuella och gemensamma, skulle sannolikt stamningen pa boendena bli mycket
trevligare. Ett vardagsrehabiliterande arbetssatt behéver inforas och utvecklas pa i stort sett
alla enheter.

Den sociala dokumentationen behover utvecklas pa flera av enheterna sa att den ger en
tydligare bild av den aldres situation. All personal ska ha behdrighet att l&sa och dokumentera
I ParaSoL.

Av de granskade enheterna var det enbart en dar personalen hade handledning. Oftast har
personalen inte ens tid for reflektion géallande arbetssatt mm inlagd i schemat, vilket kan
forklara det manga ganger institutionsliknande arbetssattet. For att verksamheterna ska ges
mojlighet att utveckla metoder och ett samstammigt synsétt som skapar vélbefinnande for de
aldre maste personalen ges tid och majlighet att reflektera dver varfor de reagerar och arbetar
pa ett visst sétt, samt diskutera kring vardegrund och olika arbetsmetoder.

Fa personer inom staden tycks ha en samlad bild av hur manga profilboenden som finns, och
var i staden de finns. Det blir sarskilt problematiskt om inte bistandshandlaggarna i de atta
stadsdelar som inte sjalva har platser fér denna malgrupp har kunskap om att de finns, och
var. Det kan leda till felplaceringar, det vill sdga att personer med behov av ett sadant speciellt
boende placeras i andra typer av vard- och omsorgsboenden eller servicehus, eller att plats
kops i boenden i andra delar av landet.

Vid granskningen framkom att det periodvis pa de flesta enheter fanns lediga platser.



Exempel pa vil fungerande verksamheter, Profilboende
| aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ingar att uppmarksamma och sprida goda exempel
inom Stockholms stad.

Nér det galler profilboende for aldre personer med psykiska funktionsnedséttningar vill
inspektorerna sarskilt framhalla Linnéatorpet och Linnéagarden pa Serafens vard och
omsorgsboende, tillhdrande Kungsholmens stadsdelsnamnd, men aven Idun pa
Véderkvarnens vard- och omsorgsboende, som tillhér Norrmalms stadsdelsnamnd, samt
Guldbrollopshemmet tillnérande S6dermalms stadsdelsnamnd.

Det som &r mest framtradande for Linnéator pets rakning &r den sociala dokumentationen. For
varje boende finns en parm i en hylla i personalrummet, som &r last nar ingen ar dar. |
parmarna finns bestallningen, en undertecknad genomférandeplan och en del halso- och
sjukvardsdokument. Alla boende utom en som var nyinflyttad sedan en manad hade en aktuell
genomfdrandeplan. Planerna var éverlag bra utformade med en hel del detaljer kring
aktivering och utevistelse. Planerna gav en klar bild av hur den &ldre ville ha sin hjalp
utformad och vad personalen skulle tanka pa.

Lopande anteckningar, bade tita och adekvata, gors i ParaSoL dit dven timanstélld personal
har behdrighet. Det fanns anteckningar om deltagande i eller erbjudande om aktiviteter,
avvikelser, hélsotillstand och annat som det &r viktigt att all personal kanner till. En personal
ar utsedd till mentor och hjalper de 6vriga med genomférandeplaner och 16pande
anteckningar. Personalen har god kunskap om de boendes bakgrund och behov och &gnar
mycket tid at att umgas med de &ldre. Arbetssattet genomsyras av respekt, lyhérdhet och
héansyn.

For Linnéagarden framhalls personalens bemotande som vid granskningstillfallet
genomgaende var varmt och tillitskapande gentemot de &ldre. Personalen hade god kunskap
om de boendes bakgrund och behov och dgnade mycket tid at att umgas med de aldre, att
samtala och bertra. Arbetssattet var individuellt och flexibelt och genomsyrades av respekt,
hénsyn och lyhordhet.

Aven ldun bér omnamnas for personalens goda bemotande av de dldre. Arbetssattet var lugnt
och metodiskt, personalen bemddade sig om att finna den &ldres rytm och arbeta utifran den.
De aldres lagenheter ar fullvardiga bostader med rymliga hygienutrymmen och de flesta har
balkong. De boende har sitt namn pa ytterdérren och alla som vill har nyckel till sin lagenhet.

All personal som arbetar pa profilenheten vid Guldbr&llopshemmet har underskoterske- eller
vardbitradesutbildning med pabyggnadsutbildning inom omradet. Personalgruppen har extern
handledning var tredje vecka och under 2010 genomgick all fast anstalld personal en tre dagar
lang fortbildning i psykiatri i Kompetens- och utvecklingsinstitutets regi. De aldre som kan
hantera en nyckel till sin bostad har en sadan och i entrén finns en namntavla som anger vilka
som bor i huset. Pa alla ytterdorrar finns for- och efternamn. Alla dldre som vill kommer
dagligen ut pa promenad. Matborden ar trevligt dukade med tallrikar, bestick och dryck.



Maten stalls fram i karotter och de som sjalva klarar att lagga upp sin mat gor det, Gvriga far
hjélp av personalen.

Korttidsvard for dldre i Stockholms stad

Under sensommaren 2010 paborjades granskningen av korttidsvard for aldre. Granskningen
avslutades under januari 2011 och resultaten har presenterats i tre delrapporter, en fér
stadsdelarna i vasterort, en rapport for sydostra stadsdelarna samt en gemensam rapport for de
sydvistra och innerstadsstadsdelarna. Aven granskningen av korttidsvarden ar en
totalgranskning, det vill séga att alla befintliga enheter som bedriver korttidsvard pa uppdrag
av Stockholms stad &r granskade och genomlysta. Dessutom har bestéllarchefen och tre
erfarna bistandshandléggare i varje stadsdel intervjuats. | alla stadsdelsnamnder utom tva
finns minst en korttidsvardsenhet.

Korttidsboende ar en tillfallig insats som ingar i det vidare begreppet sarskilt boende och ska
tillfredsstélla flera olika behov. Att organisera verksamhet och kompetens som kan mota alla
dessa behov med hog kvalitet ar en utmaning for kommunerna. Socialstyrelsen har i rapporten
” sérskilt boende for dldre under kort tid”? papekat att det &r olyckligt att sammanfora s& vitt
skilda verksamheter som rehabilitering, avldsning och vard i livets slut med korttidsplatser
som behdvs av organisatoriska skal (ex. i vantan pa permanent plats vid vard- och
omsorgsboende). | rapporten menar Socialstyrelsen att en specialisering av korttidsvard kan
vara énskvard ur kvalitetssynpunkt.

Bakgrund

Vid aldreomsorgsinspektérernas granskning de senaste aren har det blivit alltmer uppenbart
att stadsdelsnamnderna hanterar och organiserar insatsen korttidsvard pa olika sétt.
Inspektorerna tror sig ocksa ha uppfattat att det finns skillnader i mojligheten att
overhuvudtaget bli beviljad korttidsvard beroende pa vilken stadsdel man bor i. En tydlig
tendens &r att en del stadsdelar numera i vissa situationer inte alls beviljar korttidsvard, ibland
med motiveringen att "vi har inte korttidsvard”. En utgangspunkt som torde resultera i att det
inte blir ndgon formell ans6kan som utreds och mynnar ut i ett beslut; bifall eller avslag vilket
sétter rattsékerheten ur spel.

De senaste aren har antalet beslut om beviljad korttidsvard minskat avsevart i Stockholms
stad. Statistiken visar att det i mars 2007 i hela staden fanns 583 pagaende beslut om
korttidsvard. | mars 2010 var motsvarande antal 370. Den absolut storsta minskningen har
skett i de fall dar anledningen varit nagon annan &n véxelvard/avlosning, fran 365 i mars 2007
till 162 i mars 2010, dvs. mer an en halvering. Med nagot undantag har antalet gynnande
beslut om korttidsvard minskat i samtliga stadsdelar. Under granskningen har
aldreomsorgsinspektorerna lagt marke till att stadsdelarna ser pa korttidsvard pa olika satt. Att
skilja pa korttidsvard for demenssjuka och somatiskt sjuka ar inte lika sjalvklart for alla
stadsdelar eller bistandshandlaggare.

Z Socialstyrelsen artikel 2011-1-12



Korttidsvard ansoks om/beviljas i olika situationer, exempelvis;

- som véxelvard da den aldre regelbundet bor viss tid i manaden pa korttidsvardsenheten,
vanligast 2 veckor pa korttidsvard och 2 veckor hemma. Detta fungerar som avlastning for
anhorigvardare och kan vara ett forsta steg mot permanent vard- och omsorgsboende.

- som tillfallig avlastning for anhoriga, dvs. man ansoker om att fa 1-2 veckors tillfallig
avlastning for att fa vila upp sig, gora en resa eller liknande.

- for att den aldre behover en tids aterhamtning efter sjukhusvistelse eller for att bostaden
behdver anpassas innan man kan klara sig hemma.

- for att det behover utredas vilka behov den dldre har, i vantan pa att god man utses eller
annat.

Oftast ar dessa kategorier blandade pa stadens korttidsvardsenheter, och i flera stadsdelar
placeras personer som har en demenssjukdom tillsammans med dem som inte har det.

Intervjuer med bistaindshandlaggarna

Enligt intervjuer med bestéllarenheterna har ingen av stadsdelarna nagra egna riktlinjer
gallande korttidsvard, utan man foljer kommunfullmaktiges riktlinjer. Alla sager sig vara
"generdsa” med att bevilja korttidsvard for véaxelvard och avlosning och tycker det ar
sjalvklart att stotta anhorigvardare pa det sattet.

| cirka en tredjedel av stadsdelarna ar det bestéllarchefen som har delegation for att fatta
beslut om korttidsvard, i 6vriga har handlaggarna delegation for detta.

Andelen bifallsbeslut gallande korttidsvard, i forhallande till antal invanare aldre an 65 ar,
varierar stort mellan stadsdelarna, fran som lagst 0,96 procent till som hogst 3,14 procent.
Generellt &r det ovanligt med avslagsbeslut géllande korttidsvard. Aven dar &r variationen
stor. | en stadsdel hade man inte fattat nagra sadana avslagsbeslut alls under méatperiodens atta
manader. Det ar sallsynt att man beviljar korttidsvard for ”en tids aterhamtning”, exempelvis i
samband med utskrivning fran sjukhus, och handlaggarna tycker att den skrivningen i
riktlinjerna ar svartolkad. Var gar gransen mellan rehabilitering och aterhdamtning? undrar
manga.

Bedomningen skiljer sig at nar det galler vilken insats man ska ge vid vard i livets slut, nagra
stadsdelar beviljar korttidsvard, medan flera andra beviljar permanent boende. Handlaggarna
uttrycker dock dverlag att det kdnns oetiskt att den &ldre i den situationen ska behdva flytta
och att anhoriga ska behova tanka pa allt vad det innebar.

Aldreomsorgsinspektorerna fragade bistandshandlaggarna vad man hade for 6nskemal och
tankar kring korttidsvarden och fick manga olika svar. Bland annat att man inte bor ha
gemensam korttidsvard for personer med och utan demenssjukdom. Vidare tycker flera att det
skulle vara bra med ett kommunalt hospice for vard i livets slut, utformat och bemannat
utifran de speciella behov som den éldre och hans eller hennes anhériga har i den situationen.
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Manga tror att det skulle vara bra med nagra enheter i staden som &r renodlat inriktade mot
den traditionella korttidsvarden, med separat personal som har kunskap om och erfarenhet av
rehabilitering, utredning, ADL-beddémningar, traning osv. Flera ger uttryck for att
korttidsvarden nu mest &r forvaring, att det mest ar "hel, ren och métt” som galler och att man
ser valdigt lite av rehabiliterande arbetssatt. Vaxelvard och avlastning tycker man daremot bor
finnas i naromradet pa mindre enheter med hemlik miljo.

Slutligen framfors att staden i sina upphandlingar tydligare bor precisera vad korttidsvard ska
innehalla, vad man kan forvanta sig som bestallare. Handldggarna anser ocksa att de sjalva
behdver utveckla innehallet i sina bestallningar av korttidsvard.

Tabell 2. Statistikuppgifter gallande korttidsvard (KV) hela staden

Antal inv>65 ar Pagaende KV i mars
Stadsdel aug 2010 2007 2010 Forandring %

Hby-Vby 10 358 67 25 -63
Spanga-Tensta 4 253 19 9 -53
Rinkeby-Kista 4519 15 15 +-0
Bromma 9413 26 17 -35
Skarpnack 5101 48 16 -67
Farsta 9022 51 32 -37
EAV 12 151 39 20 -49
Skérholmen 4 986 23 17 -26
Alvsjo 3504 6 10 +67
Hégerst/Liljeh 9418 68 51 -25
Norrmalm 9435 33 28 -15
Kungsholmen 9100 71 33 -54
Ostermalm 12 993 54 36 -33
Soédermalm 18 131 63 61 -3

Totalt 122 384 583 370 -37

*Enligt USK




Granskning av enheterna

Samtliga korttidsvardsenheter i staden har granskats, 18 stycken. Atta enheter ar avsedda for
personer med demenssjukdom, fem enheter har somatisk inriktning och pa fem enheter &r det
blandat, aldre saval med som utan demenssjukdom. Pa alla enheter, utom Pensionat Kinesen
och Pensionat Hornskroken dar man enbart ger korttidsvard for avlastning av anhoériga som
vardar demenssjuka hemma, ges korttidsvard med flera olika syften. Dels kommer man dit for
att handlaggaren behdver utreda personens vidare behov, dels for att anhériga behdver
avlastning. Men aven for att den aldre behover aterhamta sig efter sjukhusvistelse, for vard i
livets slut eller ibland i vantan pa plats i permanent boende.

Av 20 mdjliga poang har en enhet fatt 19, en 18 och tva 16 poang. Tva av enheterna har fatt
10 poéng, och resterande dar emellan.

Sammanstallning av poang redovisas i tabell 3. Sammantaget kan sagas att det omrade dar
kravuppfyllelsen var hégst var bemdtandet, 82 procent. Hélften av enheterna hade full poéang
dar, dvs. 4 poang. Lagst var kravuppfyllelsen géllande den sociala dokumentationen, 53
procent, dar tre av enheterna fick endast 1 poang. En enhet har fatt 4 poang for sin
dokumentation. Fyra enheter har fatt 4 poang for kompetens, tre enheter fick 4 poang for
omradet aktiviteter/dagligt liv och tva enheter har fatt 4 poang for maltidssituationen.

Overlag har enheterna avsedda for aldre med demenssjukdom fatt hogre poang an de dvriga.
Dessa enheter ar oftast mer hemlikt utformade och har utbildad och erfaren personal, som i
storre utstrackning har tid avsatt for reflektion och metoddiskussion. Sju av dessa enheter har
ocksa fatt full poang for sitt bemotande.

De flesta enheterna har fatt laga poang for sin maltidssituation. De brister som vi sett &r
framfor allt avsaknad av ett rehabiliterande arbetssatt. Personalen gar runt med en tillbringare
rod saft och fragar de aldre vad de vill dricka. Oftast véljs da saften och personalen haller upp.
Manga, for att inte saga de flesta, hade formaga att ta for sig sjalva av maten, att breda
smorgasar, kanske med lite stod av personalen. De &ldre gavs dock inte mojlighet att gora
detta. Personalen portionerade ut mat pa tallrikar och bar fram till de dldre och borjade duka
av och slamra med disk innan de &ldre &tit fardigt. Tva enheter har fatt 4 poang for
maltidssituationen, Pensionat Kinesen och Pensionat Hornskroken.

Bristerna i den sociala dokumentationen bestod framfor allt i att det ofta saknades
genomforandeplaner for de aldre, att manga av de planer som fanns hade tunt innehall och till
stora delar var intetsdgande samt att den I6pande dokumentationen i manga fall var sa
knapphandig att den inte gav nagon Klar bild av den aldres vistelse pa korttidsvarden. Detta ar
séarskilt allvarligt nar det galler personer med demenssjukdom som inte sjélva kan tala for sig.
Flera av enheterna ger en tydlig institutionskéansla med kala och sparsamt inredda rum. Pa
flera stallen far aldre dela rum och hygienutrymme, och &ven ibland byta rum under vistelsen.
Det var visserligen ett undantag, men, pa en enhet sov tre personer i samma rum vid
inspektorernas nattbesdk, varav en med demenssjukdom som vaknade och var orolig, och da
véckte de andra.
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De aldre pa i stort sett alla enheter har mojlighet att delta i de aktiviteter som anordnas
gemensamt i huset, nagot som utnyttjas i varierande grad bland korttidsgésterna. Nagra av
enheterna, sarskilt de for demenssjuka, ordnar trivsamma stunder av samvaro pa den egna
enheten, med fika, spel, musik och annat. Pa flera av enheterna kéndes dock dagarna langa
och innehallslosa och personalen skulle behdva planera pa ett annat satt for att skapa ett
socialt innehall och vélbefinnande for de aldre.

Tabell 3. Sammanstallning av poang Korttidsvard
S=soma D=demens B=blandat

> o
w | = o > >
s1ElElzlsl=8|2
Omrade a|lz| 5|3 IS *g 2| g
S|s|5|S|8|"| &3
N4 < m = = ®
< N
Postiljonen S 312|322\ |12)|20 60
Alv§osukhem s | 3| 2| 3| 2| 21212060
Serafen S 2 3 3 3 4 15| 20 | 75
Rio S 3 2 2 2 2 11 | 20 | 55
Hor nstull S 3 |1 (2| 2|2 |10 20 |50
Hornstull D 3|3 |42 |2 14]2 /|70
Roénnbacken D 3|3 |42 |2 142 /|70
Postiljonen D 2 12141311220 |60
Ekehdjden D 3 4 4 2 3 |16 | 20 | 80
Solberga D 4 3 3 2 2 |14 | 20 | 70
Solbacken D 4 |3 4| 2|3 |16 | 20|80
P Hornskroken D 4 (4] 4|4 2 18|20 9
P Kinesen D 4 4 4 4 3 19 | 20 | 95
Koppargarden B | S | 2| 2 | 2| 1 11020 |50
Elinsborg B |32 |4 ]2 2|13 2]65
Malarbacken B 312 |3 |2 | 1/]11]2 |55
Arsta B 3| 2|23 ]2 |12]2 |60
Vaderkvarnen B | S | 3 | 4 | 3 | 2 | 15|20 75
Totalpodng/omr ade 56 | 47 | 59 | 44 | 38 | 244 | 360 | 68
Maxpoanglomrade | 2| 72 | 12| 72 | 72
Medelpoé_ng 311263324121
Kravuppfyllelse 78 | 65| 82 | 61 | 53
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Slutsatser och kommentarer

| flera av stadsdelarna har antalet beslut om beviljad korttidsvard minskat avsevart. Under
perioden 2007 till 2010 har antalet bifallsbeslut gallande korttidsvard minskat med cirka 35
procent i staden. Anledningen till detta kan bero pa flera faktorer. Den stora minskningen
beror pa att man numera i stort sett inte har nagra placeringar i vantan pa permanent
boendeplats, en foljd av valfrihetssystemet och att det i staden &r god tillgang pa platser.

Bistandshandlaggarna har ocksa generellt blivit mer medvetna och fragar sig varfor och vad
en tids korttidsvard ska resultera i och vad nésta steg ska vara, och med det har de blivit mer
aterhallsamma med att bevilja korttidsvard. Bestéllningarna ér dock inte sa tydliga som vore
onskvart. | takt med att antalet bifallsbeslut minskat borde antalet avslagsbeslut ha 6kat, men
sa tycks inte vara fallet. Det ar ovanligt med avslagsbeslut gallande korttidsvard i flera
stadsdelar. Tas alla ansokningar upp? ar en fraga som inspektorerna staller sig, eller ar det sa
att en forfragan om korttidsvard diskuteras bort och aldrig blir en ansokan?

Bistandshandlaggarna i flera stadsdelar menar att de &ldre inte alltid far den ratta och béasta
hjalpen pa korttidsvarden, utan att det alltfor ofta bara ar en form av forvaring dar det saknas
meningsfulla aktiviteter. Enheterna behdver bli battre pa att tala om vad de kan erbjuda den
aldre under vistelsen och man behover fran handlaggarhall bli battre pa att specificera mal och
syfte i sin bestéllning av korttidsvard.

Flera av korttidsvardenheterna har ett i stort sett oméjligt uppdrag, personalen ska
tillfredsstélla olika behov pa en och samma enhet. Inspektorerna anser att korttidsvarden
borde ha olika inriktningar for att erbjuda de aldre ratt insatser. S&rskilt viktigt &r det att ha
separata enheter for personer med demenssjukdom. Det vore 6nskvart med nagra enheter i
staden, kanske en i varje region, med tydlig inriktning mot rehabilitering/aterhamtning och for
att trana upp formagor, dar personalen har ett tydligt funktionsbevarande/rehabiliterande
forhallningssatt.

Det bor dven finnas separata hemlika enheter som kan erbjuda avlastning och vaxelvard med
ett professionellt arbetssatt. Helst i narheten av det ordinédra boendet for att anhoriga ska
kanna trygghet och ha méjlighet att besdka den som vistas pa korttidsvarden. Har bor
Pensionat Kinesen och Pensionat Hornskroken anvéndas som forebilder. Risken &r stor att
manga anhoriga idag drar sig for att ta emot avlastning pa grund av att miljon och innehallet i
korttidsvarden &r torftig och institutionslik.

En allvarlig brist inom savél korttidsvarden som évriga boendeverksamheter ar att det inte
finns tid for personalen att diskutera forhallnings- och arbetssatt. For att vardegrunden ska
kunna bli en gemensam plattform och fa genomslag i det dagliga arbetet kravs regelbundet
avsatt tid for reflektion och metoddiskussion, helst tillsammans med enhetschefen.

Exempel pa vil fungerande verksamheter, Korttidsvard

| aldreomsorgsinspektorernas uppdrag ingar att uppmarksamma och sprida goda exempel
inom Stockholms stad. Nar det galler korttidsvard for aldre har inspektorerna sett fyra
verksamheter som fortjanar att lyftas fram. Det &r Pensionat Kinesen i Bromma och Pensionat
Hornskroken pa Sédermalm, bada kommunala stadsévergripande verksamheter, Ekehdjden i
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Skarholmen som drivs privat av Attendo Care, samt Solbacken som drivs pa entreprenad av
Attendo Care pa Kungsholmen.

Pensionat Kinesen, inrymt i Blackebergs aldreboende, &r en verksamhet som stottar och
avlastar anhoriga som vardar personer med demenssjukdom hemma. Det finns plats for fyra
heldygnsgaster och en daggast at gangen. Personalen &r valutbildad och har lang erfarenhet av
arbete med demenssjuka. Det finns utrymme for daglig reflektion och planering av arbetet.
Miljon ar hemlik och gasterna &r valkomna att delta i de gemensamma aktiviteter som
anordnas i samlinssalen pa aldreboendet, som dans och underhallning av olika slag.
Promenader erbjuds dagligen. Personalen &r standigt narvarande for samtal, tidningslasning,
spela spel och lyssna till musik eller annat som bygger pa samvaro.

Personalen har ett mycket professionellt sétt att bemdota de aldre, individuellt och med stor
respekt och lyhordhet. Maten serveras fran karotter och fat, och drycker stalls fram pa bordet.
Personalen sitter med och ater tillsammans med de aldre och skapar en trevlig stdmning vid
maltiderna.

Pensionat Hornskroken, inrymt i Hornskrokens vard- och omsorgsboende, &r dven den en
verksamhet som stéttar och avlastar anhériga som vardar personer med demenssjukdom. Det
finns plats for fyra heldygnsgaster och tva till tre daggéster at gangen. All personal har
grundutbildning antingen som vardbitrade eller underskoterska. Samtliga har vidareutbildning
inom demensomradet och lang erfarenhet av arbetet.

Aktiviteterna bygger till stor del pa gemenskap och social samvaro och personalen &r standigt
nérvarande och aktiv. De &ldre uppmuntras till utevistelse och under sommaren finns
mojlighet att delta i tradgardsarbete. Personalens individuella och lyhorda arbetssétt ger
forutsattningar for sjalvbestiammande for den aldre. Personalen arbetar malinriktat med att fa
den aldre att trivas sa att de anhdriga kan, vill och vagar lamna 6ver ansvaret.

De aldre &ter tillsammans med personalen i det gemensamma koket. Maten serveras ur
karotter och de som kan tar sjalva for sig. Bordet &r trevligt dukat, med smor och bréd och
olika drycker. Varje gast hade en tygservett, med en kladnypa med sitt namn pa som
servettring.

Ekehojdens korttidsvard ar inrymt i Ekehdjdens dldreboende i narheten av Bredéangs centrum.
Dar finns plats for sex gaster med demenssjukdom at gangen. All fast anstélld personal har
underskoterskeuthildning och fortbildning inom demensomradet. ”Vardarsang” som anvands
som en arbetsmetod. | huset ordnas och planeras ett stort antal aktiviteter, antingen i Lilla
caféet, eller i Pianorummet, eller pa nagon av enheterna. Under sommaren pagar det
aktiviteter aven i tradgarden. En gang i manaden dukas det upp till middag i Lilla caféet och
nagra i taget fran varje enhet bjuds in. Alla som vill kommer dagligen ut pa promenad,
utomhus eller, om védret ar tveksamt, inomhus. Personalen fangar pa ett individuellt sétt upp
de aldre och forsoker tillmotesga de aldres behov och intressen pa ett foredomligt satt.
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Solbackens korttidsvard, i Solbackens vard- och omsorgsbhoende vid Fridhemsplan, har plats
for atta gaster med demenssjukdom at gangen. Personalen ar kunnig och vélutbildad och har
regelbunden tid for reflektion och metoddiskussion. Bemdotandet ar varmt och gott, personalen
ar hela tiden narvarande och observant pa de aldres behov.

I huset anordnas manga gemensamma aktiviteter och pa varje enhet finns en parm med tips
och material till ordsprakslek, fragesport, bingo med mera. Ofta ar det sittgymnastik, bingo,
sanggrupp, hoglasning eller en fikastund med hembakat brod. Varje sondag ordnas film pa
storduk och en fredag i manaden kommer en artist och upptrader. Personalen har tid att ga ut
och ga med de aldre som vill det.
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Bilaga 1.

Kriterier for poangsattning, profilboende

Personalens kompetens

4 poang

3 poang

2 poéang

1 poang

All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskoterska, samt att all
personal har vidareutbildning inom omradet, samt minst 1 ars erfarenhet av arbete
inom omradet.

Regelbunden handledning eller tid for reflektion &ar inlagd i arbetet.

Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade/underskoterska och viss erfarenhet inom omradet, samt att minst 50 %
har vidareutbildning for omradet man arbetar inom.

Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitréade eller
underskoterska.

Mindre an 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som vardbitréade eller
underskoterska.

Aktiviteter/dagligt liv

4 poang

3 poang

2 poéang
1 poang

Saval gruppaktiviteter som enskilda aktiviteter planeras och genomfors. Det
dokumenteras att det genomfors och vilka som deltagit. Alla boende erbjuds
enskilda aktiviteter, och kan paverka vad, hur, nar. Gemensamma och individuella
aktiviteter av olika slag genomfors sa att alla ska ha chans att fa sina intressen
tillgodosedda.

Det ar beskrivet i genomforandeplanen hur den enskilde vill ha det.

Flera aktiviteter per vecka erbjuds, bade i grupp och individuellt.

Den allménna kanslan ar trivsel och att det hander saker, det &r inte langtrakigt.
Regelbundna planerade gruppaktiviteter, minst en varje vecka. Merparten av de
boende erbjuds nagon individuell aktivitet varje vecka. Personalen tar reda pa vad de
boende Onskar.

Nagon gruppaktivitet da och da. Enstaka individuella aktiviteter. Personalen styr.
Nagon enstaka aktivitet genomfors sporadiskt. Den allméanna kanslan ar att det ar
langtrakigt och handelselost.

Utevistelse

4 poang

3 poang
2 poéang

1 poang

De boende som inte behover stod av personalen kan komma och ga som de vill. De
som behdver stod far komma ut sa ofta de vill. Personalen tar reda pa hur de boende
vill ha det och erbjuder utevistelse. Det finns beskrivet i genomférandeplanen fér var
och en hur behovet ska tillgodoses. Utevistelse prioriteras och blir av.

De som inte behover stod kan sjalva ga ut nar de vill. For 6vriga finns en viss
planering som oftast halls, men inte fullt ut.

Det finns vissa hinder dven for dem som kan/skulle kunna ga ut utan stod av
personalen. Ovriga kommer sallan ut, personalen erbjuder ndgon gang ibland.

Det finns ingen planering for hur behov av utevistelse ska tillgodoses. Det
dokumenteras inte i vare sig genomférandeplan eller I6pande om och nér de boende
kommer ut. Det ar svart, eller omajligt, att sjalv ta sig ut nar man vill. Utevistelse ar
inget som prioriteras.
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BemoOtande

4 poéng Personalen kénner de boendes bakgrund vél och har ett bra individuellt och
pedagogiskt satt att bemota den enskilde. Géller samtlig personal. Ledord som
respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt kdnnetecknar bemdétandet.

3 poéng Personalen k&nner de boendes bakgrund och har mestadels ett bra individuellt
pedagogiskt arbetssétt men det varierar mellan arbetspassen och fran personal till
personal. Man lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 podang Battre dn 1 men inte sa bra som 3.

1 poang Overlag okunnigt och okansligt bemotande utan respekt for de boende. Institutions-
kansla.

Den egna bostaden

| fullvéardig boendestandard ingar egen koksdel, av trinett typ, och eget hygienutrymme.

4 poéng Fullvérdig boendestandard. Hygienutrymmet ar tillrackligt stort for att rymma hjélp-
medel och ev dubbelbemanning. nyckel till lagenheten, namnskylt pa dorren.

3 poang Fullvardig boendestandard men nagot av 6vriga kriterier ovan saknas.

2 poang Saknar koksdel eller delar hygienutrymme med nagon.

1poang Saknar koksdel och delar hygienutrymme med nagon.

Maltidssituation och - miljo

4 poang -De boende véljer sjalva om de vill &a gemensamt eller i lagenheten.
-De boende ges mojlighet att sjalva vélja mellan de matréatter som erbjuds, samt vad
de onskar dricka till maten.
-Vid gemensam maltid &r borden trevligt dukade och det finns tillbehor, ex smor
och bréd, lingon, senap, salt och peppar, dryck, sallad framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stalls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De boende far sjalva vélja vad de vill ha och hur mycket av det som serveras.
-Det &r lugnt och trevligt och de boende far stod och hjalp med det de inte sjalva
klarar pa ett vardigt satt.
-Personalen dukar inte av och borjar med disken innan alla &tit fardigt.

3 podng Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

2 poang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 poang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

Social dokumentation

4 poang Alla boende har en aktuell genomforandeplan som pa ett bra sétt beskriver den
enskildes behov och énskemal samt hur och nér hjalpinsatser ska ges. Planen ar
undertecknad av den aldre sjalv eller foretradare. Det finns I6pande dokumentation
som ger en bild av varje boendes situation dver tid. Dokumentationen forvaras pa ett
sékert satt och det ar ordning och reda i akterna.

3 podng For absoluta merparten av de boende uppfylls ovanstaende. Saker forvaring &r ett
krav.

2 poang For de flesta finns en genomforandeplan som ar nagotsanar. For de flesta finns
I6pande social dokumentation. Saker forvaring ar ett krav.

1 poang Uppfyller inte alls grundldggande krav enligt lagstiftning och stadens riktlinjer.
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Bilaga 2.

Kriterier for poangsattning korttidsvard

Personalens kompetens

4 poang All personal har grundutbildning som vardbitrade eller underskdoterska
samt minst 1ars erfarenhet av arbete inom vard- och omsorg.
Regelbunden handledning eller tid for reflektion ar inlagd i arbetet.

3 podng Absoluta merparten av personalen, minst 80 %, har grundutbildning som
vardbitrade eller underskéterska, och viss erfarenhet inom omradet.

2 podang Merparten av personalen, 50-79%, har grundutbildning som vardbitrade
eller underskoterska.

1 podng Mindre dn 50% av personalen har grundutbildning/erfarenhet som
vardbitrade eller underskéterska.

Aktiviteter/dagligt liv

4 poéng Den enskildes behov av aktiviteter/traning ar beskrivet i genom-
forandeplanen. Galler for samtliga som ar placerade pa enheten.

Saval enskilt anpassade aktiviteter som gruppaktiviteter planeras och
genomfors. Den allménna kénslan ar trivsel och att det hander saker, det
ar inte langtrakigt.

3 poang Den enskildes behov av aktiviteter/traning ar beskrivet i genom-
forandeplanen for merparten av dem som &r placerade pa enheten.
Merparten av de aktiviteter som planeras blir genomforda.

2 podang Nagon individuell- och gruppaktivitet genomfars da och da.

1 poang Det forekommer sallan nagra aktiviteter, vare sig individuella eller i
grupp. Den allménna kanslan &r att det ar langtrakigt och handelselost.

BemoOtande

4 poéng Personalen har ett bra individuellt och pedagogiskt satt att bemdta den
enskilde. Ledord som respektfullt, hansynsfullt, lyhort och flexibelt
kannetecknar bemotandet.

3 poang Personalen har mestadels ett bra individuellt pedagogiskt arbetssétt men
det varierar mellan arbetspassen och fran personal till personal. Man
lever inte helt upp till ovanstaende ledord.

2 podang Battre d4n 1 men inte sa bra som 3.

1 poang Overlag okunnigt och okansligt bemétande utan respekt for de boende.
Institutionskansla.

17



Maltidssituation och - miljo

4 poéng -De éldre véljer sjalva om de vill ata gemensamt eller enskilt.
-De dldre ges mojlighet att sjélva valja mellan de matrétter som erbjuds,
samt vad de onskar dricka till maten.
-Vid gemensam maltid &r borden trevligt dukade och det finns tillbehor,
ex smor och brdd, lingon, senap, salt och peppar, dryck och sallad,
framdukade.
-Maten laggs upp i karotter och stalls fram pa borden.
-Personal sitter med vid borden under maltiden.
-De éaldre far sjalva vélja vad de vill ha och hur mycket av det som
serveras.
-Det &r lugnt och trevligt och de &ldre far stod och hjalp med det de inte
sjalva klarar pa ett vardigt satt.
-Personalen dukar inte av och borjar med disken innan de &ldre har &tit
fardigt.

3 podang Minst 6 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

2 podang 3-5 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

1 poang 0-2 av ovanstaende punkter ar uppfyllda.

Social dokumentation

4 poang Alla dldre som vid granskningen vistas pa enheten har en aktuell
genomfdrandeplan som utifran syftet med vistelsen pa ett bra satt
beskriver den enskildes behov.
Planen ar uppréttad tillsammans med, och godkand av, den aldre sjalv
eller foretrédare.
Det finns I6pande dokumentation som ger en bild av varje dldres
situation. Dokumentationen forvaras pa ett sakert satt och det ar ordning
och reda i akterna.

3 podng For absoluta merparten av de éldre uppfylls ovanstaende. Saker forvaring
ar ett krav.

2 poang For de flesta finns en genomforandeplan som ar nagotsanar. For de flesta
finns 16pande social dokumentation. Séker forvaring ar ett krav.

1 poang Uppfyller inte alls grundldggande krav enligt lagstiftning och stadens
riktlinjer.
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Aldreombudsmannens arsrapport 2011 Dnr: 113-016/2011
Galler verksamhetsaret 2010

Inledning

| Stockholms stad hade 27 070 personer Gver 65 ar nagon form av insatser fran dldreomsorgen
i december 2010, vilket motsvarar 22,5 procent av befolkningen dver 65 ar.

Aldreomsorgen i staden fungerar i stort tillfredsstéllande for de aldre kvinnor och méan som
far omsorg och vérd.* Aldreombudsmannens (AO) &rsrapport bygger pa situationer och
sammanhang nar aldre personer eller deras anhériga’ velat f& rad eller inte har varit ndjda och
darfor valt att kontakta AO.

Under 2010 har &ldre och anhériga lamnat 1 695 synpunkter och klagomal till AO, vilket ar
en liten 6kning jamfort med 2009.® Sammantaget finns det relativt fa registrerade synpunkter i
forhallande till det totala antalet aldre som har insatser fran staden. Det kan finnas flera
forklaringar till detta:

e Manniskor framfor inte sina synpunkter vid brister, eftersom det kan vara svart att
gora detta nar man ar beroende av andra for att fa sina behov tillgodosedda.

e Synpunkter framférs muntligt och dokumenteras darfor inte alltid.

| allt storre utstrackning tar stadsdelarna hand om de problem och svarigheter som aldre och
anhoriga upplever. Det hander att personer kontaktar AO flera ganger och de berittar allt
oftare att de svarigheter eller problem de haft har 16st sig. Det kan handla om att beslut har
tydliggjorts eller att brister och fel rattats till. Ibland har det I0st sig genom att de bytt
handlaggare, valt ett annat vard- och omsorgsboende eller bytt hemtjanstenhet. Aldre och
anhoriga kontaktar allt oftare AO och beréttar att det 16st sig genom att de fatt ett gynnande
beslut i domstol.

Det ar angelaget att &ldre kvinnor och mén samt deras anhdriga ser att deras synpunkter och
klagomal tas pa allvar och anvénds for att forbattra dldreomsorgen i staden. Att kunna paverka
och att ha inflytande ar en av grundférutsattningarna for trygghet och delaktighet.

| denna rapport redovisar AO ett antal omraden som &ldre och deras anhoriga tycker &r ange-
lagna for att aldre manniskor med behov av hjélp ska kunna kanna sig trygga och delaktiga i
den omsorg staden tillhandahaller. Rapporten bygger pa synpunkter som kommit in under aret
men ocksé pa AO s samlade erfarenheter under fem ars kontakter med &ldre manniskor och
deras anhoriga. | rapporten lamnas ocksa ett antal forslag till fortsatta utvecklingsomraden
som &ldre personer och anhdriga framfort som angelagna.

Rapporten avslutas med fakta om Aldreombudsmannens arbete samt statistikuppgifter for
2010.

! Brukarundersékningar 2010, dnr113-64/2011 samt dnr 125-997/2010.

Z Begreppet anhdriga anvands har som samlingsnamn fér néra anhoriga, narstaende, slaktingar, vanner och gode
man.

® Se tabell 3 sid 15.



Tva exempel pa synpunkter fran aldre och anhoriga

Aldre och deras anhériga hor av sig till AO om sadant som ror livssituationen for aldre med
behov av vard och omsorg. De beskriver manga ganger en tillvaro som inte upplevs som trygg
och ofta framkommer det, precis som tidigare ar, att den &ldres individuella forutsattningar,
behov eller onskemal inte alltid beaktas. | rets rapport har AO valt att belysa ndgra faktorer
som aldre och anhdriga menar &r avgorande for att de ska kdnna sig trygga och uppleva att de
har inflytande och kan paverka bade vardagen och hur hjalpen ska utforas.

Under ret har AO fatt ta del av berattelser dar det varit bra fran borjan eller dar de problem
den &ldre personen haft 16st sig genom olika atgarder. Har nedan redovisas tva berattelser som
bada belyser vad som ar avgdrande dels for att en dldre person ska kanna valbefinnande,
trygghet och meningsfullhet, dels for att anhoriga ska kénna tillit till staden &ldreomsorg.

1. Samtal med en aldre kvinna

"Efter manga forsok att fa den hemtjénst jag hade att fungera, utan att det blev battre, sa
bestamde jag mig for att byta. Nu har jag haft den nya hemtjansten i en manad och
hjalpen fungerar nu efter mina egna 6nskemal och behov. Jag har en kontaktman som
kommer varje dag och om kontaktmannen ar ledig far jag information i forvag om vem
som kommer i stéllet. Jag kdnner mig verkligen trygg nu. Jag funderar ofta 6ver vad det
kan bero pa... Det kanns konstigt nastan... Jag tror att personalen som arbetar har har mer
tid och far bestamma mer sjélva hur de ska ge mig den hjalp jag behéver. Hur kan det
vara sd olika? Jag &r ju samma méanniska och har inte beviljats mer hjlp &n tidigare.”

2. Brev fran en anhorig

"Hej Aldreombudsmannen.

Jag skulle sa garna vilja uppmarksamma min fars aldreboende. Jag har sett exempel pa
béade bra och mindre bra dldreomsorg genom aren. Men detta boende, med vélutbildad
personal som ser hela manniskan och som alltid har tid for oss anhdriga, ar sa fantastiskt.
Har finns en verksamhetschef som alltid &r tillganglig, man om personalen som i sin tur
utfor ett fantastiskt arbete.

Tonen och spraket och den karleksfulla omsorgen som ges till vara anhériga skulle jag
vilja uppméarksamma genom detta mail. Min pappa kan hela tiden paverka hur hans hjalp
ska se ut. F6r honom &r det viktigt att komma ut och fa frisk luft, oavsett vader, i gar var
han ute pa en langpromenad i sin rullstol. Han &r helt beroende av hjélp med allt och far
ett fantastiskt stdd och mycket hjélp for att sjalv kunna bestdmma hur han vill ha det.
Hans kontaktman ser verkligen till att han far leva det liv han 6nskar.

Naturligtvis sdger vi detta sa ofta vi kan direkt till bade personal och ledning, men ibland
kanns det som vi bade hor och ser sa mycket som inte &r bra s jag vill beratta om att det
finns bra &ldreboenden.”

* Detta och kommande citat 4r hamtade direkt fran aldre och anhériga som lamnat synpunkter. Tillstand att
anvanda citaten har inhdmtats.



Bada dessa brev visar hur viktigt det ar att den aldre méanniskan star i centrum och att
aldreomsorgen bygger pa en humanistisk manniskosyn dar manniskan ses som ett subjekt, det
vill sdga att vi talar med henne, inte till henne.

Om synen pa aldrande och &ldre ar positiv paverkar det var syn pa att arbeta i dldreomsorgen
och da blir det viktigt att behandla manniskor som beho6ver hjalp av andra (med)méanniskor pa
ett vardigt satt. Darfor ar det viktigt att omsorgen om aldre individanpassas, sa att den
enskilda manniskans unika behov satts i centrum.

Det har behovs for att "det ska bli bra” for aldre och anhoériga

I brev och synpunkter som kommer in till AO finns det ndgra omraden som &r dterkommande
for att aldre och deras anhdriga ska kanna tillit och trygghet med den vard och omsorg som
erbjuds. Det framkommer att dldre manniskor som behdver vard och omsorg vill ha inflytande
och bestamma sjélva. De vill ocksa fa individuellt anpassad omsorg samt stod for att kunna
behalla sina funktioner och relationer.

Har nedan presenteras omradena lite mer ingéende, tillsammans med AO s reflektioner kring
dessa samt vad staden gor eller planerar att géra inom respektive omrade.

Aldre vill ha inflytande och bestamma sjalva

Aldre manniskor ar en stor grupp och ocksa den klart mest heterogena gruppen i samhéllet nér
det galler hélsa och behov av véard och omsorg. Aldre manniskor har helt enkelt véldigt olika
behov. En viktig uppgift for dldreomsorgen ar darfor att stotta dldre manniskor i deras strévan
efter autonomi, kontroll Gver sin situation och majlighet att paverka sin vardag.

Anna Dunér visar i sin forskning® att majoriteten av dldre & mana om att klara sig sjalva sa
lange de kan. Dartill vill de anlita sa lite hjalp som mojligt nar de val behover den. Att styra
sin vardag, ra sig sjalv och vara obunden upplevs som viktigt och man vill helst slippa
anpassa sina vanor till aldreomsorgens rutiner for da kanner man sig bunden.

Aldre uttrycker ofta att de inte vill ha andra manniskor som ”rotar” i deras hem och darmed
far insyn i deras privatliv. Kénslan av att vara oberoende handlar for manga aldre om att ha
kontroll Gver sin situation, om att vara den som bestdmmer och om att fortfarande klara vissa
sysslor sjalv. | ménga av de samtal AO fort genom aren aterkommer de &ldre ofta till just
behovet av att fa vara den som fortfarande bestammer.

”Hemtjansten &r som en nedtrappning av hela mig sjalv — fran att jag har varit en
manniska till hundra procent sa kanns det just nu sa besvarligt med “det dar” klarar jag
liksom inte av langre... Aven om man 4r gammal och skréplig & man manniska dérinne i
alla fall... Nar man ar ung sa kanske man inte forstar hur det ar liksom... Jag onskar att
de som hjalper mig skulle forsta hur det kanns.”

Maj-Britt 89 ar

®> Dunér (2007) To maintain control. Negotiations in the everyday life of older people who can no longer manage
on their own.



”De séger att jag inte kan fa flytta till ett aldreboende eftersom jag inte har nagon hem-
tjanst... men jag kanner mig otrygg och radd. Jag vagar inte lamna ut mina nycklar och
mitt liv till fraimmande manniskor, de verkar inte forsta att all hemtjanst i vérlden inte
hjalper mig mot min totala ensamhet och isolering. Jag beh6ver fa vara nagonstans dar
jag kan kénna mig trygg.”

Greta 97 ar

For att uppna oberoende, eller atminstone en kansla av kontroll Gver situationen, utvecklar
aldre olika strategier. De kampar pa och ar envetna, for annars kanske det bli samre.

”Om jag gar med pa att jag inte orkar, sa skulle jag inte orka langre.”
Kalle 92 ar

Aldre personer valjer dessutom ofta att ta hjalp fran flera olika hall for att behalla kontrollen
over sin hjalpsituation. Nér situationen till slut blir dem évermaktig handlar strategin snarare
om att 6verlamna ansvaret. De uttrycker det som att "andra far ta vid”.

“Efter att jag fatt vard pa sjukhus for femte gangen under det senaste halvaret kande jag
att jag inte orkade ga hem till mitt hem. Jag behovde aterhamta mina krafter, man kanner
sjalv nar man orkar! Sa klart att jag ville komma hem — men jag behévde mer tid. Jag
ville till ett korttidsboende for att hamta krafter men min bistandshandlaggare sa att det
inte fanns nagra sadana utan jag maste aka hem och fa hemtjanst. Nar jag kom hem
fungerade inget, det kom hela tiden nya manniskor, efter tio dagar var jag sa yr och
uttorkad sa min dotter sag till att jag kom in pa sjukhuset igen.”

Anna 87 ar

Nagra uppger att de avstatt fran att uttrycka sina specifika behov eller framfora sina énskemal
pa grund av réadsla att stota sig med “den som bestammer”.

Aldreombudsmannensreflektioner

| tidigare arsrapporter har AO uppméarksammat att manga aldre personer och anhériga som
hort av sig upplever att de aldre inte haft inflytande “pa riktigt” 6ver innehallet i beslut om
bistand eller i hur insatserna genomfors nar de far hemtjéanst eller bor pa servicehus eller i ett
vard- och omsorgshoende.

Den senast genomforda brukarundersokningen® stodjer delvis det aldre personer framfor till
AO, for nar det galler hemtjansten i ordinart boende menar 73 procent av dem som svarat att
de har mojlighet att paverka hur hjalpen ska utforas, vilket ar nagot farre an foregaende ar. De
aldres svar skiljer sig dock avsevart at mellan olika enheter. Pa fragan om huruvida man har
mojlighet att paverka hur hjélpen ska utforas var vardet pa en enhet endast 29 procent medan
vardet pa tio andra enheter var 100 procent (undersokningen rorde totalt 179 enheter). | vard-
och omsorgsboendena uppgav endast 47 procent av dem som svarade att de har mojlighet att
paverka sin vardag, vilket var nagot farre an féregaende ar.

Det dr angelaget att starka aldres stallning nar de ar beroende av vard och omsorg fran staden.
De har rétt att kanna att de har inflytande och kan paverka sin vardag. Det &r sarskilt ange-
laget att verksamhetsansvariga for vard- och omsorgshoenden forbattrar situationen for aldre
kvinnor och man, sa att dessa kan lita pa att de far stod att anvanda sina egna resurser, sin
livsvilja och sin livsmening genom att den omsorg de far utgar fran den egna situationen samt
egna intressen och behov.

® Brukarundersokningar 2010, dnr113-64/2011 samt dnr 125-997/2010.
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En del aldre personer och dven anhoriga onskar att staden konkretiserar pa vilket satt och
inom vilka omraden aldre kan forvanta sig ett reellt inflytande 6ver den omsorg och vard
aldreomsorgen tillhandahaller.

I socialtjanstlagen (SoL) infordes 2010 en bestdammelse om en nationell vardegrund som
innebar att den del av socialtjanstens verksamhet som ror omsorg om &ldre ska inriktas pa att
aldre personer far leva vardigt och kénna valbefinnande. Den aldre ska, sa langt mojligt,
kunna valja nar och hur stdd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ges. Syftet
med tillaggen i SoL é&r att dldre kvinnor och mén ska fa okat inflytande 6ver sina beviljade
insatser.

I sammanhanget ar det viktigt att poangtera att ett starkt lagstod visserligen kan forbéttra de
aldres inflytande men en férandring i lagen ger inte automatiskt ett andrat synsatt pa aldre
manniskor.

Insatser som staden utreder eller planerar
Staden utreder eller planerar ett antal insatser vad galler inflytande och sjalvstimmande for
aldre.

Forenklad bistandshandl aggning

For att fa aldreomsorg kravs i dag att den &dldre ansoker om detta och far sina behov prévade
av stadens bistandshandlaggare. Nar nagon ansoker om dldreomsorg genomfor en bistands-
handlaggare en utredning dar man dels kartlagger vilka behov den enskilde har, dels bedémer
vilka insatser den &ldre ska fa. Aldre manniskor upplever ofta ansokningsprocessen som bade
byrakratisk och arbetsam och manga efterlyser en mer individ- och situationsanpassad omsorg
samt storre mojlighet att fa makt och inflytande att sjalva avgora vilka insatser de behgver.

Under aret har bade aldre och anhoriga ifragasatt rimligheten i att behovet av att fa hjalp med
personlig omsorg Over huvud taget ska provas genom ett myndighetsbeslut.

"Det borde vara en sjalvklarhet att fa hjalp med till exempel toalettbesok eller personlig
omsorg utan att min mor ska behova utsattas for en sddan hér utredningsprocess och
behdva vanta pa beslut.”

Anhdrig

| budgeten for 2011 har aldreforvaltningen fatt i uppdrag att utreda en forenklad bistandshand-
laggning nar nagon ansdker om serviceinsatser. Detta bygger pa tanken att alla dver en viss
alder forutsatts ha mer eller mindre behov av hjalp i hemmet och att &ven om en del aldre rent
tekniskt kan klara att skota sysslorna sjalv kan hjalpen avlasta och forebygga kommande
behov av hjalp.

Aldreomsorgens vardegrund

Fran den 1 januari 2011 har &ldres rétt till vardighet och 6kat brukarinflytande fortydligats
genom regeringens proposition Vardigt liv i &ldreomsorgen ’ och av 4ndringarna i social-
tjanstlagen. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar nu for att vardegrunden blir tydlig i motet med
de aldre kvinnor och man som behdver aldreomsorg samt att vardegrunden blir tydlig i
overgripande styrdokument och kvalitetsgarantier.

" Proposition 2009/10:116.



Under 2011 kommer dldreforvaltningen att folja upp att stadens vardegrund ingar i stadsdels-
namndernas 6vergripande styrdokument och i enheternas kvalitetsgarantier. Man ska ocksa
folja upp att vardegrunden far den betydelse som &r tankt, saval i dokument som i det dagliga
arbetet.

" Tyck till om &l dreomsorgen”

Stadens kommer utveckla e-tjansten Tyck till om aldreomsorgen. Denna tjanst ar tankt att 6ka
medborgarnas mojlighet att pa elektronisk vag lamna synpunkter om och klagomal pa stadens
aldreomsorg. Pa sa satt okar dldre och anhdrigas majlighet att paverka och fa inflytande 6ver
vilka omraden som &r angelagna att forbattra inom stadens aldreomsorg. Det ar i
sammanhanget viktigt att papeka att aldre som inte har tillgang till eller kan anvanda e-
tjanster maste fa den hjalp som kan behovas sa att d&ven deras synpunkter dokumenteras och
atgardas.

AO ser sjalvklart positivt pa att staden arbetar med att forbattra aldres mojlighet till inflytande
och att ett fortsatt arbete med dessa fragor sker i de olika stadsdelarna.

Aldre vill haindividuellt anpassad omsorg

Det finns gott om exempel dar samhallet forutsatter att aldre manniskor accepterar och han-
terar sitt halsotillstdnd med mindre std an yngre manniskor. Ett exempel ar att manniskor
under 65 ar som har en funktionsnedsattning har ratt till stod som ger "goda levnadsvillkor”
medan manniskor dver 65 ar bara har réatt till stod som ska ge “skalig levnadsniva”.

Forskningsresultat® visar att det blir viktigare med upplevd kontroll nar man drabbas av
kontrollforlust till foljd av exempelvis en funktionsnedséttning. Det innebar att behovet och
kanslan av att kunna paverka till och med 6kar i vikt nar man blir aldre. Nér ohéalsa dessutom
upptrader samtidigt med brister i inre resurser och brister i yttre stod fran anhdriga och det
offentliga maste aldre kunna lita pa att de far en omsorg och vard som ar anpassad efter deras
individuella behov och som 6kar majligheten till att fa ett gott aldrande.

Aldreombudsmannens r eflektioner

I manga av AO s samtal med dldre manniskor och deras anhoriga framkommer att de inte
tycker att den hjalp de far tar hansyn till deras individuella behov, 6nskemal och livsstil.
Manga kanner sig helt enkelt inte delaktiga i planeringen av varden och omsorgen och man
vet inte alltid vad man kan “krava”. | stéallet anpassar man sig efter de rutiner som rader inom
den enhet som ska ge hjélpen eller det stadsdelens handlaggare menar att de kan bevilja.

Flertalet har inte kant till att de har mojlighet att fa tillgang till omsorgsdagboken, for att pa sa
satt lattare fa kontroll dver vilken hjalp som ar beslutad samt nar och hur den utfors. I dag sak-
nar en del av stadens privata utforare av vard och omsorg, korttidsvard och profilvard mojlig-
het att fa in genomfoérandeplaner och journalanteckningar i det 6vergripande verksamhets-
systemet, vilket &r nddvéndigt for att man som aldre ska kunna anvanda omsorgsdagboken.

Aldre och deras anhériga efterfrgar en individ- och situationsanpassad omsorg. De menar att
den personal som ska ge den hjalp de aldre behover maste ha handlingsutrymme och tid i
motet for att relationen ska kunna bli trygg och meningsfull.

¥ Berg A.l & Hassing L (2006) What matters for life satisfaction in the oldest-old? Aging and Mental Health.
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Gunborg Blomdahl Frej ° visar i sin forskning att social omsorg bestér av att hjalpa manniskor
med olika funktionsnedsattningar eller sarskilda behov att hantera sin vardagsverklighet. Det
ar viktigt att de som har att fatta beslut om aldres livsvillkor forstar vad det innebér rent
psykologiskt att bli beroende av andra och ocksa forstar att detta upplevs helt olika av olika
personer. Beroende kan heller aldrig ses isolerat utan det handlar om att forsoka forsta varje
maéanniskas livsvarld och hur det &r att inte langre klara sig sjalv.

Insatser som staden utreder eller planerar
Aven nar det galler individuellt anpassad omsorg finns det ett antal planerade atgarder inom
stadens verksamheter.

Hemtjanst

Under 2011 planerar &ldreforvaltningen att utreda behovet av och mojligheten till profil-
hemtjanst liknande den verksamhet som redan i dag finns for vard- och omsorgsboende, det
vill sdga verksamhet som vander sig till en malgrupp med en gemensam sjukdomsdiagnos
eller funktionsnedséttning, dar personalen har specialkompetens for att méta den gruppens
sérskilda behov.

Bemanning i vard- och omsorgsboenden for personer med demenssjukdom

Personaltéathet och kompetens &r tva av de viktigaste faktorerna for en god vard och omsorg
for personer med demenssjukdomar. | budgeten for 2011 har Aldreférvaltningen tillforts 50
miljoner kronor (totalt 150 miljoner kronor 2011-2014) for att hoja personaltatheten och 6ka
andelen behoriga medarbetare inom demensvarden.

Omsorgsdagboken

Syftet med omsorgsdagboken ar att den som har beslutade insatser fran aldreomsorgen enkelt
ska kunna folja aktuell dokumentation som ror den egna personen. Efter den &ldres samtycke
kan ocksa anhoriga fa tillgang till denna dokumentation.

Under 2011 ska aldreférvaltningen se 6ver mojligheten att vidareutveckla omsorgsdagboken,
sa att alla stadens utforare av vard och omsorg, korttidsvard och profilvard ska fa in sina
genomfdrandeplaner och journalanteckningar i det gemensamma verksamhetssystemet.

Aldre vill behalla sina funktioner och relationer

Aldre och deras anhériga fragar ofta om dldre manniskors rétt att fa uppratthalla sina
funktioner och sociala relationer. De patalar brister i eller avsaknad av rehabilitering. Allt fler
aldre och anhoriga patalar dessutom att det tas for lite hansyn till den aldres individuella
intressen och livsstil.

”Min mor har nu bott hér i 6ver ett och ett halvt ar, under denna period har hon inte
erbjudits eller getts mojlighet att komma ut i friska luften mer &n en enda gang.”
Anhdrig

Aldreombudsmannens r eflektioner

| tidigare arsrapporter har AO patalat behovet av social samvaro och att aldre manniskor som
sjalva inte orkar ska fa stod att kunna vistas ute. Mellan 2008 och 2010 har de negativa
synpunkterna pa detta omrade okat fran 13 till 24 procent, vilket &r otillfredsstallande.

° Blomdahl Frej, G. (1993) Social omsorg och méanskliga relationer.
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I nyligen genomfdrda brukarundersékningar'® uppgav endast 47 procent av de ldre som bor i
vard- och omsorgsboende att de har méjlighet att paverka sin vardag. Pa fragan om de ar
nojda med de aktiviteter som erbjuds pa boendet svarar 56 procent att de &r néjda eller ganska
ndjda men endast 42 procent svarar att de kommer ut i friska luften nér de vill. I brukarunder-
sokningen for dem som har hemtjénst och som har ett bistandsbeslut for promenader eller
utevistelse svarar 64 procent att de &r ganska eller mycket néjda.

En del aldre och anhériga har framfort synpunkter om att aldre makar inte har mojlighet att bo
tillsammans nar endast en av makarna bor pa ett vard- och omsorgsboende. Aven detta &r en
brist i dldreomsorgen.

Insatser som staden utreder eller planerar
Foljande atgarder utreds eller planeras for att aldre ska fa storre mojlighet att bibehalla sina
funktioner och relationer &r foljande.

Kultur och aktiviteter

Staden har som mal att &ldre manniskor ska uppleva en hog kvalitet i det sociala innehallet pa
vard- och omsorgsboenden och servicehus samt att personalen ska kunna kanna gladje och
motivation i det dagliga arbetet och anvanda ett kulturpedagogiskt arbetssétt som naturligt
inslag i det dagliga omvardnadsarbetet.

Projektet Kultur for aldre startade 2008 och det har nu pagatt i tre ar. | budgeten fér 2011 har
medel avsatts for att fortsatta med projektet ytterligare ett ar och dldreférvaltningen kommer
att samarbeta med ansvariga chefer for att stotta den fortsatta utvecklingen av omvardnads-
personalens arbetsmetoder, sa att kultur blir ett naturligt inslag i det dagliga arbetet.

Forvaltningen kommer dessutom &ven fortsattningsvis att medverka i grundutbildningar for
att pa sa satt stimulera kultur som en naturlig del av omvardnadsarbetet.

Ar 2010 undersokte Stiftelsen Aldrecentrum stadsdelsférvaltningarnas utbud av och mojlig-
heter till fysiska och sociala aktiviteter for aldre i ordinart boende. Resultatet sammanstélldes
i en rapport™ som ska dverlamnas till stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorgschefer i
samband med ett kommande seminarium. Bland annat kommer goda exempel att presenteras,
vilka kan inspirera till fler traffpunkter for aldre samt till andra fysiska och sociala aktiviteter.

Parboendegaranti

Sedan den 1 juni 2006 finns en parboendegaranti inskriven i socialtjanstlagen. Den innebdr att
aldre makar, sambor eller registrerade partners som bada bedéms behova sarskilt boende ska
kunna bo tillsammans. | budgeten for 2011 har kommunfullmaktige beslutat att en
parboendegaranti ska inforas sa att dven par dar bara den ena parten bedoms behova sarskilt
boende ska ges forutsattningar att fortsatta bo tillsammans.

Aldreforvaltningen har tagit fram ett forslag till hur en parboendegaranti kan tillampas i
stadens vard- och omsorgshoenden.

19 Brukarundersékningar 2010, dnr113-64/2011 samt dnr 125-997/2010.



Vad beho6ver goras infor framtiden?

Aldreombudsmannen ser ett antal viktiga utvecklingsbehov infor framtiden. Har foljer en kort
genomgang av nagra omraden dar det finns mojligheter att forbattra och utveckla stadens vard
och omsorg om dess aldre invanare.

Korttidsvistelse for 6kad trygghet

Under aret har dldre personer och framfor allt manga anhoriga haft synpunkter pa att de
antingen fatt avslag pa korttidsvard eller fatt veta att de inte kan ans6ka om denna form av
insats eftersom det ar landstingets ansvar eller att stadsdelen inte har korttidsvard som nagot
alternativ utan att det ar utékad hemtjénst som galler.

"Jag har i dag talat med stadsdelens bistandshandlaggare och fatt besked att det inte
finns korttidsvard i den stadsdelen, nu undrar jag enligt vilket lagrum handlaggaren
kan havda detta. Jag vill ocksa veta hur jag ska kunna dverklaga ett muntligt avslag
som detta faktiskt &r.”

Anhdrig

Flera aldre som bott pa korttidsvard har ocksa framfort klagomal pa att boendet inte
motsvarade deras forvantningar. Aven manga anhoriga har framfort brister vad géller
avsaknaden av tillfalligt boende nér halsan hos den &ldre forandrats. Framst har det gallt den
aldre personens behov av stod och insatser for att aterfa funktioner efter sjukdom.

Det har ocksa framkommit att den fysiska och sociala miljon pa manga enheter har stora
brister. Nar anhdriga behdvt avlastning har de ibland valt att tacka nej eftersom de upplevt
miljon pa korttidsboendet som torftig; det blir bara som en plats for vantan pa just ingenting
mer &n att fa komma hem igen.

“Har hander ingenting, min mamma sitter i koket hela dagarna utan att ha nagot annat att
gora an att vanta pa nasta maltid, det ar sa deprimerande att komma dit pa besdk, vet inte
vad jag ska gora. Ar det verkligen sé att min mamma inte ska kunna forvénta sig mer av
den omsorg hon ska fa dar?”

Anhorig

Anhoriga har ocksa framfort uppskattning éver valfungerande enheter.

”Min make har sedan en tid tillbaka fatt méjlighet att vistas pa pensionat Hornskroken eller
pensionat Kinesen nér jag behdver vila eller resa bort, det ar det bésta som héant oss sedan min
man blev sjuk.”

Anhorig

De senaste arens samtal med aldre och anhoriga har visat att nskemalen varierar beroende pa
den enskildes behov; en tillfallig vistelse for omsorg och vard kan darfor fylla manga funk-
tioner. Det som efterfragas &r att dldre kvinnor och mén ska kunna fa méjlighet att aterhamta
sig efter sjukdom eller annan svikt. Anhorigvardare efterfragar ocksa en stodform som
samtidigt gor det mojligt for dem att aterhamta sig och for den som vardas att fa traning och
rehabilitering. Detta dr ocksa nagot som efterfragas av dem som svarat pa anhorigenkéten
2010.



Aldrecentrum kommer att presentera en utredning om Korttidsvarden véaren 2011. Dartill har
stadens aldreomsorgsinspektorer granskat korttidsvarden i staden 2010*% och deras &rsrapport
presenteras varen 2011. Resultaten bér kunna utgora ett underlag for att planera olika former
av tillfalligt boende for aldre med sarskilda behov som motsvarar de 6nskemal och behov
aldre och deras anhoriga efterfragar.

Tiden i hemtjansten

Allt fler samtal handlar om andring av den tid som beviljas i hemtjansten. Den aldre ska enligt
stadens riktlinjer*® tydligt kunna lasa ut av sitt beslut vilka insatser man beviljats. Det ska
ocksa framga vilken tid som beréknats for att de beviljade insatserna ska kunna utforas. Tiden
ska anges i hela timmar per manad.

Aldre personer beréttar att de fatt besok av handldggare som minskat den beslutade tiden dven
om de beviljade och beslutade insatserna ar desamma, och man forstar inte hur det kan vara
mojligt. De oroar sig for att hjalpen inte kommer att kunna ges pa samma satt som tidigare
och de kan inte heller 6verklaga beslutet eftersom insatserna &r desamma som tidigare.

Bade den aldre som beviljats hjalpen och den som ska ge hjalpen maste veta vilken tid de har
till sitt forfogande, for att man ska kunna géra en gemensam planering av den hjalp den aldre
har beviljats. Manga &ldre personer som har hemtjanst framfor klagomal pa att de inte vet hur
mycket tid de har till sitt forfogande och de upplever ocksa att personalen oftast &r trevlig men
stressad.

Staden behdver klarlagga begreppet tid” fér de personer som beviljats insatser i form av
hemtjanst — dels vad som ingar i den beraknade tiden, dels vilken tid den aldre har eget
handlingsutrymme over.

Skraddar sydd omsor g genom kontaktmannaskapet

Aldre personer med insatser fran staden ska alltid ha en kontaktman. Syftet med kontakt-
mannaskapet &r dels att samma person ska ge hjalpen, dels att skapa kontinuitet i relationen
till den dldre genom att lata en eller tva personer ur personalgruppen skota kommunikation
och information till den dldre och dennes anhoriga. Pa sa satt kan den aldres majligheter att fa
individ- och situationsanpassad omsorg 6ka.

For att kontaktmannaskapet ska fungera ar det viktigt att personkemin mellan kontakt-
personen, den &ldre och de anhoriga ar god. Pa manga enheter fungerar systemet bra, men av
samtal till AO under aret framgar att den &ldre och dennes anhérig ibland inte vet vem som &r
kontaktman eller vilka forvantningar man kan ha pa en sadan funktion. Ibland har man haft en
vél fungerande relation och kant sig trygg med sin kontaktman men helt pl6tsligt far man
besked om att kontaktman inte ska komma langre eftersom ”hon/han har fatt andra arenden”.

De enheter som saknar ett val fungerande kontaktmannaskap bor utveckla och lyfta fram
kontaktmannaskapet och dess betydelse for en skraddarsydd omsorg. Det finns goda exempel
inom stadens enheter dar kontaktmannen har en central och viktig funktion med handlings-
utrymme och tid for att kunna utfora sitt uppdrag.

12 Aldreinspektorernas &rsrapport 2010, dnr 113-048/2011.
B Riktlinjer fér handlaggning av &renden enligt SoL och LSSinom &ldreomsorgen.

10



Genomférandeplaner som centralt verktygi det dagliga ar betet

Enligt Sveriges Kommuner och Landstings analys av Oppna jamforelser'* framgar att
kommuner och enheter som har lyckats etablera genomférandeplaner som det centrala stod de
ar avsedda att vara ocksa far goda resultat vad galler fragor om férmagan att ge en individuellt
anpassad omsorg till den aldre.

Synpunkter fran dldre och anhoriga till AO under aret visar att det finns brister i hur dessa
planer kommuniceras med den dldre och dennes anhériga.

Den sociala dokumentationen &r ett viktigt arbetsredskap for att den dldre ska fa en trygg och
sdker omsorg. En genomférandeplan dar den &ldre &r reellt delaktig sékerstaller individens ratt
till inflytande. Det ar darfor angeléget att utveckla arbetsmetoder som gor att kontaktpersonen
far ett tydligt ansvar samt tid och méjligheter att sakerstalla den dldres — och nér sa behovs
den anhdriges — aktiva medverkan.

En jamstalld aldreomsor g
Under senare ar har det kommit flera samtal dar dldre kvinnor och man samt anhdériga menar
att de blir bemotta utifran forestaliningar om kon, inte utifran person.

"Det &r sa konstigt, min man har Alzheimers sjukdom och jag har fatt avslag pa min
ans6kan om korttidsvard... En van till mig vars hustru ocksa ar sjuk och har ungefar
samma situation som jag har fatt korttidsvard, hur kan det vara sa olika?”

Kvinna 87 ar

”Jag och en granne har hemtjanst och svarigheter att ta oss ut sjalva, han (min granne) har
nu fatt beviljat promenader tva ganger i veckan.... Min handlaggare sager att jag kan fa
hjélp av min dotter att komma ut.”

Kvinna 83 ar

Inom Stockholms stad understryks vikten av en individuell och réttsdker aldreomsorg och det
ar darfor viktigt att jamstalldhetsperspektivet lyfts fram. Marta Szebehely™® har i sin forskning
visat att sasmmanboende &ldre kvinnor och man far olika stod fran dldreomsorgen, bland annat
framgar det i studier 2005 och 2009 att man som vardar sina fruar oftare blir avlastade av
bade dottrar och hemtjanst.

Aldre manniskors behov och familj osynliggors trots att dldreomsorgen har en nyckelroll for
jamstalldhetsarbetet i hela samhallet. Den aldres erfarenheter och 6nskemal ska sjalvklart sta i
centrum for jamstalldhetsdebatten men ocksa sambandet mellan den offentliga dldreomsorgen
och anhdrigas, i huvudsak dottrars, mojlighet att forvarvsarbeta &r relevant i sammanhanget.

Inom Stockholms stad har aldreforvaltningen, Farsta stadsdelsforvaltning, Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning samt S6dermalms hemtjanst (drivs i privat regi) arbetat med att belysa
och uppmérksamma jamstélldhetsperspektivet inom dldreomsorgen. Dessa projekt har visat
att hemtjanstpersonal och bistandshandlaggare har olika forvantningar pa kvinnor och man
och dirmed ocksa bemoter dem olika. AO ser det som angelaget att Stockholms stad fortsatter
det pabdrjade arbetet i syfte att upptacka omraden som behover forbattras ur ett
jamstélldhetsperspektiv for att starka den enskilde individens ratt och valméjligheter.

4 Sveriges Kommuner och Landsting Oppna jamforelser —analys ISBN 978-91-7164-575-3.
15 Szebehely M. och Gunnarsson E. (2009) (red) Genusi omsorgens vardag.
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Fakta om Aldreombudsmannens arbete 2010

Aldreombudsmannens instruktion

Beslutad av kommunstyrelsen i Stockholms stad i juni 2002

Aldreombudsmannen (AO) ar en fristaende funktion med mojlighet att forstarka den enskildes
inflytande. Nagra av de viktigaste uppgifterna for AO ar att:

- informera om stadens &ldreomsorg

- gerad, stod och vagledning till aldre, deras anhériga eller andra foretradare

- végleda till ratt stadsdelsforvaltning eller myndighet och i vissa fall dven férmedla kontakt

- tatillvara och félja upp synpunkter, 6nskemal och klagomal samt formedla dessa vidare
till ansvariga inom dldreomsorgen.

- sprida goda exempel inom staden och fora dialog med stadsdelsférvaltningar och
verksamheter, sa att stadens omsorg och andra tjanster kan utvecklas och férbattras

- systematiskt dokumentera och folja upp synpunkter och forslag, for att darigenom kunna
forebygga brister och sprida goda exempel

- arligen beskriva sina erfarenheter och sin syn pa stadens aldreomsorg i en rapport till
kommunstyrelsen.

Tillganglighet

Aldre och anhoriga nar AO genom telefon, personliga besok eller vid olika sammankomster
som anordnas av pensionarsorganisationer och andra foreningar for dldre och nérstaende.
Aldre direkt och AO har ett utvecklat samarbete, sa att de som vill tala med en fristaende
funktion for radgivning eller for att lamna synpunkter och klagomal kan komma i kontakt
med AO genom Aldre direkt.

Aldreombudsmannen (AQ) traffas pa telefon 08-508 36 210 mandag kl. 15.00-18.00,
tisdag—torsdag kl. 09.00-11.30 samt fredag kl. 13.00-15.00. Ovrig tid kan man lamna ett
meddelande via Aldre direkt, Aldreférvaltningens vaxel eller i en rostbreviada.

AO nés ocksa via e-post aldreombudsmannen@.stockholm.se. Information om AO finns
pa Stockholms stads hemsida — www.stockholm.se — samt i tryckta broschyrer.

Information och samarbete

Under 2010 har AO informerat om stadens &ldreomsorg samt deltagit i samtal om &ldres
levnadsforhallanden vid 36 storre sammankomster. AO har darutover traffat ansvariga for
aldreomsorgen i olika stadsdelsforvaltningar, lokala pensionarsrad, Funktionshindersombuds-
mannen (FO) samt pensionérs- och patientorganisationer for dmsesidigt informationsutbyte.
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AO har ocksé bjudits in till 18 enheter, badde kommunala och privata, for att leda dialogsamtal
med malet att forbattra staden dldreomsorg. Samtalen har haft sin utgangspunkt dels i de
synpunkter som kommit in under de senaste fem &ren, dels i en dokumentarfilm som AO tagit
fram i samarbete med en 88-arig kvinna som fatt hjalp fran stadens dldreomsorg. AO har
under aret métt cirka 300 yrkesverksamma inom aldreomsorgen.

Synpunkter till AO 2010

Under 2010 har AO registrerat 1 695 synpunkter (se tabell 1).

Tabell 1 — Kontakter med AO 2006 — 2010, antal och andel i procent

De som kontaktat AO 2010| 2010| 2009| 2009| 2008| 2008| 2007| 2007 |2006| 2006
antal | andel |antal | andel | antal | andel | antal | andel | antal | andel

Anhoriga 1017| 60% | 942| 61% | 1110| 66 %| 1024 |70,5% | 758| 63 %

Personer dver 65 ar 593| 35%| 525| 34% | 488| 29%| 382(265%| 400| 33%
med behov av aldre-
omsorg eller annat stod

Personal och andra 85 5% 77 5% 84 5% 40 3% 46 4%
intresserade
Totalt 1695| 100% | 1545| 100% | 1682 | 100 % | 1452 | 100 % | 1219 | 100 %

Det totala antalet synpunkter ligger i niva med 2008, vilket innebar en 6kning med nio
procentenheter sedan 20009.

Andelen aldre personer som kontaktat AO har dkat jamfort med tidigare ar. Oftast ar det aldre
som har hemtjanst eller som bor pa servicehus som hor av sig. Aven &ldre som bor pé vard-
och omsorgsboenden kontaktar AO i storre utstrdckning &n tidigare.

Av samtliga inkomna synpunkter till AO &r 75 procent relaterade till kvinnor med behov av
insatser, vilket speglar andelen kvinnor med insatser i staden; drygt 2/3 av samtliga &ldre med
insatser ar kvinnor.

| tabell 2 nedan redovisas hur synpunkter och klagomal kommit till AO:s kannedom.

Tabell 2 — Aldreombudsmannens kontakter 2006—2010, antal
2010| 2009| 2008| 2007| 2006 | Typ avkontakt

1695| 1545| 1682| 1452| 1219 Totalt antal registrerade synpunkter
22 36 42 20 26 | - varav inkomna brev
220 248 230 280 250 | — varav inkomna e-brev
28 45 18 12 15 | — varav personliga besok pa kontoret
45 39 35 25 20 | - varav besok i hemmet
14 16 11 12 8 | — varav besok pa sarskilt boende
90 62 80 90 98 | — varav informations- och utbildningstillfallen

De personliga besoken beror pa att en del éldre eller anhdriga Onskat ett personligt méte for
att fa rad eller for att delge sina synpunkter eller klagomal. Nar AO deltagit vid olika
informationstillfallen har manga dven anvant majligheten till personliga samtal efter motet.

Inkomna synpunkter fordelas relativt jamt mellan stadsdelarna (se tabell 3). I tabellen redo-
visas ocksa andelen synpunkter i relation till antalet aldre med insatser i respektive stadsdel.
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Tabell 3— Arenden per stadsdelsnamnd 20062010, antal och andel i procent

Stadsdelsnamnd 2010 |ande* | 2009 |andel* | 2008 |andel* | 2007 | andel* | 2006

Bromma 90 4% 75 4% 66 3% 68 3% 76
Enskede — Arsta —Vantor 193 6 % 169 6 % 188 6 % 140 5% 85
Farsta 96 4% 91 4% 103 5% 97 4% 83
Hégersten — Liljeholmen 95 4% 92 4% 117 5% 138 6 % 73
Hésselby — Vallingby 117 5% 127 6 % 174 8 % 136 6 % 112
Kungsholmen 103 5% 88 5 9% 110 6 % 84 4% 75
Norrmalm 86 5% 96 6 % 88 5% 95 5% 112
Rinkeby - Kista 48| 4% 51 5% 47 4% 43 4% 38
Skarpnéack 58| 4% 62 5% 53 4% 31 2% 38
Skarholmen 63 6 % 59 6 % 38 4% 49 5% 38
Spanga — Tensta 64| 7% 53 7% 62 7% 69 8% 40
Sodermalm 246 7% 199 6 % 245 7% 212 6 % 117
Alvsjo 54 8 % 60 9 % 48 7% 36 5% 18
Ostermalm 217 8% 171 6 % 172 6 % 107 4% 62
Stadsdel saknas** 62 44 83 97 184
Ovriga*** 32 24 33 11 15
Andra kommuner 71 84 55 39 53
Totalt 1695 6% | 1545 1682 1452 1219

* Andel inkomna synpunkter med hansyn tagen till antalet personer 6ver 65 ar som har nagon form av
insats fran stadsdelen.

** Den enskilde har inte velat uppge stadsdel.

*** Andra myndigheter, forvaltningar, fastighetsagare eller allmanhet som vill patala brister

I dag finns flera olika system for att registrera synpunkter och klagomal. De olika stadsdelarna
har olika system och dartill har AO, Aldre direkt samt Trygghetsjouren egna system.

Forvaltningar och utforare har tagit till sig synpunkter och klagomal pa ett konstruktivt satt
och atgardat manga problem — dels genom att beslut tydliggjorts, dels genom att brister och
fel rattats till.

Varfor hor aldre personer eller anhériga av sig?

Aldre och anhoriga hor av sig till AO om sédant som ror livssituationen for aldre manniskor
med behov av vard och omsorg. Synpunkterna till AO delas in i problemomraden och de
problemomraden som varit aktuella 2006-2010 framgar av tabell 4 nedan.

Tabell 4 — Problemomr aden 2006-2010, procent

Problemomrade 2010 2009| 2008| 2007| 2006

Omsorgens innehall, kontinuitet, meningsfullhet och ute- 48 % 47% | 55%| 41%| 36%
vistelse, kompetens, bemanning och arbetsledning, mat
och maltider samt bemétande

Handlaggning av anstkan, beslut och avslag, vardplane- 37% 36%| 34%| 37%| 31%
ring samt uppfdljning av insatser

Seniorbostader, god man, bostadsanpassning samt 9% 10% 8% | 18%| 21%
ekonomi

Fardtjanst, halso- och sjukvard 6 % 4% 3% 4%| 12%

100% | 100%| 100 % | 100 % | 100 %

Antalet fragor som rort utforandet av omsorgen och varden respektive myndighetsutévning
har 6kat marginellt sedan foregaende ar. Antalet fragor som rort aldres bostadssituation och
landstingsfragor har 6kat med tva procentenheter sedan foregaende ar.
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Vid 15 tillfallen har aldre med nagon form av insatser eller anhoriga lamnat berém vad géller
staden &ldreomsorg. De har beréattat om en valfungerande hemtjanst samt bra vard- och
omsorgsboenden med gott om sociala aktiviteter, dar den aldre kommer ut néar den énskar.
Anhoriga har ocksa berattat om bistandshandlaggare som har gjort ett mycket bra arbete och
verkligen tagit hansyn till den enskildes 6nskemal.

Att inte fler hor av sig med berdm ligger i sakens natur; de som upplever att det fungerar val
berattar sannolikt det for den personen eller den enhet som ansvarar for omsorgen.

Utforandet av omsor g och vérd

Av de fragor som rort hemtjanst, servicehus och olika vard- och omsorgsboenden har nastan
80 procent varit synpunkter och klagomal. Av dessa har 41 procent handlat om arbetsledning,
bemanning, kontinuitet och kompetens men synpunkterna har ocksa handlat om arbetets orga-
nisering samt dldre personers brist pa inflytande.

De synpunkter som anger att grundlaggande behov av omsorg och vard inte blivit tillgodo-
sedda utgor 23 procent, vilket ar en klar minskning jamfort med tidigare ar. Mojlighet att
komma ut samt k&nsla av meningsfullhet utgor tillsammans 24 procent, vilket &r en 6kning
sedan tidigare ar, framfor allt vad géller vard- och omsorgsboenden. Synpunkter om mat och
maltider motsvarar 8 procent och synpunkter om bemotande utgor 4 procent.

Diagrammet nedan visar utvecklingen under de senaste tre aren.

Problemomréaden

45
40
35

30 1 @ 2008
25 +

50 1| ] m 2009
15 1 02010

o O | N mam HE

Procent

Omsorg o vard Arbetsledning, Bemoétande Utevistelse o Mat o maltider
bemanning, Meningsfullhet
kontinuitet och
kompetens

Myndighetsutdvningen

Av de fragor som rort myndighetsutévning har 58 procent handlat om radgivning, vilket &r en
okning med drygt tre procentenheter sedan foregaende &r. Oftast har den som vant sig till AO
velat fa rad vid avslag av korttidsvard eller vard- och omsorgsboende eller behovt rad infor
vardplanering. Flera har patalat att de fatt besked om att korttidsboende inte finns att tillga
eller att det bara gar att fa det om den &ldre vardas av maka/make. Nagra har fatt information
att vard- och omsorgsboende bara ér till for aldre som ar sa sjuka att de &r séngliggande och
handlaggare har sagt att det &r utokad hemtjanst som galler.
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Synpunkter och klagomal ligger pa samma niva som foregaende ar. Det har handlat om
svarigheter att na handlaggare, minskad tid for hemtjanstinsatser trots att samma insatser
beviljats som tidigare eller avslagsbeslut. Anhériga och dven nagra av de aldre har patalat att
minskning av tid eller avslag pa korttidsvard utgor en stor risk for den dldre personen. Flera
har framfort riskerna med for tidig hemgang fran en sjukhusvistelse och att den aldre &r
otrygg, ater for daligt och att livslusten sviker.
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PROTOKOLLSUTDRAG
PROTOKOLL nr 3
Sammantridesdag

27 maj 2008

Kl. 16.30-17.30

Styrelsemdte for Stockholm Business Region AB (org nr 556491-6798)

Justeras:

Sten Nordin

Nirvarande:

Ordforande
Vice ordfGrande
Ledambterna

Tjanstgdrande suppleanter

Suppleanter

Olle Hammarstrém (s) §§1-8;10-26

Carin Jamtin (s)  §9

Sten Nordin (m)

Carin Jamtin (s) §§ 1-23

Madeleine Raukas (m)

Mats Rudin (m)

Olle Hammarstrém (s) §81-8
§§10-26

Joakim Grins (m) erséttare

for Mikael S6derund (m)

Lars Sviird (m) erséttare for
Ulrika Francke (fp)

Ulf Walther (s) ersiéttare for
Maria Ostberg - Svanelind (s)
Cecilia Obermiiller (mp) erséittare
for Paulo Silva (mp)

Birgitta Wahlman (m)
Birgitta Borg (kd)
Monia Benbouzid (mp)

Ovriga nirvarande var VD Olle Zetterberg, Anna Gissler staben, Monica Ewert
kommunikation, Lena Hiiggdahl administration, Peter Lindqvist Stockholm Visitors Board,
Kristina Tidestav Stockholm Business Region Development, borgarrddssekreterare
Thomas Andersson och styrelsesekreterare Viviann Andersson.

Forhinder hade anmilts av ledamédterna Mikael Séderlund (m), Ulrika Francke (fp), Maria
Ostberg - Svanelind (s) och Paulo Silva (mp) samt suppleanterna Anders Frostell (fp) och

Karin Wanngérd (s).
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§17. Tillviixt Stockholm etapp I — rapport angiende Smiftretagsdelegationens
tillvixtrapport
SBR 44-83/2008

Yrkande
Ordfrande yrkar bifall till VD:s forslag

Beslut
Styrelsen beslutar

att godkinna och dverlimna bolagets rapport angéende genomforandet av
Sméaforetagsdelegationens tillvixtrapport *Tillvaxt Stockholm™ till
kommunstyrelsen.

Scirskilt uttalande
Cecilia Obermiiller (mp) och Monia Benbouzid (mp) med hinvisning till bilaga 17:1

Vid protokollet

Viviann Andersson
Sekreterare

Riitt avskrivet intygas

Ingrid Pahlman-Kick

2(2)
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Bilaga 17:1
Stockholm Business Region
2008-05-27
Arende 17

Tillvéixt Stockholm etapp 1
Smaforetagsdelegationen

Cecilia Obermiiller (mp)
Monia Benbouzid (mp)

SARSKILT UTTALANDE

Fér att vara en niringslivspolitiskt atiraktiv stad maste det dven vara en god miljd att leva i {or
sivil barn, ungdomar och ldre utdver de yrkesaktiva i staden. Kultur, humanism, demokrati,
frihet och méngfald for ménniska och miljs, dr kvalitéer i ett attraktivt samhiille.

Det perspektivet tappas Iitt bort nir fokus pé ekonomisk tillviixt blir alli f6r dominerande.

I ivern att forindra och vixa glommer man litt att varda och ta hénsyn till alla goda kvalitéer
som finns. En kvalitativ tillviixt som inte &r kopplad till miljdutarmning och innebér att vi
utvecklar Stockholm och regionen mot ett langsiktigt héllbart samhille vilkomnas av
miljdpartiet. Smaféretagarna ir cn

Bostads och lokalplaneringen ska ske langsiktigt i enlighet med Oversiktsplaner och far inte
innebira att vi bebygger stadens gronomréden, parker och idrottsplatser. Vi behtver viirna
befintliga verksamhetsomraden, kajlagen och godstransporter per spér och se till att flexibla
och prisvirda lokaler behalls och tillskapas.

I Stockholms besoksndring ser miljopartiet en stor framtida utvecklingsmojlighet vad giller
smafdretagande och diarmed forknippade arbetstillfillen och &ven en stor potential hos den
sprikkunniga i utlandet f6dda delen av befolkningen.

Mycket av de goda idéerna inom 4tgirdsprogrammet kan &nnu utvecklas.

Vi vill i $vrigt hiinvisa till av Miljopartiet lagd skrivelse.
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Stockholm

Business Region
Development

Tjansteutidtande

Datum: Diarienr; SBR 44-83/2008
7 maj 2008

Handl&ggare: Telefon:
Jesper Ackinger 08-508 280 31

Till
Styrelsen for
Stockholm Business Region

Tillviixt Stockholm etapp I - rapport angaende Smifore-
tagsdelegationens tillvixtrapport

Firslag till beslut

Styrelsen for Stockholm Business Region foreslas besluta:

att godkinna och verlimna bolagets rapport angéende ge-
nomférandet av Smafdretagsdelegationens till-
viixtrapport “Tillvaxt Stockholm™ till kommunstyrelsen.
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Bakgrund

Ar 2000 startade Stockholm stads Sméf6retagsdelegation. Delegatio-
nens syfte ér att identifiera kommunala regler och hinder som skapar
problem for stadens foretagare. Under varen 2003 tog delegationen
initiativ till ett tillvixtprojekt. Frigan som stélldes var: Vad kan gdras
inom ramen for Smaforetagsdelegationen for att fa fart pd Stockholms
tillvéixt? Sju arbetsgrupper tillsattes for att identifiera dtgérder/uppdrag
som ryms inom stadens ansvarsomride. Sméforetagsdelegationens
tillviixtarbete har arbetat med féljande omraden:

Stockholm Business Region Development AB Box 16282, 103 25 Stockholm Bestksadress: Drormninggacan 33
Tel of 508 28 oo Fax o8 508 28 ogo info@shrstockholm.se vrwrwestockholmbusinessregion-se
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Resultatet blev ett cirka 50-tal forslag till atgirder, som sammanstill-
des i rapporten Tillvaxt Stockholm” i januari 2004. Under véren
2004 skickades tillviixtrapporten ut pa remiss inom Stockholms stad
samt till externa aktorer, till exempel Foretagarna, Stockholms Hant-
verksforening och Svenskt Naringsliv.

I november 2004 beslutade kommunfullméktige att i huvudsak god-
kinna Tillvixt Stockholm™, att ge stadens nimnder och bolag 1 upp-
drag att genomfora dtgirderna inom respektive omrade och att ge da-
varande Niringslivskontoret i uppdrag att folja genomforandet av 4t-
giirderna och att terrapportera till kommunstyrelsen.

Genomforandet av tillvixtrapport 1

Stockholm Business Region har vid tre tillfillen avrapporterat genom-
forandet av Sméforetagsdelegationen tillvaxtrapport till styrelsen. Den
senaste ligesrapporten visade att 39 punkterna var genomforda. Sedan
dess har yiterligare 8 punkter genomforts, medan de sista kvarvarande
punkterna har utgatt etler dverforts till den nya tilivixtrapport, etapp 2,
som Sméiforetagsdelegationen har arbetat fram och styrelsen for
Stockholm Business Region fattat beslut om. I detta drende gors en
slutlig rapportering av genomforandet av tillvéxtrapport, etapp 1.

Stockholmsandan

Sméforetagsdelegationens punkter omfattar bl a genomftrande av en
intervjuundersokning bland foretagare, méten mellan politiker och
niringsliv, nimnders och bolagsstyrelsers arbete for att gora Stock-
holm mer attraktivt samt att utse ambassadérer for Stockholm till stéd
f6r bland annat marknadsftring.

Dessa punkter har bokats av. Stockholm Business Region genomfor
16pande understkningar bland foretagare om deras uppfattningar om
Stockholms stads service och om Stockholm som foretagsplats. Dess-
utom gor Stockholm Business Region 1 000 besdk per ar hos foretag
som verkar i Stockholm for att finga upp deras synpunkter. Det finns



ocksj ett antal motesplatser for politiker och foretridare for néringsliv.
Ett exempel dr Stockholmsmétet som &rligen arrangeras i Stockholms
stadshus. Vidare paborjade Stockholm Business Region 2005 arbetet
med varumérket ’Stockholm - The Capital of Scandinavia”, som bl a
syftar till att skapa fler budbérare och marknadsforare av Stockholm
som etablerings- och besdksort.

Forkortade kommunala ledtider

Sméaforetagsdelegationens punkter omfattar bl a att underscka forut-
sdttningarna for att inrétta fler tillstind &ver disk samt att verka for
positivare attityder fran tjinstemé&n gentemot néringslivet.

Dessa punkter har bockats. Bygglov &ver disk har avskaffats, eftersom
resultatet blev att effektiviteten minskade och besluten riskerade att bli
felaktiga. Ddremot arbetar staden aktivt for att korta handldggningsti-
der och for att utveckla webbaserade tjinster. Stockholm Business
Region foljer ocksa 16pande upp hur foretag som har varit i kontakt
med staden uppfattar servicen. Undersokningen ligger sedan till grund
for ett forbattringsarbete i staden, dér ett stort antal serviceseminarier
genomfors med handliggare pé stadens forvaltningar for att belysa
betydelsen av och forutsittningarna for niringslivet i Stockholm.

Lokalforsérining i hela staden

Smaforetagsdelegationens punkter omfattar bl a flexiblare anvind-
ningsbestammelser i detaljplanerna, 6kad tillgang till billiga lokaler,
konsekvensanalyser for niringslivet i detaljplaneunderiagen, tydliggo-
rande av inriktningen {or {éretagsomrédena samt av innebdrden av
integrering av bostéder och arbetsplatser.

Punkterna har bockats av. Stadsbyggnadskontoret anvénder en kombi-
nation av anvindningsbestimmelser for verksamhetslokaler 1 detal;-
planerna for att 6ka flexibiliteten och genomfor konsekvensanalyser
for niringslivet i programskedet 1 detaljplaneprocessen. Dessutom har
Stockholm Business Region tillsammans med andra delar av staden
tagit fram en strategi f6r den framtida inriktningen for stadens fore-
tagsomraden och stadsbyggnadskontoret kommer i den kommande
dversiktsplanen att tydliggéra innebdrden av integrering av bostider
och arbetsplatser. Dessutom har Stockholm Business Region diskute-
rat med fastighetsigarna om billigare och flexiblare lokaler.

Bittre anpassning av utbildningssystemet till ndringslivets behov
Smaféretagsdelegationens punkter omfattar bl a krav pé grundldggan-

de praktisk yrkesutbildning, branschanpassad utbildning, uppmuntran
av studenter att vilja naturvetenskapliga &mnen, 8kad samverkan mel-
lan néringsliv-skola-hégskola samt uppvakining av regeringen om att
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omvandla Sodertéms hisgskola till universitet.

Dessa punkter har bockats av. Stockholms stad erbjuder genom ut-
bildningsforvaltningen ett antal praktiska arbetsplatsforlagda utbild-
ningar. Staden har ocksa, for att 6ka samverkan mellan niringsiiv-
skola~hdgskola, medverkat till att stérka innovationsmiljéer med
kopplingar mellan skola och niringsliv, och tagit fram nya modeller
for samverkan med yrkesinriktade element som lidggs ut pa entrepre-
nad hos foretag. Stockholm Business Region har ocksa tagit fram en
rapport som dvergripande belyser néringslivets framtida kompetens-
behov. Slutligen har den férra regeringen tillskrivits om att omvandla
Sodertodrns hogskola till universitet.

Tiliviixtovalen

Smiéforetagsdelegationens punkter omfattar bl a kompetensvixling
mellan kluster och utpekande av ansvariga for branscher pé Stock-
holm Business Region, uppritta en tydlig kommunikationsstrategi,
kommunicera budskapet till andra offentliga aktdrer i regionen och
skad samverkan kring Ostersjon.

Dessa punkter har bockats av. Stockholm Business Region har utsett
ansvariga inom de identifierade branscherna, upprittat en kommunika-
tionsstrategi och tagit fram varumérket ”Stockholm - The Capital of
Scandinavia”, som anviinds av bl a 46 kommuner i Stockholm — M-
larregionen. P4 innovationsomradet har Stockholm Business Region,
Lansstyrelsen, AMLI och Innovationsbron gétt samman kring ett regi-
onalt innovations- och entreprentrsprojekt som syftar till att forstéirka
och forbittra rddgivningen i regionen. Vidare har Stockholms stad ett
antal samarbetsprojekt med andra regioner kring Ostersjon, dér syftet
dr att fordjupa samarbetet och utbyta erfarenheter och kunskaper inom
ett flertal omraden.

Infrastruktur och bostider

Sméaforetagsdelegationens punkter omfattar bl a frdgor om utveckling-
en av hamnverksamheten i Stockholm, 6kat bostadsbyggandet, béttre
framkomlighet och mdjligheter att parkera, lasta och lossa samt dver-
syn av Trafikkommitténs arbetsformer och verksambhet.

Punkierna har bockats av. Genom utvecklingen av Norvikudden i Ny-
ndshamn och av Virtahamnen har hamnens verksamhet sikerstillts.
P4 Trafikkontoret har ett framkomlighetskansli inréttats for att dka
framkomligheten och underlitta trafikflédena, vilket handlar om bl a
nya investeringar, forbittringsatgirder 1 befintligt trafiksystem och
borttagande av enkelriktningar/begrinsningar. Trafikkontoret har ock-



sd infort fordndrade tider for lastzoner {6r att férenkla f6r distributérer
och mottagare. Trafikkommittén 4r i huvudsak n&jd med arbetsfor-
merna och verksamheten, men arbetar hela tiden med forbéttningar.
Aven bostadsbyggandet har Skat.

Méngfald med tillgédnglig arbetskraft
Smaéforetagsdelegationens punkter omfattar bl a forbéttrade och nya

modeller f6r undervisning i svenska for invandrare, forstérkta studie-
och yrkesviigledare i skolorna, arbete med attityder kring mangfalds-
frigor samt inrfttande av ett valideringssystem av yrkeserfarenheter
och teoretiska erfarenheter.

Dessa punkter har bockats av. Natverk har byggts for att forstirka
studie- och yrkesvigledarnas samarbete med det lokala néringslivet,
strskilt 1 invandrartita omraden. Svenska for Invandrare (SFI) har
utvecklats till att undervisningen har blivit mer inriktad péa vidare stu-
dier eller férberedande for arbetsmarknaden, gdrna kombinerad med
arbete eller praktik. Utbildningsforvaltningen har utvecklat ett valide-
ringssystem, som fungerar badde som yrkes- och betygsvalidering.

Smafiretagsdelegationens fortsatta arbete

Parallellt med genomftrandet tillvaxtrapport, etapp 1, har Sméaf{ore-
tagsdelegationen arbetat fram en ny tillvixtrapport, etapp 2, med nya
atgardspunkter for Stockholms stad att genomfora. Den nya till-
vaxtrapporten godkindes av styrelsen for Stockholm Business Region
i november 2007 och samtidigt fick bolaget i uppdrag att f6lja upp
genomfdrandet av rapporten. Stockholm Business Region kommer att
dterkomma till styrelsen med légesredovisningar av detta arbete.

Bilaga:
Avbockningslista — Smaforetagsdelegationens tillvixtrapport 1

SLUT
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Bilaga

Tillvixt Stockholm- Atgédrdsprogram

1. Stockholmsandan

Fraga foretagare varfor de har valt Stockholm som sin stad (intervjuundersékning). v

Bjud in politiker pa héga nivéer fran Stadshuset till ett seminarium och en
rundabordsdiskussion kring Stockholmsandan. v

Uppmana ndmnder och bolagsstyrelser att beskriva hur de i sitt arbete kan gira Stockholm mer
attraktivt. Speciellt for att stirka utveckling och etablering av foretag. v

Utse ambassadérer for Stockholm som i olika naturliga sammanhang kan
marknadsfora staden. v

2. Forkortade kommunala ledtider

Verka for positivare attityder gentemot n#ringslivet och for en kad forstéelse for foretagens
betydelse for Stockholm och tillvixten bland anstéllda i staden. Hur? Genomfor
informationsinsatser riktade till kommunens anstéllda i syfie att forbéttra stadens bemdtande av
niringslivet. v

Underssk om fler kommunala tillstand 6ver disk kan inrittas. v

3. Lokalforsorjning i hela staden

Oversiktsplanens stadsutvecklingsomraden méste mer ingdende redovisa vad som menas med
att arbetsplatser integreras med bostédder. Miljokraven 4r idag sa starka att det knappast gér ait
integrera bostider med andra arbetsplatser &n kontor. Redovisning av vilken typ av lokaler som
kan integreras med bostider. v

De foretagsomrdden vi har idag innehéller bl. a. stérande verksamheter. Om bostéider kommer
for niira slutar det ofta med att de boende stérs och foretagen fir flytta och dérmed &ven
arbetsplatserna som skapar sysselsittning. I de fall foretag maste evakueras maste det finnas
planbercdskap for vart de ska ta viigen. Staden ska darfor ha en beredskap att sikerstilla mark
for storande verksamheter. v

Gor konsekvensanalyser for néringslivet i detaljplaneunderlagen s att véra politiker, innan
beslut fattas, fir en tydlig bild av vad som hiinder med niringslivet nir det berdrs. En mall for
analysen bér tas fram. v
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Infor flexiblare anvindningsbestimmelser i detaljplanerna for en snabbare byggprocess. v’

Bygg bostider pa marken dér Arstalinken ligger idag. Nira tviirbanan, bra for Arsta och de
butiker och hantverkare som finns i stadsdelen. Vigen stings av nir Stédra Linken Sppnar.
Arstafiltet 4r stort nog dnda. v

Tillgang till billiga tokaler ar viktigt fér nyforetagande och entreprenérskap, vilket ofta &r
detsamma som lokaler 1 dldre arbetsomraden. Alla arbetsomraden behdver inte vara si perfekta.
Diskutera med Fokus Stockholm {ndtverk med fastighetsdgare) om uthyrning av sma billiga
lokaler for smé och nya foretag. v*

Kan marken under broarna utnyttjas pa ett béttre sitt?v”

Stadsplanekommittén och Svensk Handel bor vara med i planeringen av
detaljhandelsetableringar i nya omriden. MAlet 4r att verka f6r kad konkurrens. v

4. Béttre anpassning av utbildningssystemet till ndringslivets behov

Oppna upp for en grundldggande praktisk yrkesutbildning for vuxna i Stockholm och se till att
utbildningen 4r arbetsplatsforlagd. Nér detta kommit igng kan samma modell fungera som
pabyggnadsutbildning efter gymnasiet. v’

Stadens ledande branscher bor formulera hur utbildningsbehovet
ser ut for respektive bransch. v

Uppmuntra studenter att vilja naturvetenskapliga dmnen. v
Hitta olika modeller foir att 5ka samverkan mellan niringsliv — skola — hégskola. v

Uppvakta regeringen med budskapet att omvandla S6dert6ms hdgskola till universitet. v

5. Tillvaxtovalen

Regionalt i Stockholm:

Utse ansvarig for varje bransch (kluster). v*
Skapa en strukturerad samverkan inom klustren genom klusterméten. v
Ansvara for att kompetensviixling mellan klustren uppnds. v

I samverkan med respektive kluster utréna vilken forskning och utbildning som krévs for att
skapa/bibehélla position. v*

Marknadsfora Stockholms branschstruktar:

Uppriitta en tydlig kommunikationsstrategi. v

Se till att budskapet kommer ut till andra kommuner i regionen och andra
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offentliga organ. v

e Ta fram ett markandsféringsmaterial som kan tillhandahallas fér dem som marknadsfor
Stockholm (inkl foretagen). v

Ta initiativ till ett regionalt innovationssystem:
e Fatill stind samverkan mellan befintliga institutioner p4 innovationsomradet i regionen. v

Tillviixtovalen (sodra Finland, St Petersburg och Baltikum):
o Tainitiativ till kompetens- och féretagsméssa for att lyfta fram Stockholmsregionens foretag

och se till att de andra regionerna i Tillvixtovalen ocksi marknadsfor sig. v/

» Astadkom samverkan och kraftsamling med andra regionala satsningar dsterut. v

8. Infrastruktur och bhostédder

Infrastruktur
Sjofart:
« Bevara och utveckla hamnverksamheten i Stockholm. v
o Beckholmen behévs som varv for sjéfarten i stockholmsregionen. v*
Trafikitgirder:
 Inritta LaLo-gruppen igen (lastnings- och lossningsgruppen). v
o Forliing och anpassa distributionstiderna till mottagarnas villkor. v
o Hbj parkeringsnormen vid nyproduktion. v

s H&j boendeparkeringsavgifterna och bygg fler och biittre infartsparkeringar. v*

o Skynda pa 6versynen och koncentrera den i forsta hand till atgédrder som ger bittre
framkomlighet och som gér snabbt att genomfora. v

o Trafikkommitténs arbetsformer och verksamhet bér ses dver tillsammans med deltagama och
regleras i en institution eller dylikt. Bl.a. bér kommitténs verksamhetsomride utdkas till att
gilla alla gator, torg och platser i hela staden som &r viktiga for framkomlighet och
tiliganglighet. Aven rutiner for mer genomarbetade konsekvensanalyser for niringslivet av
forslagen méste utvecklas. v*

» Sméforetagsdelegationen tillsitter en sérskild grupp som kontinuerligt f6ljer och utvirderar
{ringselavgifternas effekter pa niringslivet och tillvixten. v~

Bostiider:
e Bygg bostider for alla malgrupper, dven billiga ingingsbostiider, +
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7. Mangfald med tiligdnglig arbetskraft

Arbeta med de langa perspektiven vad géller demografi och méngtald samt framtida
arbetskraftsforsérjning i “platsen Stockholm”.v”

Forbattra och hitta nya modeller for undervisning i svenska for invandrare. v
Effektivisera flyktingmottagandet. v

Forstirk och synliggor olika typer av vigvisarfunktioner for invandrade entreprendrer och
idébrare, v

Arbeta med att f3 till stand fler praktikbaserade handledda utbildningar. v

Forstirk studie- och yrkesvigledama 1 skolorna - SYV — i invandrartita omriden, t. ex. genom
att skapa nitverk med kopplingar till det lokala naringslivet. v

Arbeta med instillningar och attityder kring mangfaldsfrigor i samtliga verksamheter. v’

For att snabbt f& ut invandrare pé arbetsmarknaden: Inrétta vl fungerande valideringssystem sé
att utbildningsinsatsen liggs pa ritt niva. v’
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STOCKHOLMS STAD
Kommunstyrelsen
KF/KS Kansli PROTOKOLLSUTDRAG
Ink. 2006 -06- 1 4 PROTOKOLL
Sammantridesdag

/ 23 maj 2006

D305~ 26 /3 /2006 K. 1630-17.20

Till: L '

Styrelseméte for Stockholm Business Region AB (org nr 556491-6798)

Justeras:

Annika Billstrom Kristina Axén Olin

Nérvarande:

Ordféranden Annika Billstrém (s)

Vice ordféranden Kristina Axén Olin (m)

Ledamoéterna Hakan Wahlén (s)
Mats Rudin (m)
Madeleine Raukas (m)
Pér Hommerberg (fp)

Olle Hammarstrém (s) for
Elisabeth Brandt Ygeman (s)
Mehmet Kaplan (mp) {f6r
Goran Johnsson (s)

Thomas Ehrnstrém (v)f6r
Torsten Sandgren (v)

Tjénstgérande suppleanter

Ovriga nirvarande var Jorgen Kleist, Per-Olof Gustafsson, Kristina Tidestav néringslivs-
utveckling, Lena Haggdahl administrationen och Claes Thunblad finansroteln samt
styrelsesekreterare Viviann Andersson.

Forhinder hade anmélts av ledaméterna Elisabeth Brandt Ygeman (s), Goran Johnsson (s), Torsten
Sandgren (v) och suppleanterna Anastasia Georgiadou (s), Mustafa Tiimtiirk(s),
Micael Bindefeld (m), Michael Storékers (m), Johan Davidsson (kd), Ragnar Persson (fp).
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§ 11. Tillviixt Stockholm — Eigesrapport I1I viren 2006 angdende Smaforetags- delegationens
tillvixtdokument
Dnr 44-104/2006

Yrkande
Ordforande yrkar bifall till VD:s forslag.

Beslut
Styrelsen beslutar

att  till kommunstyrelsen 6verldmna och &beropa kontorets rapport angdende
Smaéforetagsdelegationens tillvixtdokument — Tillvixt Stockholm.

Sdrskilt uttalande
Kristina Axén Olin m fl (m) med hénvisning till bilaga 11 :1
Piar Hommerberg (fp) anslot till sérskilt uttalande av (m) bilaga 11:1

Vid protokollet

Viviann Andersson
Sekreterare

Ritt avskrivet intygas

%V%‘W Wy

Ingrid Pahlman-Kéck
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Tillvéxt i Stockholm- Lagesrapport ITI varen 2006
angéende Smafretagsdelegationens
tillvixtdokument.

Kristina Axén Olin m fl (m)

Siérskilt uttalande

Det &r naturligtvis bra att arbetet med att verkstilla punkterna i atgdrdsprogrammet
fortskrider. P4staendet om att hyreskostnaden i nyproducerade hyresldgenheter i innerstaden
generellt har minskat med 30 procent faller pa sin egen orimlighet. Visst kan jamforelser
mellan ett enstaka objekt uppvisa hdpnadsvickande skillnader i hyreskostnader men négon
generell sénkning i den storleksordningen ér inte korrekt. Det #r helt enkelt inte seridst att
pricka av atgérdspunkter pa ett sddant sitt. Arbetet med att skapa goda fSrutséttningar for
foretagande &r mer allvarligt &n att pa felaktiga grunder dribbla med statistik.

Det dr bekymmersamt att Stockholm éterigen hamnar langt ner p4 listan i Svenskt Néringslivs
ranking over det lokala foretagsklimatet. Stockholm har parkerat pa plats 132.
P4 ett antal visentliga omraden, dér de lokala politiska besluten har stor inver , ligger
Stockholm i absoluta bottenligan ur ett nationellt perspektiv. Det handlar bland hnnat om
foretagsklimatet i stort, kommunala regler och byrakrati, kommunpolitikernas attityder till
foretagande, kommunens service till foretagande och osund konkurrens frin kommunen.
Stockholm ligger dessvirre ocksa pa plats 281 av 290 nir det handlar om hur foretagarna
upplever kommunala regler och byrakrati och pa plats 248 nir det géiller kommunéns service
till féretagande.
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Till
Styrelsen for Stockholm Business
Region '

Tillviixt Stockholm - Ligesrapport III, varen 2006,
angéende Smaforetagsdelegationens tillvaxtdokument

Forslag till beslut

Styrelsen for Stockholm Business Region foreslés besluta:

att till kommunstyrelsen 6verlimna och &beropa kontorets
rapport angiende Sméforetagsdelegationens
tillviixtdokument — Tillvixt Stockholm.
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Torbjorn JanSson

Stockholm Business Region AB Box 16282, 103 25 Stockholm Bestksadress: Drotminggatan 33
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Bakgrund

Ar 2000 startade Stockholm stads Sméforetagsdelegation.
Delegationens syfte 4r att identifiera kommunala regler och hinder
som skapar problem for stadens foretagare. Under varen 2003 tog
delegationen initiativ till ett tillvaxtprojekt. Frégan som stélldes var:
Vad kan goras inom ramen for Sméforetagsdelegationen for att fa fart
p4 Stockholms tillvéxt? Sju arbetsgrupper tillsattes for att identifiera
stgirder/uppdrag som ryms inom stadens ansvarsomréde.
Sméforetagsdelegationens tillvixtarbete har arbetat med fSljande
omraden:

1. Stockholmsandan

2. Forkortade kommunala ledtider

3. Lokalforsorjning i hela staden

4. Bdttre anpassning av utbildningssystemet till naringslivets behov
5. Tillvéxtovalen

6. Infrastruktur och bostdder

7. Méngfald med tillgdnglig arbetskraft

~ Resultatet blev ett drygt 50-tal forslag till dtgdrder som presenterades i

rapporten Tillvaxt Stockholm i januari 2004. Under véren 2004 sédndes
rapporten ut pa remiss inom Stockholms stad samt till externa aktorer,
till exempel Féretagarna, Stockholms Hantverksforening och Svenskt

Niringsliv.

I november 2004 beslutade kommunfullmaktige att i huvudsak
godkinna Tillvaxt Stockholm, att ge stadens namnder och bolag i
uppdrag att genomfbra de beslutade atgdrderna inom respektive
omréde och att ge ddvarande Naringslivskontoret i uppdrag att folja
genomfSrandet av atgérderna och att aterrapportera till
kommunstyrelsen.

Detta dr den tredje rapport som foreldggs kommunstyrelsen. Tidigare
har foljande rapporter lamnats:

Ligesrapport I, viren 2005

I den forsta lagesrapporten framgick att 20 av 51 punkter var
genomforda vid tidpunkten bolagets méte den 31 maj 2005. Vid métet
beslutade styrelsen att Sverldmna kontorets forsta ldgesredovisning
angiende genomftrandet av Smafsretagsdelegationens tillvéxtrapport
till kommunstyrelsen.

For fullstindig information, se styrelsehandlingar diarienr 06-
117/2005
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Lagesrapport II, hésten 2005

Till styrelsemétet den 15 november 2005 framlades kontorets andra
rapport. Den visade att sammanlagt 33 av totalt 51 punkter var
genomforda samt att ytterligare sex punkter 14g som forslag for
“avbockning” vid Smafsretagsdelegationens mote den 22 november

2005.

For fullstandig information, se styrelsehandlingar diarienr 06-
0172005

Ligesrapport ITI, varen 2006

Rapporten ir indelad enligt f6ljande:
1. Punkter genomforda under perioden 22/11 t o m 2/5 2006.
2. Punkter for beslut vid delegationsmétet 9/5 2006
3. Punkter for beredning och beslut under 2006.

I och med denna avrapportering ir 39 av ursprungliga 51 punkter
»avbockade”, vilket ocksa innebdr att fyra av sammanlagt sju
tematiska omraden 4r avklarade. Dessa fyra dr: Stockholmandan,
Bittre anpassning av utbildningssystemet till ndringslivets behov,
Tillvéixtovalen samt Mangfald med tillgdnglig arbetskraft.

En sammanfattning av hela listan redovisas i bilagan.



1. Punkter genomférda perioden 15/11 2005 t o m 2/5 2006

Stockholmsandan

e Utse ambassadorer for Stockholm som i olika naturliga
sammanhang kan marknadsfora staden.

Styrelsen for Stockholm Business Region (tidigare Stockholms
Niringslivskontor) har beslutat om en ny kommunikationsstrategi for
SBR och dotterbolaget Stockholm Visitors Board som ett ledi
samordningen av stadens marknadsforing. Under véren 2005
konkretiserades kommunikationsstrategin i en budskapsplattform som
har forankrats med nyckelpersoner och nyckelgrupper i regionen.

Sedan hosten 2005 fokuseras arbetet pé att f ménga aktSrer frin olika
sektorer att fungera som budbérare i marknadsforingen av Stockholm
— The Capital of Scandinavia. Bland annat informeras de foretag som
bessks av Stockholm Business Region om varumérket och hur de kan
bidra #ill att marknadsfora staden med hjilp av varumérket. Hosten

- 2005 fick ca 250 foretag denna information. Under 2006 kommer
ytterligare 1000 foretag informeras genom personal frén bolaget.
Insatser gors ocksa for att alla aktérer med Stockholms stad som
huvudman skall vara aktiva och bidra till marknadsforingsarbetet.

Inom ramen for partnerskapet Stockholm Business Alliance
samarbetar idag ett 30-tal kommuner i Stockholm-Mélardalen kring
den internationella marknadsforingen av regionen under varumérket
Stockholm - The Capital of Scandinavia. I forlingningen kommer fler
kommuner att ansluta.

Utsver detta bedriver Stockholm Business Region och Stockholm
Visitors Board kontinuerligt informations- och utbildningsarbete
gentemot lampliga budbérare av varumérket.

Biittre anpassning av utbildningssystemet till néiringslivets behov

o Hitta olika modeller for att 6ka samverkan mellan
niringsliv — skola — hogskola.

Férutom att bedriva utbildning och forskning har skolor, universitet
och hégskolor i uppgift att samverka med niringslivet och det
omgivande samhillet. Staden medverkar till att dessa innovations-
miljoer forstirks, men ocksa till att utveckla nya miljéer och former
£6r samverkan mellan hogskola och niringsliv. Nedan redovisas nigra
av de omraden dir staden dr engagerad i utvecklingsarbetet
tillsammans med olika aktorer.



En ny modell f5r samverkan mellan skolan och néringslivet har
inforts. Modellen innebir att yrkesinriktade moment ldggs ut pa
entreprenad hos foretag inom de branscher utbildningarna knyter an
till. I nultiget omfattas foljande program av arbetsmodellen:

Fordonsprogrammet
Scenkonstgymnaiset
Omvérdnadsprogrammet
Handelsprogrammet
Barnomsorgsprogrammet

I dagsliget 4r Scenkonstgymnasiet klara med en upphandling som
innebér att arbetsplatsforlagda moment av utbildningen kommer att
genomfbras i samarbete med Stadsteatern. I dvriga fall pagér
upphandlingsprocesserna och dérfor kan inga samarbetspartners
presenteras i dagslidget

Inom hogskole- och universitetsvirlden bedriver idag samtliga
lsrositen nigon form av systematiserad verksamhet for
niringslivskontakter. Manga &r for nirvarande under versyn och
omorganisering.

Bland de samverkansformer och innovationsmiljoer som finns idag,
och som stindigt utvecklas, kan f6ljande ndmnas:

Starthus som under en begrinsad tid stéder forskare, ldrare och
studenter genom att tillhandahalla lokaler och ridgivning for
idéutveckling. Starthus finns vid SU, KTH, K1, Handels, Konstfack
och Musikhogskolan.

Inkubatorer r till for att foretag som redan etablerat sig kan bedriva
verksamhet och fa stéd i form av nitverk, kapital, kontakter med
mentorer etcetera.

Praktik- och examensarbeten ir en viktig del for foretagens kontakter
med hogskolor/universitet och formerna for dessa utvecklas sténdigt.
Ex-jobbspoolen #r en tjinst pd webben dir studenter och foretag kan
hitta varandra och inleda samarbeten som gynnar samverkan mellan
hégskolorna och néringslivet.

Inom hogskoloma finns dérut6ver, i varierande grad, tjénster
tillgéngliga for forskare och ldrare som behover hjalp med patent- och
licensieringsforfaranden.

Uppdragsutbildningar #r en viktig form for samverkan mellan
néringsliv och hégskolorna. KI, KTH, Handels, SU, Lararhtgskolan
och Soderttmn har alla sirskilda enheter med uppgift att sélja kurser



till niringslivet. Kurserna #r avgiftsbelagda och kan ofta skriddarsys
utifrin uppdragsgivaren behov.

Stockholms Akademiska Forum tillhandahéller och utvecklar
webbtjinsten www.hogskolekontakt.se dir man tilthandahaller

radgivning for niringslivet.

e Uppvakta regeringen med budskapet att omvandla
Sédertorns hogskola till universitet.

En gemensam skrivelse frin staden och Smaforetagsdelegationen,
undertecknad av Stockholm stads skolborgarrad och en representant
frin Smaforetagsdelegationens, skickades till
utbildningsdepartementet den 13 mars.

Infrastruktur och bostider

a) Trafikatgarder

o Forking och anpassa distributionstiderna till mottagarnas
villkor.

Trafikkontoret har infort forindrade tider for lastzoner for att forenkla
for distributdrer och mottagare och kommer kontinuerligt att behandla
konkreta forslag och 6nskemél med utgéngspunkten att tillgodose
dessa i sa stor utstrickning som det &r mdjligt.

Exempel pa lastzoner dir tider fordndrats efter onskemal fran
Schenker AB samt berdrda handlare &r Birger J arlsgatan 39,
Furusundsgatan 4, Smedsbacksgatan 2, Grev Turegatan 43, -
Karlavigen 28, Rokuddsgatan 4, Valhallavigen 192.

b) Bostiider

e Bygg Bostider for alla milgrupper, iven billiga
ingangsbostider

2005 limnades &ver 1000 nyproducerade hyreslagenheter in till
bostadsformedlingen for formedling. Siffran for 2006 kommer att bli
annu hogre. Redan under forsta kvartalet 2006 kommer nirmare 500
nybyggda ligenheter att finnas tillgéngliga for uthyrning.

En innerstadstrea hade 2004 en genomsnittlig ménadsavgift pa
14 395. 2005 kostade motsvarande ligenhet i snitt 10 080 kr per
manad. Det motsvarar en hyressénkning pa 30 %.



I nirforort har den genomsnittliga hyran for en nyproducérad trea
sankts med drygt 18 %, fran 10 766 kr till 8 755 kr, mellan aren 2003

och 2005

I ytterforort, till exempel Tensta/Rinkeby och Skirholmen, var ar
2005 det genomsnittliga priset for en nyproducerad trea 7 350 kr per
manad.

Mingfald med tillginglig arbetskraft

e Forstirk studie- och yrkesviigledarna i skolorna - SYV -i
invandrartita omriden, t ex genom att skapa niitverk med
kopplingar till det lokala niiringslivet.

I invandrartita omraden &r SYV-funktionen extra viktig. Satsningar
har under aret inletts i sirskilt prioriterade omréden for att skapa
kontakter och bygga niitverk som forstirker och utvecklar samarbetet
med det lokala niringslivet. Satsningarna innebér konkret att man
anstillt lokala studie- och yrkesvigledare med sérskilt uppdrag att
knyta dessa kontakter och bygga nitverk mellan skola och néringsliv.

I nuliget finns resurser fordelade enligt nedan:

Rinkeby 1 heltidsanstilld studie- och
yrkesvigledare
Spénga-Tensta 1 heltidsanstilld studie- och
yrkesvigledare
Sk#rholmen 1 heltidsanstilld studie- och
_ yrkesvégledare
Hisselby/Villingby 1 heltidsanstilld studie- och
yrkesvigledare
Bromma 1 halvtidsanstilld studie- och
yrkesvigledare
Farsta/Skarpnick 2 heltidsanstillda studie- och
yrkesvigledare

Satsningarna har ocksa visat sig ge positiva synergieffekter i form av
tkad kunskap om arbetsmarknaden och arbetslivet hos mélgruppen
(eleverna). Dessutom ger arbetet studie- och yrkesvigledarna kunskap
som #r virdefull fr arbetet med att utveckla nya och bittre
valideringssystem och modeller som sikerstéller att framtida
utbildningsinsatser gors inom ritt omraden och hamnar pa ritt niva.



2. Punkter for beslut vid delegationsmétet den 9/5 2006
Forkortade kommunala ledtider

e Verka for positivare attityder gentemot niiringslivet och
for en 6kad forstaelse for foretagens betydelse for
Stockholm och tillviixten bland anstiillda i staden. Hur?
Genomfor informationsinsatser riktade till kommunens
anstillda i syfte att forbiittra stadens bemdtande av
niringslivet. ‘

Under véren 2005 genomforde Stockholm Business Region
tillsammans med stadsledningskontoret en undersékning av hur
foretagare som har varit i kontakt med Stockholms stad uppfattar
stadens service. Undersokningen visar att stadens service far godkant,
men att det finns omraden som kan forbittras. I ett N6jd-Kund-Index
fick de understkta serviceomradena virdet 60 av 100, vilket dr

- godkint, om #n inte négot Sverbetyg. '

Undersokningen ligger nu till grund for ett forbattringsarbete i staden.
Inom ramen for arbetet genomfors ett antal seminarier med
handliiggare pa stadens forvaltningar for att belysa betydelsen av och
forutsattningarna for niringslivet i Stockholm. Tvé seminarier har
genomforts, en med miljohandlédggare och en med bygglovhand-
liggare. Dessa mottogs mycket positivt av de medverkande.
Ytterligare ett seminarium kommer att genomforas under véren. Infor
hésten planeras tre seminarier for att folja upp den serviceunder-
s6kning som nu genomfors.

Mialsattningen ir att det paborjade arbetet skall leda till att néringslivet
upplever att de far snabba besked och ett trevligt personligt bemotande
i sina kontakter med stadens olika verksamheter.

Dessutom sprids information nu kontinuerligt om vad som hénder
inom néringslivet i staden till berdrda forvaltningar. Det sker
exempelvis genom nyhetsbreven Foretagsplats Stockholm och
Stockholmskonjunkturen.

Lokalférsorjning for hela staden

¢ Gor konsekvensanalyser for niringslivet i
detaljplancunderlagen sa att vira politiker, innan beslut
fattas, far en tydlig bild av vad som hiinder med
niiringslivet niir det berdrs. En mall for analysen bér tas

fram.



I en ligesredovisning av arbetet med att ta fram riktlinjer for stadens
foretagsomraden foreslar Stadsbyggnadskontoret, Markkontoret och
Stockholm Business Region riktlinjer for genomférande av analyser
av konsekvenser for nidringslivet i programarbeten. Arendet behandlas
av Marknimnden, Stadsbyggnadsndmnden och styrelsen for
Stockholm Business Region i slutet av maj 2006.

Infrastruktur & bostéider

Trafikitgiirder

o Trafikkommitténs arbetsformer och verksamhet bor ses
dver tillsammans med deltagarna och regleras i en
instruktion eller dylikt. BL. a bér kommitténs
verksamhetsomrade uttkas till att giilla alla gator, torg och
platser i hela staden som ir viktiga for framkomlighet och
tillgéinglighet. Aven rutiner for mer genomarbetade
konsekvensanalyser for niringslivet av forslagen méste
utvecklas.

Trafikkommittén har med anledning av punkten sett 6ver och
diskuterat verksamheten vid sina tva senaste méten, ett i mars och ett i
april. Vid aprilmétet deltog &ven Fredrik Elgh frén Stockholm
Business Region for att kunna svara pa frigor rorande den punkt i
Tillvixtlistan som berdr kommitténs arbete. Kommitténs medlemmar
kom i huvudsak fram till foljande:

I huvudsak #r bade stadens och niringslivets representanter i
kommittén ndjda med arbetsformerna och verksamheten. Samréds-,
konsekvensanalys- och informationsprocesser, kontakter med
intressenter och okulira besiktningar av de platser som frégorna
behandlar &r en naturlig och sjilvklar del av verksamheten. Dock &r
man medveten om att forbattringar alltid kan goras vilket kommittén
ocksa arbetar for att astadkomma.

Kommittén ser nu 6ver mojligheterna att fa med Végverket som
medlem i kommittén. Detta for att béttre kunna Sverblicka och
samordna hela trafikniitet i staden och dess niromréde.

Dessutom ser kommittén ett stort virde i att ytterligare stirka
samridsarbetet genom att i &n hégre utstrickning &n tidigare ta
kontakt med och bjuda in de intressenter som direkt berrs av de
fragor kommittén behandlar.



e Inritta LaLo-gruppen igen (lastnings- och
lossningsgruppen).

P4 sitt forra mote beslutade Smaforetagsdelegationen att tillsvidare
limna punkten utan 4tgérd. Forslaget dr nu att punkten stryks frdn
listan med hinvisning till att den inte 4r genomfSrbar pa grund av de
forandrade forutsitiningarna i Plan- och bygglagen, samt att
Trafikkommittén i sitt 16pande arbete hanterar operativa fragor som
lastning och lossning. Det géller dock inte de fragor som &r
bygglovsrelaterade eftersom dessa ligger pa byggherren.

Vid motet med trafikkommittén den 27 april framkom ocksa att
representanterna frén nyttotrafiken upplever att de 16pande lastnings
och lossningsfragorna kan 16sas smidigare med nuvarande modell.

3. Punkter for beredning och beslut under 2006
Lokalférsorjning i hela staden

o Oversiktsplanens stadsutvecklingsomriden maiste mer
ingdende redovisa vad som menas med att arbetsplatser
integreras med bostéder. Miljokraven ir idag si starka att
det knappast gér att integrera bostéder med andra
arbetsplatser éin kontor. Redovisning av vilken typ av
lokaler som kan integreras med bostiider.

Oversiktsplanens roll 4r att visa en inriktning for hur staden planerar
att anvinda marken i framtiden. I kommande revidering av
Sversiktsplanen kommer Stadsbyggnadskontoret att tydligare beskriva
vad som menas med integrering av bostéder och arbetsplatser. Ett
forslag till inriktning for det nya oversiktsplanerarbetet kommer att
presenteras for stadsbyggnadsnamnden under 2006.

o De foretagsomriden vi har idag innehaller bl. a. storande
verksamheter. Om bostiider kommer for niira slutar det
ofta med att de boende stirs och foretagen far flytta och
diirmed iven arbetsplatserna som skapar sysselsidttning. I
de fall foretag maste evakueras miste det finnas
planberedskap for vart de ska ta viigen. Staden ska dirfor
ha en beredskap att sikerstiilla mark for storande
verksamheter.

Under 2006 har Stockholm Business Region tillsammans med
stadsledningskontoret, markkontoret och milj6forvaltningen paborjat
ett arbete for att ta fram en strategi for den framtida inriktningen av



stadens foretagsomriden. Strategin skall ligga till grund for stadens
planering i och i anslutning till foretagsomraden och for stadens
radgivning till foretag.

En lagesredovisning av arbetet med strategin gors i eft tjansteutltande
till stadsbyggnadsnimnden, marknimnden och styrelsen for
Stockholm Business Region i slutet av maj 2006.

o Tillging till billiga lokaler ir viktigt for nyforetagande och
entreprendrskap, vilket ofta iir detsamma som lokaler i
sildre arbetsomriden. Alla arbetsomriden behgver inte
vara sa perfekta. Diskutera med Fokus Stockholm (nétverk
med fastighetsiigare) om uthyrning av sma billiga lokaler.

Stockholm Business Region kommer att diskutera frigan med Fokus
Stockholms ordftrande.

Infrastruktur och bostider

Trafikatgirder

e D3 endast 40 procent av bussfilerna fir upplitna for taxi
bér fler kollektivfiler for taxi upplitas.

Vid motet den 21/2 konstaterade Sméforetagsdelegationen att ett
korfilt Sppnats for taxi sedan listan faststilldes. Ytterligare tvé filer
bor dock upplétas innan punkten kan bockas av.

o Genomfir en ny parkeringsutredning for innerstaden med
tyngdpunkt pa niiringslivets och handelns behov av bestks-
och kundparkering.

Trafikkontoret paborjade vintern 2004 en utredning om ny
parkeringsstrategi for Stockholm City. I samband med
omorganisationen maj 2005 avbrots arbetet. Det far nu anses klokt att
avvakta utfallet av forsoket med triingselskatten innan utredningen
slutfors.

o Infor ett forlingt nyttoparkeringstillstind for de foretag
som jobbar med underhall och reparation av fastigheter.

Trafikkontoret arbetar pé ett forslag till forindrade villkor for
nyttoparkering. Arendet planerar man att behandla under hosten 2006.



e Se bver cykelplanen och flytta/bygg cykelbanorna till
mindre trafikerade parallellgator eller till parkerna.

Ett nytt forslag till cykelplan har tagits fram. Remisstiden gick ut den

28 februari. Ytterligare information krévs innan punkten kan tas upp
for behandling.

o Skynda pa versynen av trafik- och gatumiljoplanen och
koncentrera den i forsta hand till dtgirder som ger biittre
framkomlighet och som gir snabbt att genomfora.

Precis som parkeringsutredningen far det anses klokt att avvakta
utfallet av forsoket med tringselskatten innan utredningen slutfors.

Bilaga: Tillvéxt Stockholm — stgirdsprogram/sammanfattning

SLUT



Hem / Motesplatser & nitverk /. Smaforetags-delegationen / Atgsrdsprogram

Atgardsprogram
Har kan du se hur atgarder bockas av allt eftersom de genomférs.

1. Stockholmsandan

e Fraga foretagare varfor de har valt Stockholm som sin stad

(intervjuundersbkning). v
e Bjud in politiker pa hoga nivéer fran Stadshuset till ett seminarium och en

rundabords-diskussion kring Stockholmsandan. v
e Uppmana namnder och bolagsstyrelser ait beskriva hur de i sitt arbete kan
gbra Stockholm mer attraktivt. Speciellt for att starka utveckling och etablering

av foretag. v
o Utse ambassadorer fér Stockholm som i olika naturliga sammanhang kan

marknadsftra staden. e
2. Férkortade kommunala ledtider

o Verka for positivare aftityder gentemot néaringslivet och f6r en tkad frstaelse
for foretagens betydelse fér Stockholm och fillvaxten bland anstallda i staden.
Hur? Genomfor informationsinsatser riktade fill kommunens anstéllda i syfte att
forbatira stadens bemotande av naringsiivet.

e Undersék om fler kornmunala fillstind Sver disk kan inréttas. v

3. Lokalférs6rining i hela staden

o Oversiktsplanens stadsutvecklingsomraden maste mer ingaende redovisa vad
som menas med att arbetsplatser integreras med bostéder. Miljpkraven &r idag
54 starka att det knappast gér att integrera bostader med andra arbetsplatser
an kontor. Redovisning av vilken typ av lokaler som kan integreras med
bostader.

o De foretagsomraden vi har idag innehéller bl. a. stérande verksamheter. Om
bostader kommer for nara slutar det ofta med att de boende stors och
foretagen far flytta och dérmed &ven arbetsplatserna som skapar
sysselsattning. | de fall féretag méste evakueras méste det finnas
planberedskap for vart de ska ta vagen. Staden ska darfor ha en beredskap att
sakerstalla mark for stérande verksamheter.

e Gbrkonsekvensanalyser for naringslivet i detaljplaneunderiagen sé att vara
politiker, innan beslut fattas, far en tydlig bild av vad som hander med
naringsifivet nar det berdrs. En mall for analysen bor tas fram.

o InfSr flexiblare anvandningsbestidmmelser i detaljplanerna f6r en snabbare

byggprocess. v
e Bygg bostider pa marken dér Arstalanken ligger idag. Nara tvarbanan, bra for
Arsta och de butiker och hantverkare som finns i stadsdelen. Vagen sténgs av

nar Sédra Lanken dppnar. Arstafaltet &r stort nog &nda. v

e Tiligang fill billiga lokaler &r viktigt for nyféretagande och entreprenérskap, vilket
ofta &r detsamma som lokaler i &ldre arbetsomraden. Alla arbetsomraden
behéver inte vara s& perfekta. Diskutera med Fokus Stockholm (n&tverk med
fastighetsagare) om uthyrning av sma billiga fokaler f6r sma och nya foretag.

e Kan marken under broarna utnytjas pa ett béttre sétt?'c/
o Stadsplanekommitién och Svensk Hande! bar vara med i planeringen av
detaljhandelsetableringar i nya omraden. Malet &r att verka for okad

konkurrens. e
4, Biiftre anpassning av utbildningssystemet till ndringslivets behov

o Oppna upp for en grundizggande praktisk yrkesutbildning for vuxna i
Stockholm och se till att utbildningen &r arbetsplatsforiagd. Nar detta kommit
igang kan samma modell fungera som pabyggnadsutbildning efter gymnasiet.

Lttons Hreresrenr ebanlhalmhncineceraoion seffemnlates/vace 17850.aspx
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v

e Stadens ledande branscher bér formulera hur utbildningsbehovet ser ut for

respektive bransch. v

o Uppmuntra studenter att valja naturvetenskapliga amnen.x/
o Hitta olika modelier for att ska samverkan mellan naringsliv ~ skola ~ hégskola.

v

s Uppvakta regeringen med budskapet att omvandla Sédertérns hogskola till

universitet. v NY
5, Tillvixtovalen

Regionalt | Stockhoim:

Utse ansvarig f6r varje bransch (kluster). v
Skapa en strukturerad samverkan inom klustren genom klusterm&ten. e

Ansvara for att kompetensvaxling mellan kiustren uppnas.
1 samverkan med respektive kiuster utrona vilken forskning och utbildning som

kravs §6r att skapa/bibehalla position. v

> e & ©

Marknadsfora Stockholms branschstruktur:

» Uppratta en tydlig kommunikationsstrategi. v
e Se till att budskapet kommer ut till andra kommuner i regionen och andra

offentliga organ. v
o Ta fram ett markandsforingsmaterial som kan tillhandahéllas for dem som

marknadsfér Stockholm (inkl féretagen). Ve
Ta initiativ tifl ett regionalt innovationssystem:

o Fa till stand samverkan melian befintliga institutioner p& innovationsomradet i

regionen. e
Tillvéxtovalen (sbdra Finland, St Petersburg och Baltikum):

e Ta initiativ till kompetens- och foretagsméssa for att lyfta fram
Stockholmsregionens foretag och se till att de andra regionerna i Tillvéxtovalen

ocksa marknadsfor sig. v
o Astadkom samverkan och kraftsamling med andra regionala satsningar Ssterut.

v

6. Infrastruktur och bostider

Infrastruktur
Sjsfart:

e Bevara och utveckla hamnverksamheten i Stockhoim. v

Beckholmen behévs som vary for sjofarten i stockholmsregionen. v
® Smafbretagsdelegationen tillsatter en sarskild grupp som kontinuerligt folier och

utvarderar trangselavgifternas effekter p& naringslivet och tillvéxten. e

Trafikétgérder:

e D4 endast 40 procent av bussfilerna &r upplétna for taxi bér fler kollektivfiler for

taxi upplétas.
e Inratta Lalo-gruppen igen (lastnings- och lossningsgruppen).

o Fbrisng och anpassa distributionstiderna till mottagamas villkor. v NY

httn://www.stockhohnbusinessregion.se/temnlates/nage 17850.asnx V 2006-05-02
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» Genomfor en ny parkeringsutredning for innerstaden med tyngdpunkt pa
néringslivets
och handelns behov av besdks- och kundparkering.

e Hoj parkeringsnormen vid nyproduktion. e

o Hoj boendeparkeringsavgifterna och bygg fler och béttre infartsparkeringar. v

o Infor ett forlingt nyttoparkeringstillstand for de féretag som jobbar med
underhall och reparation av fastigheter.

e Se dver cykelplanen och flytta/bygg cykelbanoma till mindre trafikerade
paralleligator eller till parkerna.

e Skynda pa 6versynen och koncentrera den i forsta hand till tgérder som ger
battre framkomlighet och som gér snabbt att genomfbra.

o Trafikkommitténs arbetsformer och verksamhet bor ses over tillsammans med
deltagarna och regleras i en institution eller dylikt. Bl.a. bér kommitiéns
verksamhetsomréde utokas till att galla alla gator, torg och platser i hela staden
som &r viktiga fér framkomlighet och tillgénglighet. Aven rutiner for mer
genomarbetade konsekvensanalyser for néringslivet av forslagen méste
utvecklas.

Bostader:

e Bygg bostader for alla malgrupper, &ven billiga ingéngsbostader. v NY

7. Mangfald med tillginglig arbetskraft
o Arbeta med de l3nga perspektiven vad galler demografi och mangfald samt

framtida arbetskrafisférsorining i "platsen Stockholm”. v
e Férbatira och hitta nya modeller for undervisning i svenska f&r invandrare. ¥

e Effektivisera flyktingmottagandet. e
o Forstark och synliggr olika typer av vagvisarfunktioner fér invandrade

entreprendrer och idébérare. v

o Arbeta med att 7 till stind fler praktikbaserade handledda utbildningar. v
e Forstark studie- och yrkesvagledarna i skolorna - SYV —iinvandrartata
omraden, t. ex. genom att skapa natverk med kopplingar till det lokala

naringslivet. v .
e Arbeta med instaliningar och attityder kring mangfaldsfragor i samtliga

verksamheter. v
o Fér att snabbt f& utinvandrare p4 arbetsmarknaden: Inrétta v&l fungerande

valideringssystem sa aft utbildningsinsatsen l&ggs pa rétt niva. v

hitn:/fwww.stockholmbusinessregion.se/templates/page 17850.aspx 2006-05-02
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Renhallningsnimnden Utdrag ur protokoll 9/2003

Utdrag ur protokoll fort vid Renhallningsnimndens sammantride 2003-11-05
STOCKE- i i 5TAD
§10 ; . Ko'.x; 0 \H ‘ ‘:"\::Iii.\cn
Rapport om samverkan med stadsbyggnadskontoret

Dnr: 39-0363/03 ,
Forelag tjinsteutldtande med forslag till beslut.

k. 2006 0%- 12

| )2 LY 7
Bifall yrkades iy 24

dels till framlagt forslag till beslut av Yildiz Kafkas (mp), Mikael Hussner m f1 (s) och Stellan
Hamrin (v) |
dels till fdrvaltningens forslag till beslut enligt f5ljande:

1. "Férvaltningens rapport ldggs till handlingarna.”

Beslut ,

Renhallningsnimnden beslutade, i enlighet med framlagt forslag till beslut av Yildiz Kafkas (mp),“
Mikael Hussner m fl (s) och Stellan Hamrin (v)

1. Férvaltningens rapport liggs till handlingarna.

2. Forvaltningen far i uppdrag att i samarbete med stadsbyggnadskontoret samt gatu- och
fastighetskontoret aktivt driva frigan om lokalavséttning for kllsorteringsanliggningar vid ny-
och ombyggnad.

3. KS foreslas att Stockholms stad hemstiller hos regeringen om ett forslag till &ndring av Plan-
och Bygglagen med inneborden att fastighetsiigare kan aléggas att ordna fasta lokaler for
killsortering, inklusive elskrot och forpackningar.

4. Foljande anfors:

Namnden anser att det redan med dagens regelsystem &r mojligt att mer aktivt stélla krav pa
fastighetstigare att ordna fasta lokaler for fastighetsnira kllsortering. Under senare ar har bygglov
begirts for ombyggnad av vindar for bostadsindamal i stora delar av innerstaden. I samband med
denna utvidgning av bostadsytor bor staden kriva att utrymmen ordnas for killsortering. Samma
villkor bor stillas vid markanvisning for nybygge eller vid utkad byggritt for befintliga fastigheter.
S&dana krav stills i andra kommuner.

Sannolikt &r dagens regelsystem dock otillrickligt for att med dessa metoder fa till stand lokaler for
fastighetsnira kallsortering i alla delar av Stockholm. Stockholm bér dirfor hemstilla hos
regeringen att den foreslagna versynen av PBL dven omfattar ett fortydligande av
fastighetstigarnas ansvar samt frigan om forbittrade mdjligheter for kommunerna att aldgga
fastighetstigarna att ordna fasta lokaler for killsortering, inklusive elskrot, forpackningar och
grovsopor.
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Reservation
Mot beslutet reserverade sig Ewa Schenstrdm m fl (m) och Karl Bern (fp) med hénvisning till
forvaltningens forslag till beslut.

Ersiittaryttrande ;
Ett ersdttaryttrande avgavs av David Winks (kd) dir han instdimmer i forvaltningens forslag till
beslut.

Protokollsutdfaget Overensstimmer med protokollet

= \

-----------------------------------

Ase Géschwind
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C\( Hg TIANSTEUTLATANDE

£y (g Renhallningsforvaltningen SIDT (2)

¢ MILIO OCH UTVECKLING 2003-10-14

$ o DNR 39-0363/03

TA ARENDE NR 10
Handliggare: Anita Térnstrém Renhﬁllhingsnﬁmnden .

Tfn: 08 - 508 465 58

Rapport om samverkan med stadsbyggnadskontoret

Forslag till beslut

1. Forvaltningens rapport léggs till handlingarna.

ohan Castwall . Anita Tarnstrom

Direktor Avdelningschef
Bakgrund ;

Vid renhallningsnimndens sammantréde 2003-01-29, 6 §, uppdrog
nimnden &t forvaltningen

> att aktivt samarbeta med stadsbyggnadskontoret, for att en tidig
delaktighet i planeringen av ny- och ombyggnationer. Detta i syfte att
sikerstilla lokalavsittning for kéllsorteringsanldggningar vid ny- och
ombyggnationer.

> att understka mojligheterna att koppla villkor for bygglov till hur
frigan om hushallsavfall och grovsopor 16ses.

Box 5214 121 18 JOHANNESHOV, BESOKSADRESS! HALLVAGEN 14
TFN: 08 - 508 465 40, Fax: 08 - 508 465 70
E-posT: thf@rhf.stockholm.se¢e
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DNR 39-0363/03

Forvaltningens redovisning

Forvaltningen har 16pande samarbetat med stadsbyggnadskontoret,
miljsforvaltningen, fackliga organisationer samt arbetsmiljoverket i
enskilda drenden som har biring pa frimst arbetsmiljon i samband med
avfallshanteringen i befintligt fastighetsbesténd.

Med utgingspunkt frén att det stills allt mer krav pé avfallshantering,
avfallsutrymmen, himtningssystem fordras att staden har en samsyn i
avfallsfragor och detta innebér att forvaltningen har inlett ett samarbete
med stadsbyggnadskontoret, gatu- och fastighetskontoret,
miljéférvaltningen for att klargdra vilka frutséttningar som finns och krav
som kan stillas vid exploatering och markanvisning, i planeringsprocessen
samt vid bygglovhantering. I detta samarbete kommer &ven frégor som
beror tillgiinglighet for funktionshindrade att belysas. Resultatet av det
uppdrag som kommer att ges till PBL-kommitén, enligt propositionen Ett
samhille med giftfria och resurssnala kretslopp (Prop. 2002/03:117), om
att sirskilt utreda méjligheten att stilla krav pé fastighetségare att inrétta
utrymmen for kéllsortering kommer belysas.

Férvaltningen avser att terkomma med rapport vad samarbetet inom
staden har givit for resultat.
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Renhdllningsndmnden

Foredragningslista

vid Renh3llningsnimndens sammantride 2003-11-05 kl. 16:30 Brévallasalen,
1 tr. Stadshuset

Ordf6rande Yildiz Kafkas (mp)
Vice ordforande Anders Hellstrdm (m)

Ledamoter Eva Oivio (s)
Olof Tappert (s)
Stellan Hamrin (v)
Ewa Schenstrém (m)
Karl Bern (fp)

Erséttare Mikael Hussner (s)
Agnetha Falck-Rodriguez (s)
Dick Urban Vestbro (v)
Jim Nilsson (mp)
Thorwald Nilsson (m)
Lars Fernqvist (fp)
David Winks (kd)

Foredragningslista

Justering av ndmndens protokoll
Foregéende protokoll _
Anmélningsirenden (sénds ut 2003-10-27)

A. Sammanstillning 6ver till Renhallningsndmnden
inkomna skrivelser, protokollsutdrag m.m.

H Wb

Inképsanmalan till ndmnd
Ekonomisk ménadsrapport
Personal

Sammantriddesplan

m Wy 0w

Balanslista 6ver Renhéllningsnéimndens uppdrag
och projekt

G. Klagomalsstatistik, brutto (delas)
5. Nimndens budget och verksamhetsplan 2004

6. Avfalistaxa 2004



10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.
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Svar pa skrivelse frén Yildiz Kafkas (mp), Eva Oivio (s)
och Dick Urban Vestbro (v) avseende &versyn av
nimndens styrdokument

Bordlagt Rhn 2003-10-09

Reviderad informationsstrategi

Svar pé remiss om forslag till foreskrifter och allménna
r4d om undantag och dispens fran deponiférbudet for
organiskt avfall samt sorteringsregler for brinnbart
avfall

Omedelbar justering

Rappbrt om samverkan med stadsbyggnadskontoret

Strategi for insamling och behandling av organiskt
avfall

Miljspolicy
Rapport nordiskt samarbete
Avfallsstatistik for 3:e kvartalet 2003 (delas)

Rapport fran forvaltningschefen

e Rapport om fastighetsnéra insamling
e Rapport om AVC Torntrappan

o Ovrigt

Ovriga fragor
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