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Utmaning avseende lone- och personaladministration
Skrivelse fran Logica

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Stadsledningskontoret far i uppdrag att utreda fragan om en eventuell upp-
handling av 16ne- och personaladministration i samband med den aktuella
oversynen av PA-verksamheten.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Logica har i en skrivelse den 8 februari 2011 till kommunstyrelsen utmanat stadens
l6ne- och personaladministration. Foretaget anser att personaladministration &r ett
prioriterat omrade som de arbetat framgangsrikt med under manga &r. Logica menar
att staden kan, genom att 14ta Logica driva verksamheten, gora effektiviseringar, att
ett dverldmnande 4r ett sétt att hantera pensionsavgangar inom omradet samt att ett
overlaimnande kan ske inom ramen for ramavtal som upphandlats av Kammarkolle-
giet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret har nyligen inlett en genomgripande verksamhetsdversyn
inom det personaladministrativa omrédet. Syftet med dversynen ér att skapa en en-
hetlighet avseende processer och arbetssétt i stadens forvaltningar. Inom ramen for
oversynen kommer dven PA-verksamhetens organisation att genomlysas. Kontoret
anser att det ar naturligt att i detta sammanhang &ven dverviga fragan om upphand-
ling av verksamheten.

Mina synpunkter

Att 16pande dvervdga om stadens verksamheter kan utforas av andra aktorer 4n sta-
den sjilv dr en del av stadens utvecklingsarbete. Jag tycker att det ar positivt att initi-
ativ till utveckling och fornyelse kommer frén externa aktorer.

Staden har nyligen inlett en genomgripande verksamhetséversyn inom det perso-
naladministrativa omradet. Syftet med Oversynen ér att skapa en enhetlighet avseen-
de processer och arbetssétt i stadens forvaltningar. Inom ramen for 6versynen kom-
mer dven PA-verksamhetens organisation att genomlysas. Det ar naturligt att i detta
sammanhang dven dverviga fragan om upphandling av verksamheten.




Jag instimmer saledes i stadsledningskontorets forslag om att kommunstyrelsen
beslutar att ge stadsledningskontoret i uppdrag att utreda fragan om en eventuell
upphandling av 16ne- och personaladministration i samband med den aktuella 6ver-
synen av PA-verksamheten.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

Stadsledningskontoret far i uppdrag att utreda fragan om en eventuell upphand-
ling av l6ne- och personaladministration i samband med den aktuella 6versynen
av PA-verksamheten.

Stockholm den 28 mars 2011

STEN NORDIN

Bilaga
Logica utmanar Stockholms stad inom Lon och Personaladministration

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Roger Mogert och Tomas Rudin (bada S) en-
ligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. att ge Stadsledningskontoret i uppdrag att fortsétta 6versynen av PA-verksamheten.
2. att aterkomma till Kommunstyrelsen med en analys av de olika verksamheternas be-
hov pa PA-omradet.
3. att ddrutover anfora foljande:

Inom staden pagar en genomgripande verksamhetsdversyn av det personaladministrativa
omradet. Enligt féredragande borgarrddet i syfte att skapa enhetlighet avseende processer och
arbetssitt i stadens forvaltningar. Samtidigt har ett féretag utmanat stadens 16ne- och perso-
naladministration. Foredragande borgarrédet vill nu att utmaningen hanteras tillsammans med
oversynen av PA-verksamheten.

I drendet ndmns inte med ett ord, det faktum att stadens verksamheter 4r mangfacetterade
och rimligen har atminstone delvis olika behov. Inga krav pa kostnadseffektivitet och flexibi-
litet lyfts fram. Med tanke pa resultaten av stadens tidigare upphandlingar &r detta djupt oro-
vickande. Inte minst upphandlingen av GS -IT visar pa problemen med allt for centraliserade
system och hér finns lardomar att himta infor eventuellt framtida upphandlingar.

GS-IT-upphandlingen har inneburit férsdmrad service och 6kade kostnader for ménga
forvaltningar och verksamheter. Virst drabbade &r formodligen Stockholms skolor, vilket
giéller dven de skolor som sedan tidigare hade en mycket god kvalitet i IT-verksamheten.
Totalt kan det handla om 100 miljoner kronor i 6kade driftskostnader arligen och 6ver 150
miljoner kronor i 6vergangskostnader. Detta innebér att de kommunala skolorna under flera
ar far en sdmre ekonomisk situation an fristdende skolor, vilket 4r mycket beklagligt. Samti-
digt vet vi att overgangen till GS-IT har inneburit nya krav pa besparingar inom till exempel
socialtjansten och pa stadsdelsforvaltningarna.



Det rimliga hade varit att i upphandlingen tillta egenregianbud samt att géra anslutningen
till GS-IT frivillig for forvaltningarna. D& hade ménga av de problem vi ser i dag kunnat
undvikas.

Vi menar att utmanarrétten inte fyller ndgon funktion. Staden maste ha kunskap och kom-
petens for att bedoma vilka behov och krav olika verksamheter ska leva upp till. Utifrdn en
saddan bedomning kan man sedan gora avgora om, nér och hur négot ska upphandlas.

Reservation anfordes av borgarrddet Per Bolund (MP) enligt foljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att
1. Att avsla borgarradets forslag till beslut
2. Att dérutover anfora

Stockholms stad har nyligen genomfort en stor omorganisering av sin 16ne- och personalad-
ministration. All erfarenhet visar att det tar tid innan effekterna av nya organisationer syns i
verksamheten och det ar darfor en olamplig tidpunkt att genomf6ra en upphandling i nuldget.

Det dr viktigt att administrationen inte hamnar for langt bort fran verksamheten, administ-
rationen bor ocksa ha en god personalkinnedom och kunskap om stadens verksamhet. Darfor
ar just lone- och personaladministrationen en olamplig verksamhet att 14gga ut pa entrepre-
nad. Om staden &nda planerar att genomfora en upphandling av sin 16ne- och personaladmi-
nistration ar det viktigt att detta inte gors av rent ideologiska skél s& som den moderatledda
majoriteten har gjort de senaste dren.



ARENDET

Logica har i en skrivelse den 8 februari 2011 till kommunstyrelsen utmanat stadens
16ne- och personaladministration. Foretaget anser att personaladministration ar ett
prioriterat omrade som de arbetat framgangsrikt med under manga éar. Logica menar
att staden kan, genom att lata Logica driva verksamheten, gora effektiviseringar, att
ett overlamnande 4r ett sétt att hantera pensionsavgangar inom omradet samt att et
Overlimnande kan ske inom ramen for ramavtal som upphandlats av Kammarkolle-
giet.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 28 februari 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.

Logica har i en skrivelse till kommunstyrelsen utmanat stadens 16ne- och personaladministra-
tion. Logica anser att personaladministration &r ett prioriterat omrade som foretaget arbetat
framgangsrikt med under manga ar.

Som skdl till varfor staden bor dverldimna verksamheten till Logica anfor foretaget att staden
kan gora effektiviseringar, att ett dverlamnande dr ett sétt att hantera pensionsavgangar inom
omradet samt att ett dverlamnande kan ske inom ramen for ramavtal som upphandlats av
Kammarkollegiet.

Kommunfullmiktige beslutade 2007-03-26 om stadens policy for konkurrens och valfrihet.
Av policyn framgar att vem som helst -medarbetare, enskilda eller foretag —har rétt att krédva
att viss verksamhet ska upphandlas. Namnderna ar skyldiga att seridst prova detta dnskemal.
Av stadsdirektorens anvisningar for upphandling och konkurrens framgar vidare att i de fall
flera av stadens ndmnder 4r berdérda i samma utmaning har stadsledningskontoret ett ansvar
for att koordinera ndmndernas agerande.

Av anvisningarna framgar ocksé att en utmaning alltid ska utmynna i ett drende till aktuell
ndmnd och att handlaggningen ska ske skyndsamt.

Arendets beredning
Arendet #r berett av personalstrategiska avdelningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret anser att det dr en sjilvklar del av stadens utvecklingsarbete att l16pan-
de 6verviga om stadens verksamheter kan utforas av andra aktorer 4n staden sjélv. Stadsled-
ningskontoret ser ocksa positivt pa att initiativ till utveckling och fornyelse kommer fréan
externa aktorer. Kontoret avser att kontakta Logica for att f& mer information om foretagets
tjdnster inom l6ne- och personaladministration.

Eftersom Stockholms stad &r en av landets stdrsta arbetsgivare med personal inom manga
olika verksamhetsomraden dr PA-verksamheten komplex. For att fa ett vl underbyggt be-
slutsunderlag for att kunna ta stéllning till en upphandling krévs ett omfattande utredningsar-
bete angdende verksamhetskonsekvenser, tinkbara modeller for upphandling, avgrinsningar
av vilken verksamhet som skulle kunna innefattas, konsekvenser for nuvarande system- och



driftavtal etc. Stadsledningskontoret bedomer inte att det &r lampligt att nyttja ett ramavtal for
en omfattande upphandling av verksambhet.

Stadsledningskontoret har nyligen inlett en genomgripande verksamhetsdversyn inom det
personaladministrativa omradet. Syftet med 6versynen &r att skapa en enhetlighet avseende
processer och arbetssitt i stadens forvaltningar. Inom ramen for 6versynen kommer dven PA-
verksamhetens organisation att genomlysas. Kontoret anser att det ar naturligt att i detta
sammanhang dven dverviga frigan om upphandling av verksamheten.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att stadsledningskontoret fér i
uppdrag att utreda frdgan om en eventuell upphandling av 16ne- och personaladministration i
samband med den aktuella 6versynen av PA-verksamheten.



