Utlatande 2011:45 RI+RV (Dnr 125-2426/2010)

Centralupphandling av viard- och omsorgsboenden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1.

Kommunstyrelsen ska genom forenklad upphandling ansvara for ge-
nomforande av centralupphandling av entreprenaddrift for de boenden
som anges i detta utldtande. Upphandlingen ska genomforas i enlighet
med de principer som anges i utlatandet och tidigare kommunfullméak-
tigebeslut.

Niér entreprenadupphandling ar slutford och avtal paskrivna ska avta-
len ldmnas 6ver till respektive ansvarig stadsdelsndmnd. Stadsdels-
ndmnderna har dérefter ansvar for avtalens forvaltning, uppfoljning av
verksamhetens kvalitet, I6pande dialog med entreprendrer etc.
Kommunstyrelsen far besluta om att justera antalet boenden pa det
satt som framgar av drendet om det under arbetet med upphandlingen
visar sig vara omojligt eller uppenbart oldmpligt att inkludera boendet
eller om ett tidigare ingénget avtal inte forlangs och nagot ytterligare
boende dérfor méste ingé i upphandlingen.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att kommunfull-
maktige beslutar enligt ovan, foljande.

1.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att fatta beslut om tilldelning av kon-
trakt och teckna avtal i enlighet med tilldelningsbeslutet.
Stadsdirektoren ges delegation att besluta om att justera antalet boen-
den om det under arbetet med upphandlingen visar sig vara omojligt
eller uppenbart oldmpligt att inkludera boendet eller om ett tidigare
inganget avtal inte forldngs och nagot ytterligare boende déarfor méaste
ingd i upphandlingen.




Foredragande borgarriden Sten Nordin och Joakim Larsson anfor foljan-
de.

Arendet

Valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden infordes i Stockholms stad den

1 juli 2008. Av beslutet framgér att vard- och omsorgsboenden som drivs i
egen regi ska upphandlas genom arliga, centralt administrerade entreprenad-
upphandlingar.

Foreliggande drende innehéller stadsledningskontorets forslag till boenden
att ingd i den fjérde av de dterkommande entreprenadupphandlingarna samt
principer for upphandlingens genomf6rande och avtalens forvaltande. For att
en centralupphandling ska uppna lyckat resultat dr det mycket viktigt att urva-
let sker i dialog och samrdd med stadsdelsndmnderna. Stadsledningskontoret
har utgatt fran de aktivitetsplaner stadsdelsndmnderna redovisat. Avstimning
har gjorts med respektive stadsdelsforvaltning. Darefter foreslas 10 boenden
att ingd i den kommande centralupphandlingen.

Stadsdelsnimnderna har ansvar for avtalens forvaltning, uppf6ljning av
verksamhetens kvalitet, l6pande dialog med entreprendrer etc.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret i dialog med berdrda stadsdels-
ndmnder samt dldrenimnden. Arendet har forhandlats i CESAM den 15 febru-
ari 2011. Arendet har remitterats till dldrenimnden samt stadsdelsnimnderna
Enskede-Arsta-Vantér, Higersten-Liljeholmen, Hisselby-Villingby, Kungs-
holmen, Norrmalm, Skdrholmen, Spanga-Tensta och Sédermalm.

Aldrendimnden vill utdver foreslagna boenden att Vintertullens vard- och
omsorgsboende pa S6dermalm upphandlas for att ha en beredskap for en ny
entreprendr i det fall avtalet med nuvarande entreprendr inte forldngs senast
vid halvarsskiftet 2011.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd stiller sig positiv till stadsled-
ningskontorets forslag. Vad géller tidsplanen for nér avtalet ska borja gélla
anser nimnden emellertid att startdatum bor senareldggas. Detta for att beakta
storhelgen i samband med jul/nyar och dédrmed sékerstilla 6verldmnandet av
verksamheten.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelndmnd har inget att invdnda mot stadsled-
ningskontorets forslag till vilka boenden som ska ingé i upphandlingen. Ax-
gérden, som é&r det vard- och omsorgsboende som foreslés inga frén Héger-



sten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, finns med i nimndens aktivitetsplan med
planerad konkurrensutséttning 2011.

Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd ser positivt pa att det totalrenoverade
Hésselgardens vard- och omsorgsboende ingar i upphandlingen.

Kungsholmens stadsdelsndmnd ser positivt pa stadsledningskontorets for-
slag att Solbackens vard- och omsorgsboende ingér bland de verksamheter
som ska upphandlas vid den fjarde centralupphandlingen av vard- och om-
sorgsboenden i enlighet med det ursprungliga forslaget. Samtidigt vill de
framhalla vikten av att det i avtalen finns tydliga uppfoljningsbara kvalitetskri-
terier som mdjliggor en likvardig uppfoljning mellan olika entreprendrer.
Stadsdelsndmnden anser ocksa att det &r viktigt att staden i avtalen tydliggdr
frdgan om sanktioner i de fall entreprendren inte foljer avtalet.

Norrmalms stadsdelsndmnd har inget att invinda mot forslaget till vilka
véard- och omsorgsboenden som ska omfattas av den forestdende upphandling-
en men vill framhalla vikten av att det i avtalen finns tydliga uppf6ljningsbara
kvalitetskriterier som mojliggor en likvérdig uppf6ljning mellan olika entre-
prendrer.

Skdrholmens stadsdelsndmnd uppdrar at Skarholmens stadsdelsforvaltning
att analysera om Sitra vard- och omsorgsboende ocksa kan ingd i den centrala
upphandlingen med god kvalitet och sund ekonomi och aterkommer innan
slutgiltigt beslut har tagits om vilka boenden som ska ingé.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att stadsdelsndmnden
avsitter tid och resurser for detta arbete.

Sodermalms stadsdelsndmnd vill att de vard- och omsorgsboenden inom
Sédermalms stadsdelsndmndsomrade som foreslas ingé i den centrala upp-
handlingen, Hornskroken och Katarinagérden, bor kompletteras med Vintertul-
lens vérd- och omsorgsboende. Avtalet med Attendo Care AB rérande driften
av Vintertullens vérd- och omsorgsboende 16per till och med den 31 mars
2012, om inte parterna senast den 30 juni 2011 tréffar 6verenskommelse om
att forlanga avtalet.

Vdra synpunkter

Valfrihetssystemet som infordes under forra mandatperioden innebér en moj-
lighet for de éldre att sjdlva vilja vard- och omsorgsboende utefter de egna
preferenserna. Kanske ér det laget som styr, eller mojligheten att ta del av en
sarskild verksamhetsinriktning. Genom att upphandla stadens verksamheter far
vi in nya entreprendrer med olika idéer om hur verksamheten for édldre ska
bedrivas. Det berikar den dldreomsorg som erbjuds i Stockholm.



Stockholms stad kontrollerar 16pande kvaliteten i verksamheterna och
genomfor regelbundet brukarundersékningar pa samtliga boenden som offent-
liggdrs 1 Jamfor och Vilj Service pa stockholm.se.

En dialog med utforarna ér viktig for att sdkerstilla att de dldre far god om-
sorg och ritt vard. Vid ett boende har S6dermalms stadsdelndmnd de senaste
manaderna funnit skél att utreda verksamheten narmare. Det giller Vintertul-
lens véard- och omsorgsboende, dir stadsdelsnimnden senast vid kommande
halvarsskifte har att ta stillning till om avtalet ska forldngas. I det fall ndmn-
den skulle besluta att inte forlinga avtalet ar det viktigt att snabbt kunna ta in
en annan entreprenor for att f4 minsta mojliga paverkan pa verksamheten for
de éldre. Dérfor vill vi i enlighet med S6dermalms stadsdelsndmnds remissvar
att &ven Vintertullens vard- och omsorgsboende tas med i denna centrala upp-
handling.

Sétra vard- och omsorgsboende har under senare ar haft organisatoriska och
ekonomiska problem. Verksamheten har ny ledning sedan en tid och ndmnden
ser nu fordndringar till det battre i flera avseenden. Det &r viktigt att verksam-
heter oavsett driftform har god kvalitet. Erfarenheter och utvirderingar visar
att for att nd god kvalitet krdvs ekonomi i balans och god organisation. Det ar
var uppfattning att Sétra vard- och omsorgsboende bor lyftas ut ur upphand-
lingen sa att de forbattringar som nu syns kan fa fullt genomslag innan verk-
samheten upphandlas.

Stadsledningskontoret bor se dver mojligheten att 6ka tydligheten i kvali-
tetskriterierna, i enlighet med de synpunkter som har inkommit fran ett par av
stadsdelsndmnderna. Syftet med den centrala upphandlingen &r att vi i Stock-
holms stad ska se till att de som bedriver dldreomsorg till den bésta kvaliteten
ocksa dr de som ska skota verksamheten vid véara vard- och omsorgsboenden.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Tomas Rudin (S) enligt f6ljande.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen att besluta f6ljande.
1. Auvsla forslaget till beslut.
2. Dérutover anfora foljande.



Vi avvisar bestdmt forslaget till ytterligare centralupphandling av vérd- och omsorgs-
boenden. Vi kan konstatera att endast ett fital demensboenden éterstar i kommunal
regi och att konsekvensen av detta och tidigare fattade beslut av den borgerliga majori-
teten blir att fyra stadsdelar helt kommer att sakna ett kommunalt alternativ pa detta
omrade. Det ror sig om Norrmalm, Ostermalm, Skiirholmen och Spanga-Tensta.

Vi kan ocksa konstatera att staden haft délig kontroll ver den privatisering som
genomforts, dér stora brister uppdagats av tredje part snarare 4n den egna granskning-
en. Det giller i synnerhet Vintertullen. Vi ser det ocksa som problematiskt att staden
brister i sitt ansvarstagande i de avtal som knyts, sa att tillracklig personaltithet inte
garanteras och det ar svart att snabbt och kraftfullt agera vid missforhallanden.

Fragan om meddelarfrihet for anstéllda &r i detta sammanhang ocksa central. Mo6j-
ligheten for anstdllda att uppméarksamma anhdriga, politiker, media och allménhet pa
brister i virden &r avgorande for att uppratthalla kvaliteten. Att meddelarfriheten for
medarbetarna begrinsas nir kommunalt driven verksamhet gér 6ver i privat regi ar
mycket oroande for de dldre. Var uppfattning ar att de anstillda i upphandlad verk-
samhet ska vara tillforsdakrade samma meddelarfrihet som i kommunal verksamhet.

Om det vid nagot tillfélle finns skl att upphandla ska detta alltid beslutas lokalt av
respektive stadsdelsndmnd och det skall alltid finnas mdjlighet till egenregianbud. Idag
toppstyrs stadens utbud av dldreboenden fran kommunstyrelsen och avgorande tilldel-
ningsbeslut ldmnas till en tjdnsteman. Stadsdelsndmnderna omvandlas fran beslutande
till forvaltande organ, trots att de har det faktiska ansvaret infér medborgarna. Darmed
minskar dven de lokala pensionérsradens inflytande och paverkansmdojligheterna.

Da det finns skl till upphandling s& méaste man vara noggrann nér beslutsunderla-
gen tas fram och avtal formuleras. Krav pa tillricklig bemanning, utbildningsnivaer,
kompetensutveckling, antidiskriminering och kollektivavtalsliknande villkor ska vara
obligatoriska i upphandlingar och tydligt formulerade i avtalen. Staden maste ha mgj-
lighet att kraftfullt sanktionera vid verksamhetsbrister samt att bryta avtal nir det &r
nddvéndigt.

Problemen med dldreboendena Vasen och Vintertullen méste hanteras pa ett kraft-
fullt sétt. Entreprendrerna har dar misskott sig och maste skiljas fran verksamheten.

Reservation anfordes av borgarradet Per Bolund (MP) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméiktige besluta att
1. avsla forslaget om upphandling
2. utdver det séga foljande:

Upphandling och andra fordndringar inom dldreomsorgen ska ha som utgéngspunkt att
hoja kvaliteten i dldreomsorgen och livskvaliteten for de dldre. Men i drendet framgar
inte vad som specifikt motiverar upphandling av de fortecknade boendena.

Valfrihet for den enskilde dr bra om det finns en mangfald i tillgdngen pa boenden.
Mangfalden kan utgoras av boenden med varierande inriktning, av olika storlek mm.



Déaremot ar vi tveksamma till att varierande upplatelseform i sig skulle vara av sa stort
vérde for de éldre att detta ensamt skulle utgora skilet for en centralupphandling.

Det &r viktigt att stadsdelsndmndspolitikerna ar klara dver vilka dldreboenden, som
uppfyller krav pé god kvalitet och vilka som skulle behdva forbattra sin verksamhet
och av det skilet kan vara lampliga att konkurrensutsétta. Men i tjdnsteutlatandet sak-
nas uppgifter om kvalitetshojande ambitioner for de boenden som foreslés upphandlas.

Det finns inget egenvérde i att Overfora driften av boenden till privata entreprend-
rer. Det finns i staden idag en bra blandning av dldreboenden som drivs av entreprend-
rer resp. av kommunen, vilket dr positivt for méngfalden.

Stadsdelsndmnderna bor ha ett storre inflytande 6ver dldreboendena och annan &ld-
reomsorg lokalt ska organiseras, eftersom det dr dar som de kunskaperna om lokala
forhallanden é&r storst.

Vi dr dessutom oroade over att den grundlagsskyddade meddelarfriheten som
kommunanstéllda har inte géller for anstédllda hos privata utforare, och inte heller far
goras géllande. Privatanstillda ska i forsta hand vara lojala med foretaget. Enligt Lex
Sarah har visserligen alla anstillda i omsorgen en plikt att anméla missforhallanden,
men det dr inte detsamma som den frihet meddelarskyddet kan ge.

Utover detta ar det viktigt att sdga att upphandlingar generellt &r ett starkt verktyg,
som ska anvandas for att frimja lika rattigheter, forenkla deltagandet for sma foretag
samt stilla hoga krav pa miljo, klimat och social rittvisa.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

1. Kommunstyrelsen ska genom forenklad upphandling ansvara for ge-
nomforande av centralupphandling av entreprenaddrift fér de boenden
som anges i detta utldtande. Upphandlingen ska genomforas i enlighet
med de principer som anges i utlatandet och tidigare kommunfullmék-
tigebeslut.

2. Nir entreprenadupphandling dr slutford och avtal paskrivna ska avtalen
lamnas over till respektive ansvarig stadsdelsndmnd. Stadsdelsndmn-
derna har dérefter ansvar for avtalens forvaltning, uppfoljning av verk-
samhetens kvalitet, I6pande dialog med entreprendrer etc.

3. Kommunstyrelsen far besluta om att justera antalet boenden pa det sétt
som framgar av drendet om det under arbetet med upphandlingen visar
sig vara omojligt eller uppenbart oldmpligt att inkludera boendet eller
om ett tidigare inganget avtal inte forldngs och négot ytterligare boende
dérfor méste ingé i upphandlingen.



Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att kommunfull-
maktige beslutar enligt ovan, féljande.

1. Stadsdirektoren ges i uppdrag att fatta beslut om tilldelning av kon-
trakt och teckna avtal i enlighet med tilldelningsbeslutet.

2. Stadsdirektoren ges delegation att besluta om att justera antalet boen-
den om det under arbetet med upphandlingen visar sig vara omojligt
eller uppenbart oldmpligt att inkludera boendet eller om ett tidigare
inganget avtal inte forldngs och nagot ytterligare boende dérfor maste
inga 1 upphandlingen.

Stockholm den 16 mars 2011

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Tomas Rudin, Olle Burell och Maria Ostberg Svane-
lind (alla S) med hénvisning till reservationen av (S) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Emilia Hagberg och Stefan Nilsson (bada MP) med
hénvisning till reservationen av (MP) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande

1. Stoppa fortsatta centralupphandlingar av vard- och omsorgsboenden.

2. Aterstiende kommunalt drivna véird- och omsorgsboenden ska vara kvar i
kommunal drift for att sékra rétten att vilja ett kommunalt drivet vard- och
omsorgsboende.

3. Stadsdelsndmnderna ska f3 tillbaka beslutanderétten 6ver uppsidgningar och
forldngningar av avtalen med de vard- och omsorgsboende som drivs pa entre-
prenad.

4. Darutover vill vi framfora foljande.

Vinsterpartiet vill virna de aterstdende kommunalt drivna vard- och omsorgsboende-
na, sé att de kan fortsétta att drivas utan vinstsyfte och med bevarad trygghet for de
aldre, full insyn for allmédnheten och garanterad rétt till kollektivavtal och meddelarfri-



het for de anstillda. Vi vill darfor stoppa bade centralupphandling av vard- och om-
sorgsboenden och den ideologiskt styrda privatiseringen som de borgerliga partierna
genomfor pé bred front i Stockholm stad.

Varje ging kommunfullméktige har beslutat om centralupphandling av vard- och
omsorgsboenden har vi konstaterat att réitten att vélja ett kommunalt boende inte ingar
i den moderatstyrda dldreomsorgens kundvalsmodell. I och med denna fjarde central-
upphandling har totalt 45 kommunalt drivna vard- och omsorgsboenden konkurrensut-
satts, varav endast ett fatal har Gvergitt i intraprenader dvs. dér egenregianbud fick
laggas och vann upphandlingen.

Privatiseringen av dldreomsorgen har drivits sa 1angt att allt fler stadsdelsndmnder
saknar eller har kvar bara enstaka kommunala vard- och omsorgsboenden. Allt fler
dldre tvingas att vélja privata utforare, eftersom de kommunala knappt finns kvar.
Dessutom slipper de dldre som fér lagenhet i ett kommunalt drivet boende dnda inte
undan de negativa konsekvenserna av privatiseringarna, eftersom alla vard- och om-
sorgsboenden forr eller senare konkurrensutsétts.

Genom fortsatt privatisering sldpper staden kontrollen av vérd- och omsorgsboen-
den och det blir svérare att garantera kvaliteten och personalens kompetens, Staden
kan inte 6vervaka och styra utvecklingen av dldreomsorgen, vilket bromsar mdjlighe-
terna att anpassa dldreomsorgen till behovet. Dessutom dkar personalomsittningen,
vilket forsdmrar kontinuiteten i virden och omsorgen av de dldre. Privatiseringarna
innebdr ocksé att grundlagsfasta rattigheter i form av meddelarfrihet och meddelar-
skydd i kommunalt driven verksamhet forsvinner och ersétts med en betydligt svagare
klausul for den verksamhet som &verfors i privat regi.

Idag toppstyrs stadens utbud av vard- och omsorgsboenden frén kommunstyrelsen
och tilldelning och forlangning beslutas av tjdnstemén. Stadsdelsndmnderna har
knappt ndgot att séga till om, trots att de har ansvaret infor de édldre och deras anhori-
ga. Uppf6ljningsansvaret blir otydligt nar stadsdelsndmnden inte kan séga upp avtalet
vid ett allvarligt kontraktsbrott eller krdva ekonomisk kompensation nir utlovade mer-
vérden inte uppfylls. Ndmnden far inte ens alltid information om nér det ar dags att ta
stdllning till uppsigning eller forldngning av avtalet. Ddrmed forsdmras medborgarnas,
de dldres och de anhorigas mdjligheter till ett verkligt ansvarsutkravande av politiker-
na nir det géller kvaliteten i verksamheten.

Om det finns kvalitetsskél att konkurrensutsatta ett vard- och omsorgsboende ska
det alltid beslutas av stadsdelsndmnden och personalen ska alltid kunna ldgga egenre-
gianbud. Om stadsdelsndmnderna skulle &terfa beslutanderitten skulle ocksé de lokala
pensiondrsraden fa tillbaka sitt inflytande Gver viktiga faktorer som bestimmer &ldres
forhallanden i stadsdelarna.



ARENDET

Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden inférdes i Stockholms stad den

1 juli 2008. Av beslutet framgér att vard- och omsorgsboenden som drivs i
egen regi ska upphandlas genom arliga, centralt administrerade entreprenad-
upphandlingar.

Foreliggande drende innehéller stadsledningskontorets forslag till boenden
att ingd i den fjérde av de dterkommande entreprenadupphandlingarna samt
principer for upphandlingens genomf6rande och avtalens forvaltande. For att
en centralupphandling ska uppné lyckat resultat &r det mycket viktigt att urva-
let sker i dialog och samrdd med stadsdelsndmnderna. Stadsledningskontoret
har utgatt fran de aktivitetsplaner stadsdelsndmnderna redovisat. Avstimning
har gjorts med respektive stadsdelsforvaltning. Darefter foreslas 10 boenden
att ingd i den kommande centralupphandlingen.

Stadsdelsndmnderna har ansvar for avtalens forvaltning, uppf6ljning av
verksamhetens kvalitet, I6pande dialog med entreprendrer etc.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 8 december 2010 har i
huvudsak féljande lydelse.

Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden har inforts i Stockholms stad den 1 juli
2008. Av beslutet framgar att vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi ska
upphandlas genom arliga, centralt administrerade entreprenadupphandlingar.

Av beslutet framgar vidare att stadsledningskontoret skall géra en bedomning av
vilka boenden som ska ingd i de drliga entreprenadupphandlingarna. Utgédngspunkten i
bedomningen skall utgoras av stadsdelsnimndernas aktivitetsplaner.

Foreliggande drende innehaller stadsledningskontorets forslag till boenden att inga
i den fjarde av de dterkommande entreprenadupphandlingarna samt principer for ge-
nomforande av upphandlingen och avtalens forvaltande.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning i dialog med be-
rorda stadsdelsndmnder samt dldreforvaltningen.

Arendet har forhandlats i CESAM 2010-11-09.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

For att en centralupphandling ska uppna lyckat resultat dr det mycket viktig att ur-
valet sker i dialog och samrad med stadsdelsndmnderna. Stadsledningskontoret har
utgatt fran de aktivitetsplaner stadsdelsndmnderna redovisat. Avstaimning har gjorts
med respektive stadsdelsforvaltning, dérefter foreslas 10 boenden att ingé i den kom-



mande centralupphandlingen.

Det ar viktigt att valfrihetssystemet erbjuder inte bara mangfald totalt, utan dven
lokalt. I stadsledningskontorets tidigare drende angavs fem geografiska omraden: In-
nerstaden, Sodermalm, Vast, Sydviast och Sydost, inom vilka méngfald ska uppnas. I
arbetet med att ta fram forslag pa boenden att ingé i upphandlingen har stadslednings-
kontoret darfor strévat efter en geografisk spridning, med boenden inom varje omrade.

Foérutom en geografisk spridning pa boenden, r det viktigt med en méngfald och
variation avseende sjdlva objekten. Stadsledningskontoret har déarfor stravat efter att ta
fram ett urval som bade innehéller stora och sma objekt.

Stadsledningskontoret foreslar att foljande boenden ska inga i upphandlingen.

Region Stadsdel
Innerstaden
Solbacken Kungsholmen
Vasen Norrmalm
Sodermalm
Katarinagarden Sédermalm
Hornskroken Sédermalm
Viist
Hisselgarden hus A Hisselby-
Villingby
Takasen Spénga Tensta
Vindskupan Spanga Tensta
Sydviist
Sétra vard och omsorgs- Skérholmen
boenden
Axgarden Hagersten Lilje-
holmen
Sydost
Arsta véird och omsorgs- Enskede Arsta
boende Vantor
Tidplan

Upphandlingen planeras pébdrjas i slutet av 2010 och avtal ska gilla senast fran
och med 2012-02-01.

Organisation

Stadsledningskontoret ansvarar for att upphandlingen genomfors. Aven om entre-
prenadupphandlingen sker genom en centralupphandling méste stadsdelsforvaltning-
arnas kompetens och erfarenhet vad géller just denna typ av entreprenadupphandling
tas till vara. Det dr darfor viktigt att stadsdelsndmnderna avsitter tid och resurser for
deltagande i arbetet. Detta géller framtagande av det underlag och uppgifter om re-



spektive boende som dr direkt avgorande for upphandlingen samt i hog grad arbetet
med forfragningsunderlag och utvérderingsarbetet.

Utformning

Upphandlingen av entreprenaderna ska utformas pé ett sddant sétt att det blir det
for staden som helhet och de édldre mest fordelaktiga utfallet, dar en 6kad méngfald i
form av fler vardgivare och dirmed 6kad valfrihet &r en mycket betydelsefull kvali-
tetsaspekt.

Vidare ska genom upphandlingarna garanteras att de kvalitetskrav som stills pa
dldreomsorgen och hélso- och sjukvérden i gillande lagstiftning, Socialstyrelsens
allménna rad och foreskrifter samt stadens riktlinjer och policy uppnas.

Det av kommunfullméktige antagna erséttningssystemet ska tillimpas. Vidare bor
efterstrdvas att krav och kommersiella villkor ska 6verensstimma med vad som fast-
slogs i de tidigare genomforda centralupphandlingarna.

Forvaltning av avtal

I enlighet med beslutet om valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende inom
dldreomsorgen ska nya entreprenadavtal som upphandlas inom ramen for valfrihetssy-
stemet forvaltas och foljas upp av respektive stadsdelsndmnd. Detta innebar mer kon-
kret att nir entreprenadupphandling ar slutford och avtal paskrivna ska avtalen limnas
over till ansvarig stadsdelsndamnd. Stadsdelsndmnderna har darefter ansvar for avtalens
forvaltning, uppfoljning av verksamhetens kvalitet, 16pande dialog med entreprendrer
etc.

Ovrigt

Det valfrihetssystem som kommunfullméktige har beslutat om (dnr 327-
1752/2007) omfattar inte servicehus eller korttidsplatser. I vissa fall kan servicehusbo-
ende och korttidsplatser inga som delar av de foreslagna boendena. De upphandlingar
som foreslas genomforas kommer att avse boendena i sin helhet. Det innebér att om ett
boende innehaller servicehusplatser och/ eller korttidsplatser kommer dessa delar att
ingd i upphandlingen av driften av det specifika boendet, enligt de forutsittningar som
kommer att anges 1 upphandlingsunderlaget. I dessa fall ska respektive stadsdelsndmnd
besluta vilken ersdttning som ska gélla for dessa platser.

Stadsledningskontoret foreslar att om det under arbetet med upphandlingen, av
rattsliga eller andra skél, visar sig vara omdjligt eller uppenbart oldmpligt att inkludera
nagot boende far kommunstyrelsen besluta att den nu aktuella upphandlingen inte ska
omfatta detta eller dessa boenden. Kommunstyrelsen bor ocksa kunna besluta att lagga
till ndgot eller ngra boenden om beslut skulle fattas om att inte forlinga négot av de
avtal som tradde i kraft 2008 och som ska forldngas senast 2010-12-31. Stadslednings-
kontoret foreslar vidare att kommunstyrelsen delegerar till stadsdirektoren att fatta
beslut om avsteg enligt ovan.



BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontoret i dialog med berorda stadsdels-
namnder samt dldrenimnden. Arendet har forhandlats i CESAM den 15 febru-
ari 2011. Arendet har remitterats till dldrenimnden samt till stadsdelsndmn-
derna Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen, Hisselby-Villingby,
Kungsholmen, Norrmalm, Skérholmen, Spanga-Tensta, S6dermalm.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 15 februari 2011 enligt ett
gemensamt forslag till beslut frdn Joakim Larsson m.fl. (M) och Helen Jader-
lund Eckardt (FP) med stod av ersdttaryttrande fran Madeleine Sjéhage (C)
enligt foljande.

1. Aldrenimnden bifaller forvaltningens svar pa remissen i huvudsak och
overldmnar det till kommunstyrelsen.

2. Dérutéver anfor nimnden foljande:
De senaste veckorna har det framkommit misstankar om allvarliga missforhal-
landen pa boendet Vintertullen pad S6dermalm som drivs av entreprendren
Attendo. Med anledning av detta har en utredning initierats som kommer att
forelaggas Sodermalms stadsdelndmnd i april. Om ndmnden d& mot bakgrund
av denna beslutar att inte forldnga avtalet med Attendo &r det viktigt att en ny
aktor kan komma pa plats sa snabbt som mojligt. Vi vill darfor att &ven Vinter-
tullen ska ingd i den centrala upphandlingen av vard- och omsorgsboenden
med forutsédttningen att den nya entreprendren kan trdda in i det fall avtalet inte
forlédngs alternativt hivs i fortid.

Reservation anfordes av Mirja Rdiha Jarvinen m fl (S), bilaga.
Reservation anfordes av Brit Rundberg (V), bilaga.
Reservation anfdrdes av Christopher Odmann (MP), bilaga.

Christopher Odmann (MP) reserverar sig mot beslut att avsla aterremissyrkan-
de och deltar inte i beslutet.



Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 24 januari 2011 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Aldreférvaltningen har inget att inviinda mot stadsledningskontorets forslag pa de
boende som ir aktuella for kommande upphandling. Forslaget har sin utgangspunkt
frén stadsdelsforvaltningarnas aktivitetsplaner, dialog har skett med respektive forvalt-
ning samt det &r en geografisk spridning av boendena med bade stora och sma objekt.
Aldrefrvaltningen vill dock betona vikten av att 6kad valfrihet i form av privata

utforare och entreprenader stiller krav pa en organisation som i allt storre ustrdckning
forvaltar avtal. Uppf6ljning tar allt mer resurser i ansprak och stéller ocksa krav pa
utveckling av kompetens och metoder for uppfoljning.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den
17 februari 2011 att som svar pa remissen dberopa och dverlémna stadsdels-
forvaltningens tjénsteutlétande.

Reservation anfordes av Rosa Lundmark (V), ledamoten Magnus Dannqvist
m.fl. (S), bilaga.

Linnéa Haglund m.fl. (MP) yrkade bifall till eget forslag till beslut att lamna
drendet utan eget stdllningstagande.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 5
januari 2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till stadsledningskontorets forslag till beslut.

Vad giller tidsplanen for nir avtalet ska borja gélla anser forvaltningen emellertid
att startdatum bor senareldggas till 2012-04-01. Detta for att beakta storhelgen i sam-
band med jul/nyar och ddrmed sékerstélla 6verlamnandet av verksamheten.

Den i tjdnsteutlatandet beskrivna beslutsgéngen och ansvarsfordelningen avviker
inte fran hur de tidigare centralupphandlingarna av vard- och omsorgsboenden har
organiserats, och forvaltningen ser inte heller ndgot skal till att den organisationen
borde éndras.

Forvaltningen bedomer att en central administration av upphandlingen kan hoja
kvaliteten 1 upphandlingsforfarandet, dd genomforandet av s omfattande upphand-
lingar skulle innebéra en betydande péfrestning resursméssigt for de enskilda stads-
delsforvaltningarna.

Avtalsforvaltning och uppfoljningsansvar bor daremot, i enlighet med stadsled-
ningskontorets forslag, ligga hos respektive forvaltning. Dé stadsdelsndmnden ar av-



talspart ar det naturligt att stadsdelsndimnden dven forvaltar avtalet och ansvarar for
verksamhetsuppfoljningen. Verksamhetsuppfoljningen kréaver dessutom en mycket
god kidnnedom om verksamheten samt tita kontakter med utforaren, varfor det ocksa
ur denna synvinkel ar en fordel om uppfoljningsansvaret &vilar stadsdelsndmnden.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den
17 februari 2011 att som svar pa remissen aberopa och 6verlamna stadsdels-
forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S), ledamdterna Johan Faxér
m.fl. (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis (V), bilaga.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 7
januari 2011 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen har inget att invéinda mot stadsledningskontorets forslag till vilka boen-
den som ska inga i upphandlingen. Axgéarden, som dr det vard- och omsorgsboende
som foreslas ingé fran Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, finns med i ndimndens
aktivitetsplan med planerad konkurrensutséttning 2011.

Gallande tidplanen for upphandlingen vill forvaltningen framfora att beroende pa
nér tilldelningsbeslut kan fattas, och om detta beslut 6verprovas eller inte, bor tiden for
avtalsstart dven kunna ske efter den 1 februari 2012. Det &r viktigt bade for de som bor
pa vard- och omsorgsboenden och for personalen att forvaltningarna och de tilltridan-
de entreprendrerna far rimlig tid till 6vertagandeprocessen.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd
Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 15
februari 2011 att som svar pa remissen aberopa och éverldmna stadsdelsfor-

valtningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Lars Jakobsson m fl (MP), Leif Larsson (V) och
Bengt Roxne m fl (S), bilaga.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 14
januari 2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa stadsledningskontorets forslag att Hasselgardens vard-



och omsorgsboende ingér bland de verksamheter som ska upphandlas vid den fjérde
centralupphandlingen av vérd- och omsorgsboenden. Hasselgérdens vard- och om-
sorgsboende 4r en liten enhet med 45 platser som totalrenoverats under 2010/2011 och
som planeras var inflyttningsklar 1 oktober 2011. Inriktningen kommer att vara grupp-
boende for dementa med fem enheter om nio boende per enhet.

For att utvarderingsarbetet ska fungera optimalt behéver forvaltningen frigora tva
personer fran dldreomsorgens ledning pa heltid under den tid som utvirderingsarbetet
pagar.

Av stadsledningskontorets tjénsteutldtande framgar dven att upphandlingen av ent-
reprendrerna ska utformas pé ett sddant sétt att det blir det for staden som helhet och
de dldre mest fordelaktiga utfallet, dér en 6kad mangfald i form av fler vardgivare och
ddrmed okad valfrihet &r en mycket betydelsefull kvalitetsaspekt. Férvaltningen un-
derstryker vikten av att forfrdgningsunderlaget belyser fragan hur och virdegrunden
ska forvaltas och hallas levande i verksamheten och att fragan viktas i utvérderingsar-
betet.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 17 feb-
ruari 2011 enligt ett gemensamt forslag till beslut fran Tina Ghasemi m.fl. (M),
Charlotta Schenholm (FP), Astrid Gustafsson (C) och med instimmande av ett
erséttaryttrande fran Robert Rydefjéard (KD) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden ser positivt pa stadsledningskontorets forslag att Solback-
ens vard- och omsorgsboende ingar bland de verksamheter som ska upphand-
las vid den fjdrde centralupphandlingen av vérd- och omsorgsboenden, i enlig-
het med det ursprungliga forslaget. Samtidigt vill vi framhalla vikten av att det
i avtalen finns tydliga uppfoljningsbara kvalitetskriterier som mojliggdr en
likvardig uppfoljning mellan olika entreprendrer. Stadsdelsndmnden tycker
ocksa att det &r viktigt att man i avtalen tydliggor fragan om sanktioner i de
fall entreprendren inte foljer avtalet.

Av stadsledningskontorets tjansteutldtande framgar dven att upphandlingen
av entreprendrerna ska utformas pa ett sddant satt att det blir det for staden
som helhet och de dldre mest fordelaktiga utfallet, ddr en 6kad mangfald i
form av fler vardgivare och dirmed 6kad valfrihet dr en mycket betydelsefull
kvalitetsaspekt. Stadsdelsnimnden understryker vikten av att forfragnings-
underlaget belyser fragan hur och véirdegrunden ska forvaltas och hallas le-
vande i verksamheten och att fragan viktas i utvarderingsarbetet.

Stadsdelsndimnden stiller sig i dvrigt bakom stadsledningskontorets forslag
till beslut och att upphandlingen ska genomforas i enlighet med de principer
som anges i drendet och tidigare kommunfullméktigebeslut.



Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S) som yrkade bifall till
forvaltningens forslag.

Reservation anfordes av Ingegerd Akselsson Le Douaron m. fl. (MP), bilaga.
Reservation anfordes av Reijo Kittild (V), bilaga.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 31 januari
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Staden &r indelad i fyra regioner for dldreboendeplanering. Kungsholmens stadsdels-
nimnd ingar tillsammans med Ostermalm, Norrmalm och Sédermalm i en region som
gemensamt arbetar fram en dldreboendeplan. Planen kommer att bildggas ndmndens
tredrsplanering (Budget 2012 med inriktning 2013-2014). Arendet ér planerat till
ndmndens sammantrade i april. I samband didrmed fors diskussioner allmént om behov
av farre antal platser pd grund av minskat befolkningsunderlag. Andra fragor ar aldre-
boendenas standard och vilken typ av vardinriktning som behovs langre fram.

Stadens centrala upphandlingar gors ungefar en gang per ar vilket inte alltid passar
med avtalstider och ndmndens interna planering.

Stadsdelsforvaltningen foreslar dérfor att upphandlingen av Solbackens vard- och
omsorgsboende fér ansta till ndsta centrala upphandling for att f& mojlighet att gora en
bittre langsiktig beddmning av behoven.

Norrmalms stadsdelsnimnd
Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 17 februari
2011 att som svar pé remissen aberopa och 6verldmna stadsdelsforvaltningens

tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av Shadi Larsson och Nicke Grundberg (bdda MP) och
Hans Enroth (V), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av Agneta Isacsson (FP), bilaga.
Sdrskilt uttalande gjordes av Anita Lindskog m.fl. (S), bilaga.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 28 januari
2011 har i huvudsak foljande lydelse.



Forvaltningen har inget att invinda mot forslaget till vilka vard- och omsorgsboende
som ska omfattas av den forestdende upphandlingen men vill framhalla vikten av att
det i avtalen finns tydliga uppfoljningsbara kvalitetskriterier som mojliggor en likvar-
dig uppfoljning mellan olika entreprendrer.

Forvaltningen tycker ocksa att viktigt att man i avtalen tydliggdr fragan om sank-
tioner i de fall entreprendren inte foljer avtalet.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 20 januari
2011 i enlighet med forvaltningens tjédnsteutldtande samt dérutdver anfora
foljande.

Uppdra till forvaltningen att under perioden fram till Kommunstyrelsens be-
slut om vilka boenden som ska ingé i stadens centrala upphandling:

e redovisar en analys av forutséttningarna for att genomfora en upp-
handling av Sétra vard- och omsorgsboende med god kvalitet och
sund ekonomi.

e bereder drendet i stadsdelens pensionérsrad samt brukarradet i Sitra
véard- och omsorgsboende, med sérskilt fokus pa fragestillningen hur
brukare och anhdriga stéller sig till en upphandling, samt vilken in-
formation brukarna och anhériga efterfrdgar under processens ging.

e informerar samtliga brukare, godemén eller anhoriga om att en upp-
handlingsprocess pagar, vad den innebér samt inbjuder dem att in-
komma med synpunkter och sedan aterkommer till nimnden.

Besluta att ta ny stillning utifran stadsdelsforvaltningens underlag enligt
ovanstaende uppdrag, innan Kommunstyrelsen fattar beslut om vilka boenden
som ska ingd i stadens centrala upphandling.

Omedelbart justera paragrafen.

Reservation anfordes av Liliane Svensson (S) med stod av (V), bilaga.
Sdrskilt uttalande gjordes av Rebwar Hassan (MP), bilaga.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 3 januari
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkanner stadsledningskontorets forslag

till genomférande av upphandling av foreslagna véard- och omsorgsboenden.
Stadsdelsforvaltningen instdmmer i stadsledningskontorets forslag pa arbetssatt for

upphandling av vard- och omsorgsboenden. For att en upphandling ska uppné lyckat



resultat ar det viktig att samarbete kring kravstillande i forfrdgningsunderlag och urva-
let vid anbudsvérdering sker i dialog och samrad med berdrda parter. Detta for att
hénsyn ska kunna tas till lokala krav pa verksamhet och kvalitet i forfragningsunderla-
get.

Stadsdelsndmnderna foreslas fa ansvar for avtalens forvaltning, uppfoljning av
verksamhet och kvalitet i 16pande dialog med vinnande entreprendr. Stadsdelsforvalt-
ningen anser att avtal bast foljs upp lokalt for att sikerstilla att avtalade krav pa kvali-
tet och verksamhet samt resultat levereras, och dmsesidiga ataganden foljs.

Stadsledningskontorets forslag till kommunstyrelsen att delegera beslut om sérskil-
da avsteg till stadsdirektoren godkanns.

Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 15 feb-
ruari 2011 att som svar pa remissen dberopa och 6verlamna stadsdelsforvalt-
ningens tjinsteutltande.

Reservation anfordes av Ornina Younan, Anna Jonazon och Rune Olofsson
(alla S), Awad Hersi och Derya Uzel (bdda MP) samt Jonas Ljungstedt (V),
bilaga.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 8 februari
2011 har i huvudsak féljande lydelse.

Idag bestar Fristad vard- och omsorgsboende av en sjukhemsdel och en dldreboende-
del och det &r dldreboendedelen (Takasen och Vindskupan) som &r féremal for upp-
handling. Utifran de problem som finns med sjukhemmets lokaler kommer framtiden
for Fristad sjukhem att tas upp i sérskilt drende i ndmnden. Att endast driva enheten
for dldreboende skulle bli svart rent ekonomiskt for férvaltningen.

Takéasen och Vindskupan har i remissen angetts som tva separata boenden. I upp-
handlingen ska de dock betraktas som ett boende med namnet Fristad gruppboende da
enheterna dr alltfor sma for att ldggas ut var for sig. De drivs dessutom redan idag som
en enhet.

Aven om upphandlingen kommer att utga fran stadsledningskontoret kommer for-
valtningen att vara involverad pé flera sitt. Detta papekas tydligt i remissunderlaget
dér det dven anges att det dr viktigt att stadsdelsforvaltningen avsitter tid och resurser
for detta arbete. Vi dr helt medvetna om detta och resurser kommer tidsméssigt att
avsdttas for detta arbete.

Upphandlingen ar en s k kvalitetsupphandling, dvs priset &r faststéllt. Oavsett vem
som driver vard- och omsorgsboendena géller samma erséttning enl det av kommun-
styrelsen beslutade omsorgsnivasystemet.

Forvaltningen kommer darfor inte att kunna paverka kostnaderna for de platser
som kops utan enbart antalet kopta platser.



Forvaltningen kommer efter att upphandlingen avslutats att fa ansvar for uppfolj-
ning av avtal och 16pande dialog med entreprendérerna. Detta stiller naturligtvis krav
pa att det inom forvaltningen dven fortsittningsvis finns kompetens och utrymme for
sadan verksamhet.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 15 februari
2011 att som svar pa remissen aberopa och dverldmna stadsdelsforvaltningens
tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Erik Malm m fl1 (MP), bilaga.
Sdrskilt uttalande gjordes av Erik Malm m fl (MP), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av Christoffer Jarkeborn m {1 (M), Per Henriksson
(FP) och Emma Petersson (C), bilaga.

Reservation anfordes av Anders Goransson m fI (S) och Gunnar Agren (V),
bilaga.

Séirskilt uttalande gjordes av Gunnar Agren (V), bilaga.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjainsteutlatande daterat den 27 januari
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

De vérd- och omsorgsboenden inom Sédermalms stadsdelsndmndsomrade som fore-
sl&s inga i den centrala upphandlingen, Hornskroken och Katarinagarden, bor komplet-
teras med Vintertullens vard- och omsorgsboende. Avtalet med Attendo Care AB
rorande driften av Vintertullens vard- och omsorgsboende 16per till och med 2012-03-
31, om inte parterna senast 2011-06-30 traffar dverenskommelse om att férlinga avta-
let.

Gillande tidsplanen for upphandlingen vill forvaltningen framfora att beroende pa
nér tilldelningsbeslut kan fattas, och om detta beslut 6verprovas eller inte, bor tiden for
avtalsstart anges till att 4ga rum under varen 2012 och att ndrmare datum fér anges i
forfragningsunderlaget for upphandlingen. Det &r viktigt bade fér dem som bor pa
vard- och omsorgsboende och for personalen att férvaltningarna och de tilltrddande
entreprendrerna far rimlig tid till 6vertagandeprocessen. Det ér forvaltningens bedom-
ning att en verksamhetsdvergang redan 2012-02-01 blir svar att genomfora.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig i 6vrigt bakom stadsledningskontorets forslag till



beslut och att upphandlingen ska genomforas i enlighet med de principer som anges i
arendet och tidigare kommunfullméktigebeslut.



Bilaga
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden
Reservation anfordes av Mirja Réihd Jarvinen m fl (S) enligt foljande.

Vi avvisar bestimt forslaget till ytterligare centralupphandling av vérd- och omsorgs-
boenden, eftersom den pagéende privatiseringen hotar att forsdmra kvaliteten i varden
om de &ldre. Enligt var uppfattning maste malet om en hog kvalitet pa vard och om-
sorg styra valet av driftsformer inom stadens dldreomsorg. Nyliberal ideologi far inte
vara dverordnad de dldres behov.

Genom att fortsétta upphandla forsvagas stadens mojligheter att garantera kvalitet i
varden och personalens kompetens. Nér de kommunala alternativen férsvinner mins-
kar handlingsfriheten for staden. Aven om exempelvis fler gruppboendeplatser skulle
behovas i en stadsdel, sa &r det svart att tillgodose det innan avtalet 16pt ut med den
privata utforaren. Mojligheterna for staden att ingripa om det uppdagas oegentligheter
eller sinkt kvalitet i verksamheten forsdmras. Nu kan verksamheten vara délig en
langre tid innan staden kan gora négot at problemen.

Fragan om meddelarfrihet for anstéllda &r i detta sammanhang central. Mojligheten
for anstéllda att uppméirksamma anhdriga, politiker, media och allménhet pa brister i
varden dr avgorande for att uppratthalla kvaliteten. Att meddelarfriheten for medarbe-
tarna begransas nar kommunalt driven verksamhet gar 6ver i privat regi dr mycket
oroande for de dldre. Var uppfattning ar att de anstéllda i upphandlad verksamhet ska
vara tillforsdkrade samma meddelarfrihet som i kommunal verksamhet.

Om det vid nagot tillfélle finns skl att upphandla ska detta alltid beslutas lokalt av
respektive stadsdelsndmnd och det skall alltid finnas mdjlighet till egenregianbud. Idag
toppstyrs stadens utbud av dldreboenden fran kommunstyrelsen och avgorande tilldel-
ningsbeslut ldmnas till en tjansteman. Stadsdelsndmnderna omvandlas fran beslutande
till férvaltande organ, trots att de har det faktiska ansvaret infér medborgarna. Déarmed
minskar dven de lokala pensionérsrddens inflytande och paverkansmojligheterna.

Da det finns skl till upphandling sa méaste man vara noggrann nér beslutsunderla-
gen tas fram. Krav pa tillracklig bemanning, utbildningsnivaer, kompetensutveckling
och kollektivavtal méste vara sjilvklara.”

Reservation anfordes av Brit Rundberg (V) enligt f6ljande.

Vinsterpartiet yrkar att dldrendimnden anfor f6ljande som sitt svar pa remissen:

Vi stéller oss negativa till ytterligare centralupphandling av vard- och omsorgsbo-
enden. Privatiseringen har redan drivits mycket langt i staden. Om den moderatstyrda
majoriteten genomfor konkurrensutsattningen fullt ut kommer de kommunala utforar-
na att vara mycket fa, och de éldres frihet att vdlja kommunal utférare vara minimal.



Genom att fortsétta upphandla sldpper staden ocksé ifran sig stora delar av kontrol-
len av boendena. Det blir allt svarare att garantera kvaliteten och personalens kompe-
tens, inte heller kan staden 6vervaka och styra utvecklingen av viktiga delar av dldre-
omsorgen. Konkurrensutséttningen dkar dven personalomsittningen vilket forsdmrar
kontinuiteten for de dldre. Nar de kommunala alternativen forsvinner hamnar staden 1
en lasningseffekt. Aven om exempelvis fler gruppboendeplatser skulle behdvas i en
stadsdel, kan inte staden tillgodose det forrén avtalet 16pt ut med den privata utforaren.

Dessutom anser vi att om det vid nagot tillfélle skulle finnas skl att upphandla ska
det alltid beslutas lokalt av respektive stadsdelsndmnd och personalen ska alltid kunna
lagga egenregianbud. Idag toppstyrs stadens utbud av dldreboenden fran kommunsty-
relsen och avgorande tilldelningsbeslut ldmnas till en tjansteman. Stadsdelsndmnderna
omvandlas fran beslutande till forvaltande organ, trots att de har det faktiska ansvaret
infor medborgarna. Uppfoljningsansvaret blir mycket otydligt nér stadsdelsndmnden
inte kan siga upp avtalet vid ett allvarligt kontraktsbrott eller krdva ekonomisk kom-
pensation. Dédrmed forsdmras dven medborgarnas, brukarnas och de anhdrigas mojlig-
heter till ansvarsutkravande nér det géller en verksamhets kvalitet.

Sist men inte minst dr vi djupt bekymrade 6ver det faktum att meddelarfriheten for
medarbetarna kommer att begransas nir kommunalt driven dldreomsorg gar dver i
privat drift. Var uppfattning &r att stadens upphandlingar inte pa nagot villkor far in-
skrinka de grundlagsskyddade rittigheterna for anstéllda i kommunalt finansierad
verksamhet.

Reservation anfordes av Christopher Odmann (MP) enligt féljande.

Miljopartiet yrkar att dldrendmnden beslutar:

1. Att aterremittera forslaget om upphandling
2. Att utover detta anfora f6ljande:

Miljopartiets politik &r att upphandling och andra foérdndringar inom dldreomsor-
gen ska ha som utgéngspunkt att hoja kvalitén i verksamheterna och livskvalitén for de
dldre. Av tjansteutlatandet framgar inte vad som specifikt motiverar upphandling av de
fortecknade boendena.

Valfrihet for den enskilde ar bra om det finns mangfald i tillgdngen pa boenden.
Mangfalden kan utgoras av boenden med varierande inriktning, av olika storlek m.m.
Vi dr dock tveksamma till att varierande uppléatelseform i sig skulle vara av sa stort
virde for de dldre att man enbart av det skélet forordar upphandling.

Det dr viktigt att stadsdelsndmndspolitikerna dr klara dver vilka dldreboenden, som
uppfyller krav pa god kvalitet och vilka som skulle behova forbattra sin verksamhet
och som av det skélet kan vara lampliga att konkurrensutsitta. I tjédnsteutldtandet sak-
nas uppgifter om kvalitetshdjande ambitioner for de boenden som foreslas upphandlas
- darfor bor drendet aterremitteras.



Vi dr ocksa bekymrade 6ver att meddelarfriheten for medarbetarna som gér dver
till privat drift kommer att begrénsas. Vi anser att de upphandlingar som gors inte far
inskrinka de anstilldas rattigheter nér det giller meddelarfriheten.

Slutligen anser vi att nimnden borde ge mdjlighet till ett egenregianbud for att si-
kerstilla att basta mojliga kvalitet kommer uppnas pa boendena.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Rosa Lundmark (V), ledamoten Magnus Dannqvist
m.fl. (S) enligt f6ljande.

Vi avvisar bestdmt ytterligare centralupphandling av vard- och omsorgsboenden. Pri-
vatiseringen har blivit ett sjdlvindamal och har redan drivits mycket langt i staden. Om
den moderatstyrda majoriteten genomfor konkurrensutsattningen fullt ut kommer de
kommunala utférarna att vara mycket fa, och de éldres frihet att vilja kommunal utfo-
rare vara minimal. Det maste alltid vara kvaliteten som ska styra dldreomsorgen. |
Arsta finns idag bade privat digda och drivna Arstabergshemmet och kommunalt drivna
Arsta vard- och omsorgsboende. Om Arsta vard- och omsorgsboende upphandlas som
foreslas i drendet, finns inget kommunalt drivet vird- och omsorgsboende kvar i Arsta.

Genom att fortsitta upphandla sldpper staden ocksa ifran sig stora delar av kontrol-
len av boendena. Det blir allt svarare att garantera kvaliteten och personalens kompe-
tens, inte heller kan staden Gvervaka och styra utvecklingen av viktiga delar av dldre-
omsorgen. Det ar lattare for staden att ingripa nér kvalitetsbrister uppstar i kommunal
jamfort med privat verksamhet. Konkurrensutsattningen 6kar dven personalomsétt-
ningen vilket forsdmrar kontinuiteten for de éldre. Det dr ocksa skillnad mellan kom-
munalt och privat driven verksamhet nér det giller personalens réttigheter till kollek-
tivavtal.

Nir de kommunala verksamheterna forsvinner hamnar staden i en lasningseffekt.
Aven om exempelvis fler gruppboendeplatser skulle behdvas i en stadsdel, kan inte
staden tillgodose det forrén avtalet 16pt ut med den privata utféraren. Dessutom anser
vi att om det vid nagot tillfalle skulle finnas skal att upphandla ska det alltid beslutas
lokalt av respektive stadsdelsndmnd och personalen ska alltid kunna ldgga egenregian-
bud. Idag toppstyrs stadens utbud av dldreboenden frén kommunstyrelsen och avgo-
rande tilldelningsbeslut 1dmnas till en tjansteman. Stadsdelsndimnderna omvandlas fran
beslutande till forvaltande organ, trots att de har det faktiska ansvaret infér medbor-
garna. Uppfoljningsansvaret blir mycket otydligt nar stadsdelsndmnden varken kan
sdga upp avtalet vid ett allvarligt kontraktsbrott eller krdva ekonomisk kompensation.
Dirmed forsdmras dven medborgarnas, brukarnas och de anhérigas méjligheter till
ansvarsutkrdvande nér det géller en verksamhets kvalitet. Sist men inte minst ar vi
djupt bekymrade over det faktum att meddelarfriheten for medarbetarna kommer att
begrinsas nir kommunalt driven dldreomsorg gér dver i privat drift. Var uppfattning ar
att stadens upphandlingar inte pa nagot villkor far inskrdnka de grundlagsskyddade



rittigheterna for anstillda i kommunalt finansierad verksambhet. I det fall dldrendmn-
den och kommunstyrelsen dnda véljer att ga vidare i detta anser vi att man ska skriva
in tydliga krav pa uppfyllandet av ingangna avtal, att man redan i avtalet reglerar hur
stor avvikelse som kan anses vara acceptabelt vid uppfoljningarna av verksamheterna
samt vilka viten som forelédggs vid brister i verksamheterna. Vi vill 4ven att principen
vara att avtalen sdgs upp om avtalen inte ar helt uppfyllda nér beslut ska fattas om
forlangning. Granskningen ska vara hérdare &n idag och avtalen ska ségas upp for
privata utforare som inte uppfyller kraven. Vi vill 4ven se en vassare organisation for
utvérdering och kvalitetssdkring med uppgift att folja upp och utvirdera avtal samt att
lagga fram granskningar till stadsdelsndimnden med forslag till atgidrder med anledning
av eventuella brister. I alla avtal ska foljsamheten till samtliga relevanta forédndringar i
nationella riktlinjer, lagstiftning etc. skrivas in utan ekonomisk kompensation. Kom-
pensation kan utgé i sirskilda fall efter forhandling. Personalens meddelarfrihet, en
skarpare anti-diskrimineringsklausul och krav pa kollektivavtal med tillimpliga fack-
liga organisationer ska alltid skrivas in i avtalen. Samtliga krav ska dven omfatta even-
tuella underleverantorer. Avtalen ska kompletteras med en miljoplan, dér det ska
framga hur entreprendren forbinder sig att folja stadens miljoplan.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S), ledamdterna Johan Faxér
m.fl. (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis (V) enligt foljande.

Vi stéller oss negativa till ytterligare centralupphandling av vard- och omsorgsboen-
den. Privatiseringen har redan drivits mycket langt i staden. Om den moderatstyrda
majoriteten genomfor konkurrens-utsittningen fullt ut kommer de kommunala utforar-
na att vara mycket fa, och de éldres frihet att vilja kommunal utférare vara minimal.

I Hagersten-Liljeholmen finns idag bade privat 4gda och kommunalt drivna vard-
och omsorgsboenden. I drendet foreslés att Axgardens vard- och omsorgsboende ska
upphandlas. Genom att fortsatta upphandla slapper staden ocksa ifran sig stora delar av
kontrollen av boendena. Det blir allt svarare att garantera kvaliteten och personalens
kompetens, inte heller kan staden 6vervaka och styra utvecklingen av viktiga delar av
dldreomsorgen. Konkurrensutsdttningen 6kar dven personalomséttningen vilket for-
samrar kontinuiteten for de édldre. Nér de kommunala alternativen férsvinner hamnar
staden i en lasningseffekt.

Dessutom anser vi att om det vid néagot tillfélle skulle finnas skil att upphandla ska
det alltid beslutas lokalt av respektive stadsdelsndmnd och personalen ska alltid kunna
lagga egenregianbud. Idag toppstyrs stadens utbud av dldreboenden fran kommunsty-
relsen och avgdrande tilldelningsbeslut ldmnas till en tjdnsteman. Stadsdelsndmnderna
omvandlas fran beslutande till forvaltande organ, trots att de har det faktiska ansvaret
infér medborgarna. Uppfoljningsansvaret blir mycket otydligt nér stadsdelsnaimnden
inte kan siga upp avtalet vid ett allvarligt kontraktsbrott. Darmed forsdmras dven



medborgarnas, brukarnas och de anhorigas mdjligheter till ansvarsutkravande nir det
géller en verksambhets kvalitet.

Sist men inte minst &r vi djupt bekymrade 6ver det faktum att meddelarfriheten for
medarbetarna kommer att begransas nir kommunalt driven dldreomsorg gar 6ver i
privat drift. Vér uppfattning ar att stadens upphandlingar inte pa nagot villkor fér in-
skrinka de grundlagsskyddade rattigheterna for anstillda i kommunalt finansierad
verksamhet.”

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Lars Jakobsson m fl (MP), Leif Larsson (V) och
Bengt Roxne m fl (S) enligt f6ljande.

Avslér forvaltningens forslag och beslutet att fortsitta driva Hasselgarden hus A i egen
regi

Alliansens syn pa omsorg, att bara for att den drivs privat skall det anses vara en
betydande kvalitetsaspekt visar pa ett daligt Arbetsgivaransvar och stimmer daligt
med devisen att Staden skall vara en bra arbetsgivare.

Att driva mer och mer av omsorgsverksamhet till privata aktdrer dr ocksa tvértemot
kraven pa valfrihet. Vi vet att ménga vill ha kvar mgjligheten att vélja kommunal
véardgivare och inte bara vélja mellan manga privata aktorer.

For att kunna kontrollera och bedriva tillsyn av privata verksamheter maste en
kommun sjilva driva dessa verksamheter. Om inte man gor det finns risken att till-
racklig kompetens att ifrdgasétta verksamhet, som man av lag maste kontrolla, saknas.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Ingegerd Akselsson Le Douaron m.fl. (MP) enligt
foljande.

”’Namnden avser att avvakta med upphandling av Solbackens vérd- och omsorgsboen-
de samt anfor foljande

Upphandling och andra fordndringar inom dldreomsorgen ska ha som utgangs-
punkt att hoja kvalitén i verksamheterna och livskvalitén for de dldre. Av remissen
fran kommunstyrelsen framgar inte vad som specifikt motiverar upphandling av de
fortecknade boendena.

Valfrihet for den enskilde dr bra om det finns mangfald i tillgangen pa boenden.
Mangfalden kan utgoras av boenden med varierande inriktning, av olika storlek m.m.
Det ér dock tveksamt om varierande upplatelseform i sig skulle vara av sé stort vérde
for de dldre att man enbart av det skélet forordar upphandling.



Det ar viktigt att stadsdelsndmnden é&r klar 6ver vilka dldreboenden, som uppfyller
krav pa god kvalitet och vilka som skulle behova forbattra sin verksamhet och som av
det skilet kan vara lampliga att konkurrensutsétta.

Det ér fel att mekaniskt lata alla stadens dldreboenden blir foremél f6r upphand-
ling. I de fall en stadsdelsndmnd férordar konkurrensutséttning bor dess forvaltning
dven upprétta ett anbud i egenregi. Det &r viktigt att de olika stadsdelsndmnderna inte
avhénder sig driftansvaret for alla sina vard- och omsorgsboenden och i och med detta
forlorar viktig kompetens avseende verksamhetsomrade dldreomsorg.

Reservation anfordes av Reijo Kittild (V) enligt foljande.

Stadsledningskontoret har foreslagit att Solbackens vard- och omsorgsboende ska ingé
i arets centrala entreprenadupphandling medan stadsdelsforvaltningens forslag till
remissyttrande dr att man avvaktar for att forst gora en béttre langsiktig bedomning av
dldreboendebehovet.

Vi stéller oss negativa till ytterligare centralupphandling av vard- och omsorgs-
boenden. Privatiseringen har redan drivits mycket langt i staden. Om den moderatstyr-
da majoriteten genomfor konkurrensutsattningen fullt ut kommer de kommunala utfo-
rarna att vara mycket fa, och de éldres frihet att vélja kommunal utférare vara mini-
mal.

Vi anser att Solbackens vard- och omsorgsboende behovs pa Kungsholmen och att
boendet fr.o.m. pagéende avtalstids utgang ska drivas i stadsdelsndmndens egen regi.
Vi behover de mindre boendena som alternativ till de stora, for att skapa mangfald for
brukarna.

Genom att fortsétta upphandla sldpper staden ocksé ifran sig stora delar av kontrol-
len av boendena. Det blir allt svéarare att garantera kvaliteten och personalens kompe-
tens, inte heller kan staden Gvervaka och styra utvecklingen av viktiga delar av édldre-
omsorgen. Konkurrensutsittningen 6kar dven personalomséttningen vilket forsamrar
kontinuiteten for de dldre. Nar de kommunala alternativen forsvinner hamnar staden i
en lasningseffekt. Aven om exempelvis fler gruppboendeplatser skulle behdvas i en
stadsdel, kan inte staden tillgodose det forrén avtalet 16pt ut med den privata utforaren.

Dessutom anser vi att om det vid nagot tillfalle skulle finnas skal att upphandla ska
det alltid beslutas lokalt av respektive stadsdelsndmnd och personalen ska alltid kunna
lagga egenregianbud. Idag toppstyrs stadens utbud av dldreboenden fran kommunsty-
relsen och avgdrande tilldelningsbeslut ldmnas till en tjansteman. Stadsdelsndmnderna
omvandlas fran beslutande till forvaltande organ, trots att de har det faktiska ansvaret
infér medborgarna. Uppfoljningsansvaret blir mycket otydligt nér stadsdelsndmnden
inte kan sdga upp avtalet vid ett allvarligt kontraktsbrott. Darmed forsdmras dven
medborgarnas, brukarnas och de anhdrigas mojligheter till ansvarsutkrdvande nér det
géller en verksambhets kvalitet.

Sist men inte minst dr vi djupt bekymrade 6ver det faktum att meddelarfriheten for
medarbetarna kommer att begransas nar kommunalt driven dldreomsorg gar dver i



privat drift. Var uppfattning &r att stadens upphandlingar inte pa nagot villkor far in-
skranka de grundlagsskyddade réttigheterna for anstillda i kommunalt finansierad
verksambhet.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Shadi Larsson och Nicke Grundberg (bdda MP) och
Hans Enroth (V) enligt foljande.

1. Avsla forvaltningens forslag till yttrande.
2. Aterremittera drendet till forvaltningen for omarbetning.
3. I ett omarbetat yttrande, utover det nuvarande innehéllet, sérskilt anfora foljande:

Nér upphandling av vard- och omsorgsboenden sker bor staden konsekvent ta in
egenanbud. Detta for att pa mest effektiva sétt verka for en bibehéllen och 6kad kvali-
tet i verksamheten. I Norrmalms fall bor understrykas att det sista kommunalt drivna
dldreboendet nyligen har lagts pa entreprenad, vilket innebér att samtliga resonemang
om “valfrihet” 1 vard och omsorg i dagsldget utgor argument for fler boenden i kom-
munal regi.

Ovanstaende géller sarskilt i den forestdende upphandlingen av Vasen. Fortroendet
for det foretag som drivit Vasen har efter ett antal ar urholkats hos bade brukare och
stadsdelsforvaltning. De boende har vittnat om en férsdmring av bade vard och mat.
Det ér av stor vikt att kommunen i sin policy for upphandling av vérd- och omsorgs-
boenden atergar till principen om att kvalitet viger tyngre &n dgandeform. Dérfor ar
det av stor vikt att egenanbud laggs dven i detta enskilda fall.

Sdrskilt uttalande gjordes av Agneta Isacsson (FP) enligt f6ljande.

Vi har inget att invénda i stort mot forvaltningens remissvar men vill gora foljande
uttalande angéende storleken pa upphandlingarna. Det dr viktigt att man infor varje
upphandlingstillfille védrderar hur stor upphandlingen bor vara. Risken dr annars att
endast stora bolag kan bli aktuella och att smaforetagen utesluts redan i upphandlings-
processen.

Ofta &r det mera fordelaktigt att dela upp enheten i tva eller flera verksamheter.

Exempel pa mojliga fordelar:

- smaskalighet, troligen dkad trivsel

- nirmare till management

- smaforetag ges en mojlighet att etablera sig/vixa

- fler utdvare

- 0kad konkurrens, okad kreativitet

- etc.



Sdrskilt uttalande gjordes av Anita Lindskog m f1 (S) enligt f6ljande.

I remissen avseende upphandling finns ett boende med fran Norrmalms omréade. Det
giller dldreboendet Vasen. En tidigare upphandling av dldreboendet Vasen har resulte-
rat i en oacceptabel véardsituation for brukarna pa boendet. Det avtal som tidigare slots
ska inte forlangas.

I samband med den nu forestdende upphandlingen &r det séledes mycket angeldget
att man i upphandlingsunderlaget 4r mycket tydlig med att de normer och kvalitetskrav
som stills pa dldreomsorgen i géllande hilso- och sjukvérdslagstiftning foljs. Det &r
ocksa av stor vikt att Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter samt stadens rikt-
linjer och policy uppnas.

En sjélvklarhet &r ocksé att i de fall ingédngna avtal inte f6ljs méste dessa létt kunna
ségas upp och en ny upphandling kunna ske.

Vi tillstyrker remissen om upphandling av Vasen med ovanstaende tilligg.

Skédrholmens stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Liliane Svensson (S) med stod av (V) enligt foljande.

Avsla forvaltningens forslag till beslut samt att darutdver framfora,

Vi anser, att vard och omsorg drivs bist i egen regi. Offentlighetsprincipen garan-
terar insyn och snabba atgirder vid behov. Det gagnar inte heller brukarna eller perso-
nalen utan skapar bara oro ndr man ska upphandla befintlig verksamhet av detta slag.
Stadsledningskontorets framhéller bl.a. att 6kad valfrihet dr en mycket betydelsefull
kvalitetsaspekt. Vi héller med om det, men anser att det inte star i motsats till att driva
vard och omsorg i egen regi. Att ha direktinflytande dr den snabbaste védgen att fa de
resultat man vill ha. Darfor motsétter vi oss upphandling av befintlig verksamhet. Att
upphandlingen ska ske centralt forbéttrar inte situationen, snarare tvartom.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rebwar Hassan (MP) enligt f6ljande.

Vi i Miljopartiet anser att det viktiga dr kvaliteten pa tjansterna, inte vem som &r utfo-
rare. Omsorgen om é&ldre ska erbjudas med en méangfald av mojligheter och kan drivas
av bade kommunala, kooperativa och privata aktorer. Stockholmarnas méjligheter att
gora egna val, samt att uppmuntra en bredd av entreprenorskap, dr centrala delar 1
utvecklingen. Men mangfalden ska inte begrénsas till vilken form en viss service be-
drivs i, utan fokus ska vara pé att verksamheten bedrivs i god kvalitet for stockholmar-
na. Inte minst inom dldreomsorgen &r valfrihet viktigt. Kraftfulla insatser maste till for
att mota de 6kande behoven av anpassat boende, vard och omsorg. Sjélvklart ska alla
garanteras fullvardig service, vard och omsorg, oavsett i vilken stadsdel man bor.
Miljopartiet delar inte den moderatledda majoritetens negativa instéllning till kommu-
nal verksamhet. Avknoppningar och privatiseringar av kommunala verksamheter ska



ske da initiativet har ett genuint medborgarengagemang, da initiativet kommer fran t
ex brukare och personal.

Vi i Miljopartiet tycker att upphandling av varor och tjanster ar ett viktigt verktyg
for att anvanda stadens resurser till att framja socialt och miljomassigt hallbar utveck-
ling samtidigt som centrala upphandlingar kan vara bra for stadens egen ekonomi.
Upphandling ar ett starkt verktyg for att framja lika rattigheter i de upphandlade fore-
tagen. Staden ska sdkerstilla att antidiskrimineringsklausulerna anvinds och foljs upp
pa ett sitt som aktivt framjar lika réttigheter i stadens verksamheter och bolag samt i
de upphandlade verksamheterna. De centrala upphandlingarna ska flyttas till kommun-
styrelsen.

Stockholm ska gora det enklare for lokala sméforetag att delta i upphandlingar. Ett
sétt ar att gora fler och mindre upphandlingar istillet for ett fatal stora. Vid stora upp-
handlingar &r det frimst de storsta foretagen som har mojlighet att lagga anbud medan
mindre upphandlingar ger mdjlighet for manga fler foretag att delta, och dédrmed bred-
das konkurrensen.

Staden ska ta fram en ny upphandlingspolicy med tydliga krav pa miljo, klimat och
social rattvisa. Stockholm ska dven ateruppta det avbrutna diplomeringsarbetet for att
blir en Fair Trade City, med syfte att 6ka kunskap och engagemanget for réttvis han-
del.

Spanga-Tensta stadsdelsnidmnd

Reservation anférdes av Ornina Younan, Anna Jonazon och Rune Olofsson
(alla S), Awad Hersi och Derya Uzel (bada MP) samt Jonas Ljungstedt (V)
enligt foljande.

Vi stéller oss negativa till ytterligare centralupphandling av vard- och omsorgsboen-
den. Privatiseringen har redan drivits mycket langt i staden. Om den moderatstyrda
majoriteten genomfor konkurrensutséttningen fullt ut kommer de kommunala utforar-
na att vara mycket fa, och de éldres frihet att vdlja kommunal utférare vara minimal.
Vi stiller oss negativa till ytterligare centralupphandling av vard- och omsorgsbo-
enden. Privatiseringen har redan drivits mycket langt i staden. Om den moderatstyrda
majoriteten genomfor konkurrensutséttningen fullt ut kommer de kommunala utforar-
na att vara mycket fa, och de éldres frihet att vilja kommunal utforare vara minimal.
Vi stiller oss negativa till ytterligare centralupphandling av vard- och omsorgsbo-
enden. Privatiseringen har redan drivits mycket langt i staden. Om den moderatstyrda
majoriteten genomfor konkurrensutsattningen fullt ut kommer de kommunala utférar-
na att vara mycket fa, och de éldres frihet att vdlja kommunal utférare vara minimal.
Genom att fortsétta upphandla sldpper staden ocksa ifran sig stora delar av kontrol-
len av boendena. Det blir allt svérare att garantera kvaliteten och personalens kompe-
tens, inte heller kan staden Gvervaka och styra utvecklingen av viktiga delar av dldre-
omsorgen. Konkurrensutsittningen okar dven personalomséttningen vilket forsamrar
kontinuiteten for de dldre. Nar de kommunala alternativen forsvinner hamnar staden i



en lasningseffekt. Aven om exempelvis fler gruppboendeplatser skulle behdvas i en
stadsdel, kan inte staden tillgodose det forrén avtalet 16pt ut med den privata utfoéraren.

Dessutom anser vi att om det vid négot tillfélle skulle finnas skl att upphandla ska
det alltid beslutas lokalt av respektive stadsdelsndmnd och personalen ska alltid kunna
lagga egenregianbud. Idag toppstyrs stadens utbud av édldreboenden fran kommunsty-
relsen och avgorande tilldelningsbeslut lamnas till en tjansteman. Stadsdelsndmnderna
omvandlas fran beslutande till forvaltande organ, trots att de har det faktiska ansvaret
infér medborgarna. Uppfoljningsansvaret blir mycket otydligt nér stadsdelsnamnden
inte kan siga upp avtalet vid ett allvarligt kontraktsbrott. Darmed forsdmras dven
medborgarnas, brukarnas och de anhdrigas mojligheter till ansvarsutkrdvande nér det
géller en verksambhets kvalitet.

Slutligen vill vi stéllaoss bakom pensionédrsradets svar pa remissen

Séodermalms stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Erik Malm m fl (MP) enligt foljande.

1. Arendet aterremitteras for att kompletteras med en beskrivning av nuvarande
kvalitet i verksamheten pa Hornskroken och Katarinagarden och huruvida kva-
liteten beddms kunna hojas genom en upphandling.

2. Ge forvaltningen i uppdrag att utreda de juridiska mojligheterna att skynd-
samt hidva avtalen med Attendo Care pa Vintertullens vard- och omsorgsboen-
de.

3. Ge forvaltningen i uppdrag att utreda om forhéllandena vid Vintertullens vard-
och omsorgsboende &r sddana att det ur kvalitetssynpunkt ar fordelaktigt att
aterta verksamheten i egen regi

Sdrskilt uttalande gjordes av Erik Malm m fl (MP) enligt f6ljande.

Enligt drendet ska vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi upphandlas genom
arliga, centralt administrerade entreprenadupphandlingar. Stadsledningskontoret fore-
slér, efter avstimning med forvaltningarna vilka dessa boenden ar. Hornskroken och
Katarinagarden &r foreslagna. Till denna forberedelse for upphandling har Vintertul-
lens vard- och omsorgsboende lagts till.

Vi utgér fran att valfrihet, inte till varje pris innebér upphandling om verksamheten
drivs med hog kvalitet och det skulle finnas risk att denna skulle forsdmras genom en
upphandling. Utgangspunkten maste vara att kvaliteten ar hog for den enskilde bruka-
ren och att den i realiteten forvéntas bli dnnu béttre genom en upphandling.

Nér det giller Vintertullen som vid upprepade tillfillen visat sig ha brister i verk-
samheten dr det angeldget att utreda mojligheterna att avtalet hiavs och att forvaltning-
en utreder om det ur kvalitetssynpunkt &r mer fordelaktigt att aterta verksamheten i



egen regi. Om sd inte &r fallet dr det angeléget att ett egenregianbud ges i en komman-
de upphandling.

Sdrskilt uttalande gjordes av Christoffer Jarkeborn m.fl. (M), Per Henriksson
(FP) och Emma Petersson (C) enligt foljande.

Vi vill vara redo att snabbt kunna fa in en ny aktor pa Vintertullen om avtalet med
Attendo Care inte forlangs.

Vi ar dérfor positiva till att komplettera stadsledningskontorets forslag till central-
upphandling fo6r 2011 med Vintertullens vard- och omsorgsboende.

I mars kommer forvaltningens utredning att vara klar dé vi gér till botten med den
allvarliga kritik som forts fram mot Attendo. Det gors en omfattande utredning och en
tjdnsteman pa forvaltningen besoker samtliga brukare pa Vintertullen for att hora hur
de trivs och hur de blir bemotta av personalen pé Vintertullen.

Niamnden kommer pa sammantrédet i april att ta stillning till om avtalet med At-
tendo Care ska forldngas eller inte.

Reservation anfordes av Anders Goransson m fI (S) och Gunnar Agren (V)
enligt foljande.

1. Séga upp avtalet med Attendo Care AB ang. vérd- och omsorgsboendet vid
Vintertullen.

2. Uppdra till forvaltningen att forbereda for att driva Vintertullens vard- och
omsorgsboende i egen regi,

3.  forklara beslutet omedelbart justerat.

Den 25 oktober 2007 beslot S6dermalms Stadsdelsndmnd att anta Attendo Care
AB:s anbud gillande vérd- och omsorgsboendet Vintertullen. Attendo dvertog verk-
samheten den 1 april 2008.

Redan den 4 juli 2008 mottog stadsdelsforvaltningen ett beslut fran Lansstyrelsen
som dé var tillsynsmyndighet som 16d att :

Lansstyrelsen riktar kritik mot S6dermalms stadsdelsndmnd for brister som sam-
mantaget gor att enskildas behov inte tillgodoses pé ett godtagbart sitt. Enskilda till-
forsakras inte tillrackligt god kvalitet i vard och omsorg vad géller trygghet, delaktig-
het och rittsékerhet.

Samma kritik riktades av Lansstyrelsen efter ett tillsynsbesok i november 2009, dér
Lansstyrelsen skrev foljande:

Huvudmannen uppfyller inte lagstiftningen och dess intentioner i alla delar som
tillsynen avser. Lénsstyrelsen riktar kritik mot stadsdelsndmnden for brister i lednings-
systemet for kvalitet nir det géller personalens kompetens, rutiner for handlédggning
och dokumentation och rutiner som tydliggér samverkan och samarbete mellan bestél-
lare och utforare.



Enligt en redovisning som vi fick i nimnden i juni 2010 framgick att de flesta av
de 16ften som Attendo gav i anbudet inte hade uppfyllts inom rimlig tid. Av det beslu-
tade bistandet pa servicehuset hade endast 90 % bemannats, i jamforelse med 100 %
pa Tanto servicehus och Hornstulls servicehus. Av de bemannade tiderna p& Vintertul-
lens servicehus hade néra halften utforts av vikarier. Det 4r anmarkningsvirt eftersom
de boende har stort behov av en hég kontinuitet och trygghet.

Den 17 december 2010 ankom ett brev fran Ersta Skondal Hogskola till stadsdels-
forvaltningen med redovisningar for oegentligheter i varden som studenter vid sjuk-
skoterskeutbildningen pé Ersta Skondal berdttat om. Vid besok fran Attendo Care AB
hos stadsdelsndmnden den 13 januari 2011 redogjorde Attendo Care AB for att de
skulle omplacera enstaka arbetstagare med anledning av det intriffade. De ansdg dock
inte att ndgra fran arbetsledning behdvde bytas ut, och de hade inte ndgra andra kon-
kreta forslag pa hur man skulle komma tillrdtta med oegentligheterna i varden och
omsorgen.

I massmedia har vi ddrefter fatt veta att Attendo Care AB inte ldngre kommer att ta
emot sjukskoterskestuderanden pé Vintertullens vard- och omsorgsboende.

Vi kan dirfor konstatera att man inte dnskar nagon som helst insyn i verksamheten.
Och tidigare anstillda, samt anhoriga har berdttat om ytterligare brister i varden och
omsorgen.

Stadsdelsndmnden har dérfor inte langre nagot fortroende for Attendo Care AB och
deras sitt att uppfylla det anbud som limnades 2007. De boende pa Vintertullen har
rtt att fa en god vard och omsorg.

Betrdffande Katarinagarden och Hornskroken ér det vérd- och omsorgsboenden
som fungerar alldeles utmérkt. Vi anser att valfriheten innebér att det ska gé att vilja
pa dven kommunalt drivna vard- och omsorgsboenden. Det &dr darfor nu tid att sédga nej
till ytterligare upphandlingar dér det inte tillats att limna anbud i egen regi. Erfarenhe-
terna av t ex Vintertullen visar att det &r mycket svarare och tar betydligt mycket lang-
re tid att tgérda ev missforhéllanden nér boendena &r utlimnade till privata entrepre-
norer. De avtal som har triffats med t ex Attendo Care AB har 1ast stadsdelsndmnden,
sa att vi inte har kunna leva upp till de krav som tillsynsmyndigheten Socialstyrelsen
krévt.

Scirskilt uttalande gjordes av Gunnar Agren (V) enligt foljande.

Den hittillsvarande upphandlingen av vard- och omsorgsboenden har utmérkts av att
man stillt otillrdckliga och oprecisa krav pa verksamheternas kvalitet och innehall.
Darigenom har de boendes hélsa och grundlédggande livskvalitet dventyrats. Detta
visas inte minst av hdndelserna kring Vintertullen.

I forslaget till centralupphandling talas om att man fran kommunens sida skall gora
en forenklad upphandling av boenden och maste tolkas som man inte avser att stélla
nagra preciserade krav pa verksamheterna. Detta innebar att det blir mycket svart att
hdva avtalen ocksa vid uppenbara missférhallanden.



Ett eventuellt valfrihetssystem inom dldreomsorgen maste ha som forutsittning att
stadsdelsndmnderna kan garantera att alla enheter inom systemet ger vard och boende
av hog kvalitet. En sddan garanti kan inte ldmnas idag, bland annat beroende pa att
branschen domineras av riskkapitalbolag, dar kortsiktiga vinster ar viktigare &n de
boendes hilsa. Verklig valfrihet inom vard- och omsorgsboenden kan dérfor bara ga-
ranteras om verksamheterna bedrivs i kommunens egen regi.

En centralupphandling innebar ocksa att stadsdelsnimndernas ansvar for vard- och
omsorg ytterligare urholkas genom att man tvingas svara for verksamheter vars inne-
hall man inte kunnat paverka.

Forslaget om central upphandling av vard- och omsorgsboenden bor darfor avvi-
sas.



