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1. Introduktion och bakgrund

Stockholms stad har en vison och malsattning att skapa forutsattningar for det som inom offentlig
verksamhet ofta refereras till som “e-férvaltning”. Tanken ar att skapa relationer till medborgaren
och andra aktérer som behover nyttja stadens (dess forvaltningar och verksamheters) tjanster
utifran de mojligheter som informationsteknologin bidrar med. For att forverkliga visionen och
malsattningen har Staden tagit fram en e-tjansteplattform. E-tjansteplattformen ar Stadens
gemensamma plattform med tillhérande ramverk och riktlinjer for att utveckla e-tjanster samt
interagera med verksamhetssystem. Staden har en vision att tillgangliggra e-tjansteplattformen
dygnet runt och kunna hantera 10 000 samtidiga anvandare.

Figur 1: Princip bild e-tjansteplattform och omgivande kontext.
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E-tjansteplattformen omfattar E-tjdnsteportalen samt SOA-plattformen, dar det férstndmnda
bidrar med granssnittet mot anvandaren (medborgaren och andra aktorer) och det sistndmnda
med mojligheten att nyttja specifika verksamhetssystem specialiserade pa att handlagga, hantera
och stddja tjanster som medborgaren nyttjar i staden.

E-tjansteplattformen kan filosofiskt ses som en verktygslada (innehallande diverse verktyg) som
stadens olika verksamheter har mojligheter att tillampa for att utveckla och satta upp e-tjanster.
E-tjansteplattformen, som verktygslada, har saledes en evolution i tiden padrivet av behoven runt
e-tjansterna. Det betyder att nya verktyg kan tillkomma i verktygsladan i kélvattnet pa
utvecklingen av e-tjanster. Bade e-tjansteplattformen och varje e-tjanst (som representerar en
tillampning av plattformen) har livscyklar i stadens verksamhet.

| december 2010 existerar version 1.7 av e-tjansteplattformen innehallande stadenspecifik
utvecklad funktionalitet for bade e-tjansteportalen och SOA-plattformen. Pa plattformen hari
dagslaget ett dussintal e-tjanster utvecklats och lanserats.

Under 2011 och framat ser Staden att en betydande mangd nya e-tjanster kommer att utvecklas

som stéller krav pa e-tjdnsteplattformen, bade ur ett utvecklings-/forvaltningsperspektiv och ett

driftperspektiv, da e-tjansteplattformen naturligt vaxer i och med utvecklandet och inférandet av
nya e-tjanster.
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2. Overgripande beskrivning av uppdraget

2.1. Uppdragsbeskrivning och dvergripande omfattning

Volvo ITs uppdrag enligt denna bestallning tacker ett helhetsatagande géllande e-
tjansteplattformen. Samtliga tjanster tillhandahalls inom ramen for det avtal som Stockholms
stad och Volvo IT tecknat géllande gemensam IT-service (dnr. 035-789/2009).

Helhetsatagandet bestar av tjansterna:
a) Applikationsforvaltning (Application Maintenance & Support)
o seavsnitt3.1
b) Applikationsdrift (Application Operation Management)
o seavsnitt 3.2
c) Applikationsserverdrift (Infrastructure Operation/IT-Operation)

o seavsnitt4

- "Volvo ITs generella tjanstemodell runt drift-och
forvaltning av tekniska plattformar och applikationer
ur ett sk. "Application Runtime Stack” perspektiv”.

Application Maintenance

& Support Klassisk

Managing source code applikationsforvaltnings
leverans

E-tjansteplattformen

Application Operation
Management (AOM) ) _ )
Klassisk applikationsdrift

Management of interaction between leverans
infrastructure and application

Leverera
tjanster p&

® B

E-tjansteportalen SOA-plattformen

Klassisk infrastruktur &
server drift leverans
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2.2. Stadens allmanna férvantningar pa leverantoren

I Volvo ITs leverans av uppdraget har staden vissa forvantningar pa Volvo ITs agerande. Volvo IT
skall agera pa ett offensivt och proaktivt satt i enlighet med den 6vergripande intentionen kring
samverkan. Med proaktivitet menas att Volvo IT skall féresla hur kostnader i den pagaende
leveransen kan sdankas och hur leveransen kan forbattras betraffande arbetsprocesser, kvalitet,
teknik etc. Vidare ser staden att Volvo IT tillampar ett kostnadseffektivt och smidigt
forhallningssatt till administration.

Stadens férvantningar enligt ovan blir Volvo ITs “mantra” i Volvo ITs forhallningssatt i leveransen
mot staden och skall fran Volvo ITs sida genomsyra hela uppdragets livscykel.
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3. Applikationsforvaltning och applikationsdrift

Applikationsférvaltning och applikationsdrift tillhandahalls av ett forvaltningsteam
(Forvaltningsteamet Stadens e-tjansteplattform) hos Volvo IT. Storleken och omfattningen av
forvaltningsteamet regleras arligen och ar beroende av méangden tjanster inom plattformen (se
nedan).

3.1. Applikationsforvaltning (Application Maintenance & Support)

Foljande tabell ar ett utdrag fran bilaga 1 (Application Maintenance and Support - Service
Description - v2.1). Volvo IT ska leverera applikationsforvaltning i enlighet med Premium-nivan.

21.

This table provides an overview of the service packages available for Application
Maintenance and Support. The service components are described further down in the
document (chapter references within parentheses).

Service Package Overview

Package components
Service Delivery Parameters (2.3)

Minimal

Basic

Premium

Premium+

Resolution Time / Rate, Major

24 h/70%

16 h /80%

4h/90%

2h/90%

Resolution Time / Rate, High

48 h/70%

24 h/80%

8 h/90%

4 h/90%

Resolution Time / Rate, Medium

Best Effort”

40 h/ 80%

24 h/80%

8h/80%

Resolution Time / Rate, Low

Best Effort”

Best Effort*

48 h/80%

24 h/80%

Base Service (3)

Maintenance Management (3.1.1)

Corrective Maintenance (3.1.2)

Backup, Log and Batch Planning (3.1.3)

Database Reorganization (3.1.4)

Application Support (3.2)

Service Runtime Options (4)

Preventive Maintenance (4.1.1)

Database Administration (4.1.2)

Adaptive Maintenance (4.1.3)

License Management (COTS) (4.1.4)

Maintenance ITGC Compliance (4.1.5)

Documentation: System Documentation
(4.1.6.1)

Documentation: User Guide (4.1.6.2)

Documentation: User Documentation (4.1.6.3)

Support ITGC Compliance (4.2.1)

Business Application Support (4.2.2)

Support for Key Users (4.2.3)

User Authorization and Registration (4.2.4)

Additional Services (5)

Enhancement Investigation Time (5.1)

Training (5.2)

Application Workshop Specialist (5.3)

Support Outside Agreed Hours (5.4)

® = Included

o = Optional

- = Not Available

* "Best effort” means handled according to supplier resource availability in a quene. No premise of a specific resolution

fime
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Applikationsforvaltning innebar att fokusera pa att underhalla de funktioner som utvecklats pa e-
tjansteplattformen (webbparts, formularapplikation, SDK, SOA-tjanst som sags tillhora
plattformen etc.) utifran kallkodsperspektivet. Underhall innebar exempelvis férandringar i koden
i form av buggrattningar sa att e-tjansteplattformen och dess funktioner uppfor sig och ar
tillgdngliga sa som Staden avser.

Staden och Volvo IT far tillsammans tydliggéra innehallet och férvantningarna pa
tjanstekomponenterna ovan utifran e-tjansteplattformens verkliga forutsattningar och krav.

Parterna ska innan 2011-03-31 gemensamt ta fram en sarskild éverenskommen SLA-niva for
respektive tjanstekomponent. Vissa komponenter kan fa mer eller mindre betydelse. Detta skall
finnas dokumenterat i sarskild bilaga till detta avtal.
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3.2. Applikationsdrift (Application Operation Management)

Foljande tabell ar ett utdrag fran bilaga 2 (Application Operation Management - Service
Description - v2.0). Volvo IT ska leverera applikationsdrift i enlighet med Premuim-nivan.

Premium-nivan innebar att de ingdende plattformskomponenternas tjanster (mellanmjukvaran)
overvakas under dygnets alla timmar och enkel atgdrd som omstartsforsok av dessa tjanster sker
samt registrerande av arenden. Om andra atgarder kravs for att avhjalpa ett problem sa finns
drendet registrerat men arbetet pabdrjas inte forran under normal kontorstid.
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The table below outlines the service components included in the delivery of each package.

Service components
Service Delivery Parameters

Basic

Premium

Premium+

AOM Technical Support Hours
(Incident Management)

9*5

9*5

247

Supervision Hours

9*5

95

2477

Response Time (Production environment only)

70% < 4h

80% < 2h

95% < 1h

Base Service

Application Event Handling

Incident Management

Operational maintenance

Application Configuration and Change Management,
including CAB

AOM Service Runtime Management

Security Management

Batch Administration

Basic Application Database Administration

Common Operational Standards

Service Runtime Options

AOM Technical Support Hours extension

Proactive Application Database Administration

Standard Service Reporting

Follow-up and Controls

Problem Management

Capacity Reporting

Capacity Planning

Operation Evaluation Review and Advanced
Reporting

Additional Scheduling Tools

Additional Services (One-time)

Architecture Design

Architecture Review

Production Handover Review

Application Deployment

Knowledge Transfer for Runtime Operation

Initial Setup — Business KPlIs

Setup and Verification of Backup and Restore

Application Health Control & Tuning Report

Participate in Customer Reviews and Audits

Extra Support for a Specific Period

Creation of Application Continuity Plan

Database Administration — Project Support

Table 2.1: Service Package Overview table.

® = [ncluded

o = Optional

- = Not Available

Applikationsdrift handlar generellt om att fokusera pa att applikationen fungerar tillfredstallande
i driftmiljon. Applikationsdrift kan darfor ses som “limmet” som haller ihop enskilda IT-
komponenter sa att applikationen driftas i miljon. Nar det géller e-tjansteplattformen avses med
begreppet applikationsdrift hanteringen av mellanmjukvaran i dess livscykel och bor inte

forvaxlas med den applikationsdrift som har fokus pa enskilda e-tjanster.
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Parterna ska innan 2011-03-31 gemensamt ta fram en sarskild 6verenskommen SLA-niva for

respektive tjanstekomponent. Vissa komponenter kan fa mer eller mindre betydelse. Detta skall

finnas dokumenterat i sarskild bilaga till detta avtal.

3.3. Roller och ansvar

Oversiktligt innefattar Férvaltningsteamet for Stadens e-tjansteplattform féljande roller, vars
huvudsakliga uppgifter framgar nedan:

e Férvaltningsledare (customer service manager) med uppift att;

O

Vara Volvo ITs "single point of contact” mot Stadens representant.
Planera och koordinera resurser.

Folja upp och rapportera leveransen.

Hantera avvikelser i leveransen.

Svara for budget och kostnad gallande férvaltningsteamet.

Delta i Stadens 6vergripande planering av kommande initiativ.

Vara kontakt vid forfragningar som leder till utvecklingsuppdrag utanfor detta
uppdrag.

Vara den som driver och sakerstéller Stadens forvantningar pa Volvo IT

Ansvarar for och leder veckomoten, manatliga forvaltningsmoten och
planeringsmoten.

Sammanstaller och dokumenterar anteckningar och beslut fran gemensamma
moten

e Applikationsutvecklare/férvaltare med uppgift att;

O

Vara spjutspetskompetensen inom nédvandiga programvaror och hantera
kallkoden for plattformskomponenterna pa e-tjansteplattformen ur ett
forvaltningsperspektiv.

Vara plattformsexpert utifran ett funktionellt perspektiv.

Arbeta med I6sning av uppkomna incidenter.
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Komma med forslag pa forbattringar och losningar.

Underhalla dokumentation

e Applikationsdrifttekniker med uppgift att;

O

O

Vara spjutspetskompetensen gallande konfigurering och mellanmjukvarudrift

Overvaka och sakerstalla att mellanmjukvaran ar tillgénglig utifran ett
driftperspektiv.

Driftsatter plattformskomponenter som genomgatt underhall i test, pre-prod,
forvaltning och produktionsmiljo.

Arbeta med I6sning av uppkomna incidenter.
Komma med forslag pa férbattringar och I6sningar

Underhalla dokumentation.

Forvaltningsteamet Stadens e-tjansteplattform ar ett tvarorganisatoriskt team (resurskompetens

fran applikationsleveransomradet och driftomradet) med fokus pa e-tjansteplattformen som

forvaltningsobjektet. Forvaltningsteamet avser darfor inte gora storre atskillnad pa e-

tjdnsteportalen och SOA-plattformen nar man betraktar applikationsforvaltning och

applikationsdrift.
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3.4. Omfattning

Omfattningen av applikationsforvaltningen och applikationsdriften varierar 6ver tid. Staden
bestaller arligen den omfattning som staden i samrad med Volvo IT bedémer nédvandig.
Omfattningen ska planeras i god tid och bestéllas senast i november manad aret fére uppdragets
genomfdorande.

Omfattning for ar 2011 ar:

Projektledare infrastruktur (art 85): 0,5 heltid * 167 timmar = 83,5 timmar/manad
Utvecklare/Programmerare (art 93): 1,0 heltid * 167 timmar = 167 timmar/manad
Drifttekniker third line (art 92): 2,62 heltid * 167 timmar = 437,5 timmar/manad

Omfattningen &r, som ocksa framgar av kapitel 3.1 och 3.2 anpassad for tjanstenivan Premium.

Applikationsférvaltning och applikationsdrift
leveransorganisation — e-tjansteplattformen (MOSS+ SOA),
Forvaltningsteamet Stadens e-tjansteplattform

0,5 heltid
Application Maintenance MBIl ECEE
(customer service
& Support Klassisk manager)
Managing source code applikationsforvaltnings
leverans
1,0 heltid
Application Operation
Management (AOM) ) o ) o
Klassisk applikationsdrift Applikationsutvecklare/
Management of interaction between leverans forvaltare
infrastructure and application
2,62 heltid

Applikationsdrifttekniker

10
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3.5. Ovrigt

Om e-tjansteplattformen véaxer/krymper (fler/farre servrar i driftmiljon eller fler/farre
plattformskomponenter for att bygga e-tjanster etc.) vill Volvo IT i samrad med Staden granska
upplagget ovan med jamna mellanrum sa att dimensioneringen pa férvaltningsteamet ar i niva
med arbetsbelastningen och de servicenivaer som teamet skall leverera. Volvo IT férutsatter att
Staden ar 6ppen for en sadan dialog sa att bade Volvo IT och Staden nar en skalig niva i detta.
Dimensioneringen kan alltsa bade 6ka men dven minska.

4. Applikationsserverdrift (Infrastructure Operation/IT-
Operation)

Konsoliderad applikationsserverdrift tillhandahalls som en kombination av 6vervakning (SLA-niva)
och serverkapacitet (storleksklass). Prismodellen inbegriper bade infrastruktur, resurser och
personal som kravs for att leverera ingdende tjanstekomponenter i tjdnsten.
Applikationsserverdriften beskrivs i tjanstekatalog 5B.

Det generella innehallet i Volvo ITs erbjudande runt serverdrift beskrivs djupare i bilaga 3. ”IT
Operation - Common Services- Service Description - v1.0.”

Foljande lista beskriver typiska tjanstekomponenter ur tjdnstekatalog 5B.
= Tillhandahalla hardvara, operativsystem, lagringsvolymer och prestanda.
= Tillhandahalla sakerhet — mot virus, trojaner etc.
= Utfora 6vervakning, prestanda/kapacitet etc.
= Tillhandahalla statistik och rapporter.
=  Genomfora problem- resolutionshantering (bade som proaktiv och reaktiv process).
= Tillhandahalla databasdrift.

= Hantera backup

Applikationsserverdriften for e-tjansteplattformen innefattar vid tidpunkten for bestallningen
foljande miljéer med angivna SLA-nivaer.

11
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Miljo Applikationsserverdrift Datalagring
Produktionsmiljo A4 AA
Pre-produktion/acceptanstestmiljo c4 AA
Systemtestmiljon Best effort c4

Lagringsutrymme debiteras |I6pande enligt ramavtal med samma SLA-niva som avtalad
serviceniva for applikationsserverdriften.

Tiden for att underhalla databaserna i e-tjansteplattformen pa dedikerade servrar, sk. SQL-
serverdrift ingar i den berdknade resursatgangen for Applikationsdriften (AOM) i
forvaltningsteamet och ar en del av den leveransen.

Ytterligare aktivt underhall runt databaserna (DBA-service) kan bestallas som separat tjanst enligt
tjanstekatalog 5B, punkt 1.5.

12
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4.1. Produktionsmilj6
Server- Server- | Funktion | Spec. | SLA- | Art. | Pris Storleks- Art | Pris > Pris
namn typ niva SLA/ klass storlek/
manad
manad manad
WSC00391- | Windows BizTalkl 2 CPU A4 126 3704 Medel 133 6980 10684
N1 server-
Fysisk 8 GB (for skalbarhet)
RAM
WSC00391- | Windows Biztalk2 2 CPU A4 126 3704 Medel 133 6980 10684
N2 server-
Fysisk 8 GB (for skalbarhet)
RAM
WSC00392- | Windows | SQL1Biztalk 2 CPU A4 126 3704 Medel 133 6980 10684
N1 server-
Fysisk 32 GB (for skalbarhet)
RAM + extra minne
WSC00392- | Windows | SQL2Biztalk 2 CPU Ad 126 3704 Medel 133 6980 10684
server-
N2 Fysisk 32GB (for skalbarhet)
RAM
+ extra minne
WSC00393- | Windows SQL3MOSS 2 CPU Ad 126 3704 Medel 133 6980 10684
N1 server-
Fysisk 32 GB (for skalbarhet)
RAM
+ extra minne
WSC00393- | Windows SQLAMOSS 2 CPU Ad 126 3704 Medel 133 6980 10684
server-
N2 Fysisk 32GB (for skalbarhet)
RAM
+ extra minne
WSC00394 Windows MOSS1 2 CPU A4 126 3704 Medel 133 6980 10684
server-
Fysisk 8 GB (for skalbarhet)
RAM
WSC00395 | Windows MOSS2 2 CPU A4 126 3704 Medel 133 6980 10684
server-
Fysisk 8 GB (for skalbarhet)
RAM
WS00415 Windows MOSS 2 CPU A4 126 3704 Medel 142 1587 5291
server- Central
Virtuell 4GB (for skalbarhet)
RAM

+ extra minne

13
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WS00417 Windows SOA Sec 2 CPU A4 126 3704 Medel 142 1587 5291
server- Gateway
Virtuell 4GB (for skalbarhet)
RAM
+ extra minne
WS00416 Windows SOA Sec 2 CPU Ad 126 3704 Medel 142 1587 5291
server- ADMIN
Virtuell 4GB For skalbarhet)
RAM
+ extra minne
- Windows Signerings- 2 CPU A4 126 3704 Stor 143 2126 5830
server- tjanst
Virtuell 4GB
RAM
-—- Windows Signerings- 2 CPU A4 126 3704 Stor 143 2126 5830
server- tjdnst
Virtuell 4GB
RAM
113005

14
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4.2. Pre-produktion/acceptanstestmiljo
Server- Server- | Funktion | Spec. | SLA- | Art. | Pris Storleks- Art | Pris > Pris
namn typ niva SLA/ klass storlek/
manad
manad manad
WSC00396- Windows BizTalkl 2 CPU c4 128 2907 Medel 133 6980 9887
N1 server-
Fysisk 8 GB (for skalbarhet)
RAM
WSC00396- Windows Biztalk2 2 CPU c4 128 2907 Medel 133 6980 9887
N2 server-
Fysisk 8 GB (for skalbarhet)
RAM
WS00405 Windows SQL3Biztalk 2 CPU c4 128 2907 Medel 133 6980 9887
server-
Fysisk 32GB (for skalbarhet)
RAM
+ extra minne
WS00397 Windows MOSS1 2 CPU C4 128 2907 Medel 133 6980 9887
server-
Fysisk 8GB (for skalbarhet)
RAM
WS00398 Windows MOSS2 2 CPU c4 128 2907 Medel 133 6980 9887
server-
Fysisk 8 GB (for skalbarhet)
RAM
WS00418 Windows MOSS 2 CPU c4 128 2907 Medel 142 1587 4494
server- Central
Virtuell 4GB (for skalbarhet)
RAM + extra minne
WS00419 Windows SOA Sec 4 CPU c4 128 2907 Stor 143 2126 5033
server- Gateway
Virtuell 4GB
RAM
-—- Windows Signerings- 2 CPU c4 128 2907 Stor 143 2126 5033
server- tjanst
Virtuell 4GB
RAM
63995

15
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4.3. Systemtestmiljo
Server- Server- | Funktion | Spec. | SLA- | Art. | Pris Storleks- Art | Pris > Pris
namn typ niva SLA/ klass storlek/
manad
manad manad
WS00422 Windows BizTalkl 2 CPU Best 129 2522 Medel 142 1587 4109
server- effort
Virtuell 2GB
RAM
WS00399 Windows | SQLMOSS | 2CPU | Best | 129 2522 Medel 133 6980 9502
server- Biztalkl effort
Fysisk 32GB (for skalbarhet)
RAM + extra minne
WS00423 Windows MOSS1 2 CPU Best 129 2522 Medel 142 1587 4109
server- effort
Virtuell 2GB
RAM
WS00424 Windows MOSS2 2 CPU Best 129 2522 Medel 142 1587 4109
server- effort
Virtuell 2GB
RAM
WS00425 Windows MOSS 2 CPU Best 129 2522 Medel 142 1587 4109
server- Central effort
Virtuell 2GB
RAM
WS00426 Windows SOA Sec 2 CPU Best 129 2522 Medel 142 1587 4109
server- Gateway effort
Virtuell 2GB
RAM
-—- Windows Signerings- 2 CPU Best 129 2522 Stor 143 2126 4648
server- tjdnst Effort
Virtuell 4GB
RAM
34695
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4.4. Ovrigt

Nar det géller bestyckningen i designen ar den i stort sett genomgaende "medel”-kategoriserad.
Bestyckningen géllande CPUer ar nedskalade pa ett sadant satt som inte driver onédiga kostnader
avseende licenser. | vissa fall ar minnet tilltaget till en niva som kategoriserar en server som
”stor”. Volvo IT har i dessa fall gjort en for Staden fordelaktig tolkning av designen i det specifika
fallet e-tjansteplattformen men behaller servern som “medel”-kategoriserad och den kostnad

som galler fér en sadan storleksklass
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5. Ovriga villkor runt uppdraget

5.1. Avgransning runt uppdraget

Applikationsférvaltning och applikationsdrift for e-tjansteplattformen omfattar inte féljande;

1. Forbattringar och nyutveckling av plattformsfunktioner etc. eller annat som ar
andringshanteringsdrivet (change request) och inte kan tolkas som underhall. Det kan
t.ex. vara aktiviteter som tar e-tjansteplattformen fran en version till en annan i
livscykeln. Sadana uppdrag hanteras som tillaggsbestallningar eller inom en annan typ av
overenskommelse mellan Volvo IT och Staden.

2. Forandringar och utveckling av driftmiljon som behdéver ga igenom en formell
andringshantering och separat investering hanteras som tillaggsbestallningar.

3. Applikationsforvaltning och applikationsdrift e-tjanster. E-tjanster hanteras kommersiellt i
separata ataganden vad giller drift och forvaltning. Driftsdttning/mottagning av nya
funktioner fran e-tjansteprojekt eller e-tjanster i ett forvaltningslage ar ett exempel som
omfattas av drift avtal e-tjanst (nar det dock galler e-tjansteplattformsperspektivet sa
ingar driftsattning av plattformskomponenter som sags vara en del av e-
tjansteplattformen vid sk. underhall sasom buggrattning).

5.2. Avtalsperiod

Bestallningen galler fran och med behdriga firmatecknares signering och tills vidare, dock langst
2014-12-31. Om forldngningsoptionen i avtalet mellan Volvo IT och Stockholms stad utnyttjas,
fortsatter dven denna bestallning att galla tills vidare, dock langst sa ldnge som
forlangningsoptionerna tillater.

5.3. Leveransgodkénnande

Avses ske kontinuerligt i samrad med Staden utifran det uppfdljningsramverk (rapporter) som ar
en del av applikationsférvaltning, applikationsdrift och applikationsserverdrift i leveransen.
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6. Pris

Priserna i denna bestéllning anges endast i redaktionellt syfte for att ge en indikation pa
kostnaden for staden vid bestéllningstillfallet. Priser for samtliga tjanster utgar i enlighet med
huvudavtalets bilaga 7 och fordandras over tid. Priser enligt huvudavtalet samt till huvudavtalet
kopplade prisregleringséverenskommelser ager foretrade framfor vad som anges i denna
bestallning. Omfattning av applikationsférvaltning och applikationsdrift bestalls for ett ar i taget,
2011 ars omfattning framgar av denna bestallning.

6.1. Pris Applikationsforvaltning och Applikationsdrift ar 2011

e Projektledare infrastruktur (normal art. 85): 83,5 timmar/manad

e Utvecklare/Programmerare (normal art. 93): 167 timmar/manad

e Drifttekniker third line (expert art. 92): 437,5 timmar/manad

SUMMA Applikationsforvaltning och applikationsdrift per ménad: 644 787 kr/manad.

Priset ovan ar beraknat pa 2010 ars priser med en indexjustering om 2,1 % enligt huvudavtalets
bilaga 7 avsnitt 2.1 Justering for arbetskraftkostnader.

6.2. Pris Applikationsserverdrift

e Produktionsmilj6: 113 005 kr/man
e Pre-produktion/acceptanstestmiljo: 63 995 kr/man
e Systemtestmiljo: 34 695 kr/man

e Databasdrift: 0 kr/man
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e Datalagringkostnader per paborjad GB tillkommer enligt nedan.

Lagringsvolym faktureras enligt avtalet (pris enligt ar 2011 nedan).

Produktionsmiljo: 12,33 kr/GB (artikel 61, AA)
Pre-produktion/acceptanstestmiljo: 12,33 kr/GB (artikel 61, AA)

Systemtestmiljo: 8,13 kr/GB (artikel 64, C4)

SUMMA Applikationsserverdrift (exklusive datalagringskostnader): 211 695 kr/manad

6.3. Totalsumma
e Applikationsforvaltning och Applikationsdrift: 644 787 kr/manad

e Applikationsserverdrift: 211 695 kr/manad

Totalsumma (exklusive lagringskostnad): 856 482 kr/manad
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7. Bilagor

e Engelsk Bilaga 1, Application Maintenance and Support - Service Description - v2.1
e Engelsk Bilaga 2, Application Operation Management - Service Description - v.2.0.

e Engelsk Bilaga 3, IT Operation - Common Services- Service Description - v1.0.
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