PM 2011:12 Rotel I (Dnr 037-2602/2010)

Stockholms stads e-tjinstplattform, avtal om drift och forvalt-
ning

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Stockholms stad sluter bifogat avtal med Volvo IT avseende drift och for-
valtning av Stockholms stads e-tjanstplattform, bilaga 1 - 4. Kommunstyrel-
sen delegerar till stadsdirektoren att underteckna avtalet.

2. Stadsdirektdren ska forvalta avtalet samt att vid behov vidta sddana forénd-
ringar, kompletteringar och/eller tilldgg till avtalet som utifran avtalade éta-
ganden och affarsmissiga grunder &r pakallade.

3. Finansieringen av e-tjanstplattformen sker inom ramen for stadslednings-
kontorets fordelning av kostnader for gemensamma IT-16sningar, den s&
kallade IT-prislistan.

4. Beslutet i drendet justeras omedelbart.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Kommunfullméktige beslutade 5 november 2007 om inférande av en plattform for e-
tjanster i Stockholms stad. Kommunstyrelsen har genom stadsledningskontoret ge-
nomfort denna utveckling och idag ligger ett stort antal tjanster i plattformen. Néar
projektet nu har slutforts behover ett permanent avtal tecknas avseende drift och for-
valtning av den e-tjinstplattform som utvecklats i enlighet med kommunfullméktiges

uppdrag.
Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret forordar att Stockholms stad fullbordar inférandet av en
plattform for e-tjanster genom att ett permanent avtal tecknas avseende drift och for-
valtning av den e-tjanstplattform som utvecklats i enlighet med kommunfullmaktiges

uppdrag.
Mina synpunkter
E-tjanstplattformen &r stadens gemensamma tekniska plattform med tillhérande ram-

verk och riktlinjer for att utveckla e-tjanster samt skapa integrationer mellan e-
tjdanster och underliggande verksamhetssystem. E-tjanstplattformen ar en forutsatt-




ning for realiserande av visionen om den moderna e-forvaltningen i enlighet med den
av kommunfullméktige beslutade e-strategin.
Staden har genom upphandlingen av gemensam IT-service etablerat ett avtal som

kan anvéndas for att bestélla drift och tillhdrande férvaltningstjinster av Volvo IT.
Stadsledningskontoret har darfor haft en dialog med Volvo IT om hur e-
tjénstplattformen kan etableras som en tjénst i stadens konsoliderade servermilj6 hos
Volvo IT, dér drift av plattformen for niarvarande ocksé sker med utgangspunkt i ett
tempordart driftavtal som motsvarar det som nu tillstélls kommunstyrelsen.

Att ge stadsdirektoren i uppdrag att skapa en permanent 16sning &r ett naturligt
nésta steg 1 att utveckla Stockholms stads IT-kompetens och IT-tillgénglighet och
dérigenom fullfélja kommunfullméiktiges uppdrag géllande e-tjdnstplattformen. Jag
anser att Stockholms stad ska fullfolja detta genom beslut enligt nedan.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f61-
jande.

1. Stockholms stad sluter bifogat avtal med Volvo IT avseende drift och for-
valtning av Stockholms stads e-tjanstplattform, bilaga 1 - 4. Kommunstyrel-
sen delegerar till stadsdirektoren att underteckna avtalet.

2. Stadsdirektoren ska forvalta avtalet samt att vid behov vidta sddana fordnd-
ringar, kompletteringar och/eller tilldgg till avtalet som utifran avtalade ata-
ganden och affarsmissiga grunder ar pakallade.

3. Finansieringen av e-tjénstplattformen sker inom ramen for stadsledningskon-
torets fordelning av kostnader for gemensamma IT-16sningar, den sa kallade
IT-prislistan.

4. Beslutet i drendet justeras omedelbart.

Stockholm den 27 januari 2011

STEN NORDIN

Bilagor
1. Avtal e-tjanstplattform, drift och forvaltning
2. Application Maintenance and Support
3. Application Operation Management
4. IT Operation - Common Service

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.
Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Per Bolund (MP) enligt fo6ljande.

Att fullfolja och teckna ett avtal ndr det géller e-plattformen ser ut att vara en naturlig f6ljd av
det arbetet som ar paborjats under projektet. Utveckling av e-tjanster &r ett bra stt att till-
géngliggora service for Stockholmarna och bor inte dventyras.

Vi ser dessvérre ocksa att det finns en oro nér det giller andra delar av det avtal som Staden
har med Volvo IT. Supporten har inte tillricklig kunskap om verksamheterna och finns for
langt fran anvéndarna. Det kommer ocksé signaler om att IT-utvecklingen stoppar upp med



hinvisningen till standardisering av IT systemen. Om det ligger négot i de signalerna ar svért
att bedoma men miljopartiet menar att det dr av stor vikt att staden har en tillrdckligt stor egen
IT-kompetent bestéllar- och uppfoljningsorganisation sé att missndje och faktiska avvikelser
frén avtal snabbt uppmirksammas och atgérdas.

Det ar inte dr helt 14tt att sétta sig in i de tekniska servicebeskrivningarna. Beslutsunderlag
bor genomgaende vara pa svenska och inte engelska for att gora det nagot mer lattillgangligt.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Carin Jdmtin, Roger Mogert och Tomas Rudin (alla S) en-
ligt f6ljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen besluta foljande.
1. Aterremittera forslaget till beslut.
2. Darutdver anfora foljande.

Det dr mycket positivt att Stockholms stad arbetar aktivt for att samordna e-tjdnster och dka
servicegraden gentemot medborgarna. Det dr ocksa positivt att staden har som ambition att
effektivisera inom IT-verksamheten, dven om resultatet av detta arbete hittills har haft motsatt
effekt.

Diaremot dr det mycket olyckligt att staden ldgger ut hela sin IT-kompetens pa entreprenad,
utan att ens ha provat kostnaden for att bedriva motsvarande verksamhet i egen regi. Genom
detta avtal gor sig staden &n mer beroende av VOLVO IT och det forsvarar mojligheterna att
senare byta leverantor eller skota IT-driften i egen regi.

Vi har dven noterat att en rad klagomal har forts fram mot Volvo IT som leverantor.

Vi vill darfor att drendet kompletteras med en konsekvensanalys och en utvardering av hur
VOLVO IT hittills har skott sina dtaganden innan beslut fattas.

Reservation anfordes av Karin Rdgsjé (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta att
1.  Kommunstyrelsen foreslés besluta att avsla forslaget till beslut.
2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att dterkomma med ett forslag till drift i egen
regi av Stockholms stads e-tjanstplattform.
3. Dirutdver vill vi framfora f6ljande.

Vinsterpartiet stodjer utvecklingen av e-tjénster och ser stora fordelar for medborgarna, men
det aterstar mycket att gdra innan e-tjénsterna &r effektiva och tillforlitliga. Dessutom krévs
fler publika datorer for att e-tjansterna ska bli tillgédngliga dven for de som inte har egen dator.

Med tanke pa de stora problem som uppstétt efter konkurrensutsittningen av stadens IT-
verksamhet och Volvo IT:s dvertagande av driften vill vi inte ge foretaget fler uppdrag, &t-
minstone inte tills problemen har atgérdats pa ett tillfredsstédllande sétt. I drendet saknas ocksa
konsekvensbeskrivningar av att lagga ut hela IT-kompetensen pa entreprenad. Inte heller
framgér alternativkostnaden om staden sjélv skulle driva e-tjanstplattformen.

Det ar heller inte acceptabelt ur demokratisk synvinkel att fatta beslut om ett avtal till en
kostnad av 10 mnkr pé beslutsunderlag som till stora delar &r skrivet pa engelska, dértill om
tekniska beskrivningar som kan vara svéra att forsta d&ven om de ar skrivna pa svenska.

Vért forslag ér istillet att staden tar dver driften av e-tjanstplattformen. P4 sé sitt sakrar vi
att staden behaller viss IT-kompetens och far battre kontroll 6ver kostnaderna.

Séarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson och Emilia Hagberg (bada MP) med
hanvisning till det sdrskilda uttalandet av (MP) i borgarradsberedningen.



ARENDET

E-tjanstplattformen ar stadens gemensamma tekniska plattform med tillhérande ram-
verk och riktlinjer for att utveckla e-tjanster samt skapa integrationer mellan e-
tjénster och underliggande verksamhetssystem. E-tjdnstplattformen &r en forutsétt-
ning for realiserande av visionen om den moderna e-forvaltningen i enlighet med den
av kommunfullmaétige beslutade e-strategin, och har tagits fram av kommunstyrelsen
genom stadsledningskontoret i enlighet med kommunfullmiktiges uppdrag (5 no-
vember 2007, §29, Utl 2007:128), dnr 031-2802/2007.

Staden har fram till september 2010 inom ramen for det av kommunfullméktige
beslutade projektet haft ett temporért avtal om drift av den etablerade plattformen hos
Tieto som utvecklat plattformen.

Staden har genom upphandlingen av gemensam IT-service etablerat ett avtal som
kan anvéndas for att bestilla drift och tillhérande férvaltningstjanster av Volvo IT.
Stadsledningskontoret har darfor haft en dialog med Volvo IT om hur e-
tjanstplattformen kan etableras som en tjénst i stadens konsoliderade servermiljo hos
Volvo IT, dér drift av plattformen for ndrvarande ocksé sker med utgangspunkt i ett
temporért driftavtal som motsvarar det som nu tillstdlls kommunstyrelsen.

Avtalet bygger pa de olika artiklar, serverdrift, tillgénglighetsgarantier och kon-
sulttjanster, som finns beskrivna i stadens avtal med Volvo IT och som har konkur-
rensutsatts i samband med upphandlingen av gemensam IT-service. Den exakta om-
fattningen av det foreliggande avtalsforslaget kan varieras dver tid genom foréndring
av stadens bestéllningar till de fasta enhetspriser som finns i avtalet med Volvo IT.

Rent avtalsméassigt har migreringen av plattformen delats in i tva etapper. Den
forsta etappen stricker sig fram till arsskiftet 2010/2011 och avser ett dvertagande av
nuvarande projektmiljo i “befintligt skick” utan att genomfora nagon ytterligare op-
timering av miljon. Denna fas syftar till att sékra driften och till att sikerstilla kom-
petensoverforing fran projektet till Volvo IT.

Fran och med &rsskiftet &tar sig Volvo IT ocksa att optimera plattformen utifran
de forutsittningar som ar kdnda da projektet nu ar klart. Volvo IT nyttjar i detta ock-
s& de mojligheter till konsolidering och virtualisering som avtalet med Volvo IT in-
nebdr.

BEREDNING
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 18 december 2010 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Kommunfullméktige beslutade 2007-11-05 om inférande av en plattform for e-tjanster i
Stockholms stad. Kommunstyrelsen har genom stadsledningskontoret genomfort denna ut-
veckling och idag ligger ett stort antal tjdnster i plattformen. Nér projektet nu har slutforts
behdver ett permanent avtal tecknas avseende drift och forvaltning av den e-tjénstplattform
som utvecklats i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag. Stadsledningskontoret férordar
att sddant avtal tecknas genom bestillning mot stadens avtal med Volvo IT fran och med
2011-03-01 tills vidare, genom att stadsdirektoren ges i uppdrag att inga det avtal som bildggs
detta drende.



Arendet

E-tjidnsteplattformen ér Stadens gemensamma tekniska plattform med tillhdrande ramverk
och riktlinjer for att utveckla e-tjanster samt skapa integrationer mellan e-tjanster och under-
liggande verksamhetssystem. E-tjénstplattformen &r en forutsittning for realiserande av vi-
sionen om den moderna e-forvaltningen i enlighet med den i Kommunfullmitige beslutade e-
strategin, och har tagits fram av kommunstyrelsen genom stadsledningskontoret i enlighet
med Kommunfullméktiges uppdrag (2007-11-05, §29, Utl 2007:128), D.nr 031-2802/2007.

Staden har fram tills september 2010 inom ramen for det av kommunfullméktige beslutade
projektet haft ett temporért avtal om drift av den etablerade plattformen hos Tieto som ut-
vecklat plattformen.

Staden har genom upphandlingen av gemensam IT-service etablerat ett avtal som kan anvén-
das for att bestélla drift och tillhdrande forvaltningstjénster av Volvo IT. Stadsledningskonto-
ret har darfor haft en dialog med Volvo IT om hur e-tjénstplattformen kan etableras som en
tjénst i stadens konsoliderade servermiljo hos Volvo IT, dar drift av plattformen for nérvaran-
de ocksa sker med utgangspunkt i ett temporért driftavtal som motsvarar det som nu tillstélls
kommunstyrelsen.

Avtalet bygger pa de olika artiklar: serverdrift, tillgdnglighetsgarantier och konsulttjénster
som finns beskrivna i stadens avtal med Volvo IT och som har konkurrensutsatts i samband
med upphandlingen av gemensam IT-service. Den exakta omfattningen av det foreliggande
avtalsforslaget kan varieras dver tid genom fordndring av stadens bestillningar, till de fasta
enhetspriser som finns i avtalet med Volvo IT.

Rent avtalsmissigt har migreringen av plattformen delats in i tva etapper. Den forsta etap-
pen stracker sig fram till arsskiftet 2010/2011 och avser ett 6vertagande av nuvarande pro-
jektmiljo 1 "befintligt skick” utan att genomfora ndgon ytterligare optimering av miljon. Den-
na fas syftar till att sdkra driften och till att sdkerstidlla kompetensoverforing fran projektet till
Volvo IT.

Frén och med arsskiftet atar sig Volvo IT ocksa att optimera plattformen utifran de forut-
sittningar som &r kidnda da projektet nu ar klart. Volvo IT nyttjar i detta ocksa de mojligheter
till konsolidering och virtualisering som avtalet med Volvo IT innebr.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsledningskontorets IT-avdelning.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Staden behdver i anslutning till vad som angivits ovan teckna ett mera langvarigt drift- och
forvaltningsavtal med Volvo IT avseende e-tjanstplattformen. Forslag till sddant avtal bildggs
detta drende och foreslas gélla fran och med 2011-03-01 till och med den tidpunkt d& staden
beslutar sdga upp driftavtalet eller andra dess omfattning, dock inte ldngre 4n avtalet med
Volvo IT strécker sig.

Kostnaden for det foreliggande avtalet uppgar till drygt 10 mnkr kronor per ar, och 16per
till dess staden véljer att justera dess omfattning eller helt sdga upp avtalet. Stadsdirektorens
uppdrag att teckna avtal om drift och forvaltning av e-tjansteplattformen foreslas omfatta
dven uppdraget att utdka eller reducera forvaltningsuppdraget beroende pad mangder e-
tjénster, plattformens omfattning och stadens behov.



