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Mobbning pa arbetsplatserna
Skrivelse av Ann-Margarethe Livh (V)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande
Skrivelse av Ann-Margarethe Livh (V) om "Mobbning pa arbetsplatserna”
anses besvarad med vad som sdgs i denna promemoria.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Ann-Margarethe Livh (V) foreslar i en skrivelse den 25 augusti 2010 att kommunsty-
relsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en plan for ett brett utveck-
lingsarbete syftande till att motverka mobbning pa arbetsplatserna. Ann-Margarethe
Livh foreslar att detta arbete ska ske skyndsamt och i samverkan med de fackliga
organisationerna.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Kommunal, SACO och SKTF.
Stadsledningskontoret anser att arbete och insatser for att motverka mobbning pa
stadens arbetsplatser 4r mycket viktigt. Genom att arbeta med omraden som ledar-
skap, kommunikation och vidrdegrund kan organisationens formaga att hantera och
forebygga problemen med mobbning utvecklas och stérkas.
Kommunal, SACO och SKTF har ej inkommit med nigra svar.

Mina synpunkter

Mobbning péa Stockholms stads arbetsplatser ar i alla ldgen oacceptabelt och det &r
bra att Ann-Margarethe Livh tar upp denna viktiga fraga. I stadens personalpolicy
slés krav pa respekt for alla manniskors lika vérde fast och i stadens riktlinjer for
arbetet med jamstélldhet och mangfald anges att varje forvaltning ska ta fram rutiner
for att motverka kriankande behandling. Detta borde vara sjilvklarheter men de kan
aldrig nog betonas.

For att motverka mobbning inom stadens verksamheter arbetas det kontinuerligt
med ledarskap och virdegrundsfragor. Alla stadens chefer maste vara experter pa att
upptéicka och motverka mobbning och diskriminering pa sina arbetsplatser. Verktyg
for att uppticka oegentligheter ingér dirfor i stadens ledarskapsutbildningar. Det ar
viktigt att vi i arbetet mot mobbning anvénder oss av aktuell forskning pa omradet
och arbetar med evidensbaserade metoder.




Detta ar ett pAgdende arbete som hela tiden star i fokus. Det finns dock begrins-
ningar, ndgot som jag ar medveten om. Genom chefsutbildningar och aktivt arbete
med stadens medarbetarenkit jobbar vi dock for att alla ska kinna sig forvantansfulla
och glada nér de gér till jobbet i stadens verksamheter.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande

Skrivelse av Ann-Margarethe Livh (V) om “Mobbning pa arbetsplatserna” anses
besvarad med vad som sdgs i denna promemoria.

Stockholm den 27 januari 2011

STEN NORDIN

Bilaga
Skrivelse av Ann-Margarethe Livh (V) om mobbning pa arbetsplatserna.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Per Bolund (MP) enligt foljande.

Jag foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Delvis bifalla skrivelsen.
2. Uppdra till Personal- och jamstalldhetsutskottet att ta fram en plan for att motverka
mobbing av anstéllda i Stockholms stad.
3. AnfGra foljande

Mobbing pa arbetsplatser ar ett allvarligt problem som kréver sirskilda atgérder. Att arbeta
med virdegrunder ir bra, men ricker inte. Enligt forskning fran Orebro Universitet upplever
9% av de som arbetar i Sverige att de utsatts for mobbing pé sin arbetsplats. Stockholms stad
dr en av Sveriges storsta arbetsgivare och for oss ar det sjédlvklart att staden ska ha ett eget
program for att motverka mobbing.



ARENDET

Ann-Margarethe Livh (V) foreslar i en skrivelse den 25 augusti 2010 att kommunsty-
relsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en plan for ett brett utveck-
lingsarbete syftande till att motverka mobbning pa arbetsplatserna. Ann-Margarethe
Livh foreslar att detta arbete ska ske skyndsamt och i samverkan med de fackliga
organisationerna.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 4 oktober 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att arbete och insatser for att motverka mobbning pé stadens
arbetsplatser ar mycket viktigt. Inom ramen for samverkan, i stadens systematiska arbetsmil-
joarbete lika vél som i olika ledarutvecklingsinsatser och i stadens partnersamverkan med
foretagshilsovarden finns niagra av de sammanhang dér risker for mobbning och diskrimine-
ring ofta &r fokuserade problemomraden.

De forskningsresultat och resonemang som tas upp i skrivelsen ger betydelsefulla under-
lag och tillfoér kunskap till detta arbete.

Regelverk och rutiner ger grund och ett ramverk som &dr nédvéndigt for arbetet med att
komma at och motverka mobbning. I Personalpolicyn for Stockholms stad ldggs fast krav pa
att respektera alla ménniskors lika virde och i stadens riktlinjer for arbetet med jamstélldhet
och méngfald anges att varje forvaltning ska ta fram rutiner for att motverka krinkande be-
handling.

Staden ser ocksa positivt pa samverkan med de fackliga organisationerna utifran de olika
roller man har som arbetsgivare och personalféretrddare. Stadens samverkanssystem ger
redan idag goda forutsittningar for samverkan dven i sammanhang som géller arbete runt
mobbnings- och diskrimineringsfragor.

Genom att arbeta med omrdden som ledarskap, kommunikation och vérdegrund kan or-
ganisationens formaga att hantera och férebygga problemen med mobbning utvecklas och
starkas.

I samtliga centrala insatser for chefs- och ledarutveckling tas fragor om diskriminering
och trakasserier upp. I ledarutvecklingsprogrammet ar stort fokus pa det egna ledarskapet.
Syftet ar bland annat att 6ka ledarens formaga till dialog, dka forstaelsen av grupper och
grupprocesser samt att forbéttra arbetet med och ledningen i fordndring och vid konflik och
kriser.

I den aterkoppling pa kommunikativt ledarskap som ldmnas till stadens chefer gérs med-
arbetarnas uppfattning av chefers kommunikation tydlig. Aterkopplingen dkar méjligheten
for organisationen att stddja och vidareutveckla formagor hos cheferna. Nér chefernas trygg-
het i och forstéelse av den egna rollen och det egna ledarskapet 6kar sa 6kar ocksa mojlighet
och férmaga att hantera konflikter och problem i arbetsgruppen. Att forebygga och motverka
mobbning &dr i midnga sammanhang en fraga om att ”véaga se och konfrontera”. Den formagan
Okar med egen mognad och trygghet i ledarrollen.

Stadsledningskontoret vill dock betona de begrénsningar som finns i mdojligheterna att
komma at pdgdende mobbning fran en dvergripande nivd. Mobbning handlar om skeenden i
de nira sammanhangen. Skeenden som ofta ar subtila och svarfangade fér dem som finns



utanfor den ndrmaste gruppen. Darfor ar oppenhet i strukturerna och medvetna chefer en
nddvindighet for att arbetet med att motverka mobbning blir framgéngsrikt. Arbetsmiljoar-
betet inom stadens forvaltningar och bolag &r centralt i dessa sammanhang. Bland annat
resultaten fran stadens medarbetarenkdt ger viktig information och underlag for arbetet sdvil
forvaltningsdvergripande som inom de enskilda arbetsenheterna.

Kontoret anser att skrivelsen (222-1948/2010) av Ann-Margarethe Livh (V) om mobb-
ning pa arbetsplatserna ér besvarad med vad som sagts i stadsledningskontorets tjénsteutla-
tande.
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Skrivelse om mobbning pa arbetsplatzerna

Dt it dags att bilrja prata Klaspeik om mobbning pa arbetsplalsarma. Ny finskning visar ate
omorpanisationer tirorsakar tusentals nya mobbningsfall. | Stockholms stad har stera
organizationsftitindringar penomfirts under den gingna mandatperiodon, Om fom veckor &r
det val 11l kormmunfullmakhge och spveetl byw det gir kommer sikert cn hel del nya
firandrmpar atr beslilas av den politiska majotitet som vinher valel,

Enligt forskana Gabriel Oxenstiemna, Téres Theorsll och Stig Elofsson (DN Debatt 7 augusti
20 tllkommer 10 000 nya mobbningsoffer 1 Svengs wnder en bvadrsponiod enbar pd grund
ay omoTEsnsationes - nyanstiliningar, nedskarmingar och omplacerngar - eh oy diligt
ledarskap. Foligt forskarna loan dilttatoriska chefer som ser de snstillda som otbyibar bidda
fiir mobbningsprocesser. Mobbning pd arbetsplatserna och bristen péd Ljdlp ll de drabhade
har Hven uppmérksammats i en lang artikelserds 1§ DA av Maciej Zarcmba,

Det finns enligt forskarna en hel del atl g 10r af motverka vuxenmobbuingen pd
arbetsplarserna, il att biirja med mfiste man erfeimia atr den finns och vApa @l on fragan 1
artilzeln talas om “en samfirstindets balhe som gl arbetsgivare, kalleger, firetapehilzovind,
thttsviisende mod flers parter til] medverkande i mobbning” pé en hel del arbetsplatscr.

Puligt medarbetarenkiiien 2009 finns det stirsla uiryrremet e fehallznpar nir det giller
rland annat ledarskap och chetee Av de dryet 28 D00 medarbetare som svarade ph enkiten
var det & procent eller citka 1 704 anstfllda som upplever sig vara diskriminerade. Derta &
givetyis oacceptabelt. Siaden méste ha co nollvision pa detta omrads, Dot #r ocksi av stérsta
wvilek att staden hjiltper det stora antal personer som upplever sig var mobhade.

Fitvr att frebvepa mobbning kedvs att de anst3llda Bir vara delaktiza i fedindringar | samband
med omorganisationer. En skvddstaldor 8r att som medarbetare fa ta cpoa beslut och vara
ansvarlg fir dem. Att penomidra vit bredt forchyeeande arbete kriver medvetonhet och
kunskap i hela organisationen. Aven facklipa organisationer och personabaedelningar méiste
varg med i det mobhoinpsfirebypeander arhetet tillsammans med chefer och medarbetars,

Vad som behdver giitas 8r st 1pma fast ramamma fir et brott wbecklingsarbete fir att
matverka mobbning pé arbetzplutserna med metoder som bygeer pa aktuel] forskning, Jag
[firealar alt kommunstyrelsen per stadsledoinpslomyrer i uppd.t‘ag alt skyndsamt &g fram en
plan foe arhetet 1 spenverkan med de tackliza orpanisationermna.

Stogkholm den 23 augusti 2010

Anm-harparethe Livh ()
Oppositdonshorgarrad



