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Aldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2010
Avser verksamhetsaret 2009

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Anmélan av dldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2010 godkanns.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor foljande.
Arendet

Aldreomsorgsinspektorernas uppdrag ir att rapportera om forhallanden i verksamhe-
ten till stadsdelsnimnderna, dldrenimnden och kommunstyrelsen. Arsrapporten ska
bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling. Aldreomsorgsinspektdrerna ska
granska savil bestillarfunktionen som utférande i bade kommunal regi och i entre-
prenader. Néar inspektionen ar avslutad ska resultatet aterforas till berérda enheter och
1 en rapport till berérd nimnd och dess pensionérsrad.

Under 2009 har dldreomsorgsinspektorerna lamnat rapporter om éldreomsorgen i
stadsdelsndmnderna Bromma och Norrmalm. Granskningen av Skérholmens stads-
delsndmnd avslutades i januari 2010 och rapport ldmnas till dldrendmnden i mars.

Ett extra fokus har i denna rapport lagts pé att se hur de dldre inom dldreomsorgen
blir betraktade, behandlade och bemoétta. En utgangspunkt har varit Virdigt liv i
dldreomsorgen, (SOU 2008:51) tillsammans med begreppet &lderism och litteratur
kring detta. Andra &mnen som behandlas ar konsekvenser av upphandlingar, drende-
antal for bistandshandldggare, korttidsvard, bemanning pa éldreboenden och rutiner-
na kring flytt till &ldreboende.

Beredning

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2010 har dverlimnats fran dldrenimnden till
kommunstyrelsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Aven kommun-
styrelsens pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har behandlat drendet.

Aldrendimnden pekar pa vikten av ett gott ledarskap, ndgot som staden understdd-
jer genom utbildningsinsatser. Dessutom maste alla inom staden, tjdnstemén, politi-
ker och personalen i verksamheterna hjilpas at att lyfta fram de goda exemplen som
finns inom dldreomsorgen for att sprida dem.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att samtliga tre undersokta enheter for bi-
standshandlidggning anses var vél fungerande. Det tyder pa att det finns en hog rétts-
sakerhet och likstéllighet i staden.

Tyngdpunkten i rapporten finns inom véarderingar, bemétande och sjdlvbestdm-
mande. Ett antal exempel pa hur det inte ska fungera i d4ldreomsorgen redovisas.
Stadsledningskontoret anser utifran detta att det &r viktigt att medarbetarna, tillsam-




mans med ledningen, regelbundet diskuterar grundliggande varderingar och arbets-
sétt.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd anser att dldreombudsmannens och dldreom-
sorgsinspektorernas arsrapporter ger en samstimmig bild av 14get i kommunens 4ld-
reomsorg, jamfort med tidigare rapporter kan en viss forbéttring skonjas. Men de
brister man pétalar sammanfaller med vad KPR tidigare framfort géllande bland an-
nat brister i ledarskap och ett vardigt bemotande.

Aldrendmndens handikapprdd lagger drendet till handlingarna utan erinran.

Mina synpunkter

Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport visar att mycket av den dldreomsorg som
bedrivs i Stockholms stad fungerar vél. I rapportern granskar de verksamheter inom
tre av stadens stadsdelar och har lyft fram en rad goda exempel pa vélfungerande,
professionellt utférd och uppskattad omsorg. Dessutom finns konkreta forslag pa hur
regeldndringar och fortydliganden kan verka for att hoja kvaliteten inom dldreomsor-
gen 1 Stockholm.

Det ar positivt att bistdndshandldggningen i samtliga tre granskade stadsdelar har
visat sig vara tydlig och rittssiker. Det dr dock viktigt att alltid gora individuella
beddmningar for att mojliggdra en god omsorg och livskvalitet for alla stockholmare.

I 6vrigt fokuserar rapporten pé hur de dldre inom omsorgen blir behandlade, be-
traktade och bemotta. Brister inom detta omrade kan bero bade pa bristande engage-
mang och pé okunskap. Problemen kan vara knutna till en viss person eller genomsy-
ra en hel verksamhet. I bada dessa fall 4ar det viktigt att understryka ledarskapets be-
tydelse for en vil fungerande verksamhet dér alla, bade anstillda och omsorgstagare,
bemots med respekt.

Ibland handlar det dock om rena rutiner dér det &r léttare att definiera vad som é&r
ett acceptabelt beteende och inte. I rapporten finns till exempel uppgifter om att om-
sorg ges samtidigt som utforaren lyssnar pa musik i horlurar eller att dldre som kan
g4 pa toaletten sjélva forses med bldja for att underlétta for personalen. Pa ett boende
gér man rutinméssigt ’bloj-rond” klockan fem pa morgonen eftersom det passar med
personalens dverlamning, utan hénsyn till om de boende tycker om att bli vickta i
gryningen varje morgon. Dessa exempel dr beklimmande, ovardiga och visar upp ett
beteende som helt enkelt inte far forekomma i en god édldreomsorg.

For att komma tillrdtta med detta dr det viktigt med vilutbildad och engagerad
personal och ett kompetent ledarskap i verksamheterna. Tva utbildningar i Stock-
holms stads regi har paborjats under aret, en for just chefer och en traineeutbildning.
Den senare syftar till att de som gér utbildningen ska bli fordndringsagenter pé sina
arbetsplatser for att inspirera sina kollegor att bidra till ett stindigt pagaende arbete
for hojd kvalitet.

Ett stort ansvar for att lyfta fram och sprida de goda exemplen runt om i staden
ligger pa stadsdelarna sjdlva. Malarbacken i Bromma som har ett podngsystem dér
personalen i initiativet Sommar i parken tdvlar i att arrangera uppskattade utevistelser
och dessutom erbjuder batturer pa somrarna. Tunet i samma stadsdel har kaffestund
med vin och likér framfor brasan om vintrarna. Att de lyckade initiativen sprids bi-
drar till att stirka kvaliteten nir verksamheter lér av varandra. Dessutom é&r informa-
tionen en bra grund nu nér dldre har mojlighet att sjdlva vélja ett boende som passar
deras vardbehov och livsstil.



Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.
Anmaélan av dldreomsorgsinspektorernas arsrapport 2010 godkénns.

Stockholm den 13 januari 2011

JOAKIM LARSSON

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2010

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Tomas Rudin (S) och Per Bolund (MP)
enligt foljande.

I texten frdn Aldreforvaltningen stir det inledningsvis att dldreomsorgsinspektorerna konsta-

terar att dldreomsorgen i manga fall fungerar bra for de dldre och dess nirstdende. Detta dr en
glidning frén det som brukar vara den géngse skrivningen, ndmligen att dldreomsorgen gene-
rellt fungerar bra.

Arbetssittet att lyfta fram bade brister och goda exempel &r bra och gynnar en positiv ut-
veckling av dldreverksamheterna. Detta forutsitter dock att brister réttas till och att de goda
exemplen sprids.

Av rapporten drar vi slutsatsen aterigen att den forda borgerliga politiken forvérrar och
skapar nya problem istéllet for att 16sa de gamla vil kdnda problemen.

Det handlar om bristen pa resurser, avsteg fran dtaganden och riktlinjer, att lagen inte f6ljs
och att behov ignoreras.

Under rubriken bemanning redovisas tydligt konsekvensen av en politik som prioriterat
skattesdnkningar framfor satsning pa personal, vard- och omsorg. Bemanningen pé dldrebo-
endena dr alldeles for snélt tilltagen, vilket gor att utevistelser och andra aktiviteter stélls in s
snart minsta problem uppstar.

Det ir inte forvanande, men likvil skrdmmande, att ta del utav beskrivningarna av bristen pa
sjdlvbestimmande hos de dldre, och bristen pa respekt for individerna som har omsorg, stod
eller hjalp.

Rutinmassigt pasittande av blgjor, “individanpassade”, pa dldre som klarar av att ga pa
toaletten, infantiliserande sprak, personal som utfor sysslor med musik i horlurar, ar nagra av
symptomen pa en omsorg som inte langre klarar sitt uppdrag. I dagliga samtal far vi hra om
stressad personal som forsoker gora sitt bdsta, trots usla forutsittningar. En dldreomsorg i
”virldsklass” kréver resurser och langsiktiga satsningar.

Avslutningsvis noterar vi de positiva skrivningarna om Tunets servicehus. Vi vill bara in-
stimma 1 beskrivningen, vi har hort det frin ménga av dem som nu drabbas av det borgerliga
beslutet att ldgga ned samtliga servicehus. Bland de forsta ldggs Tunet ned. Ett ytterligare
exempel pa att den borgerliga politiken leder till forsémringar och nedrustning av virden och
omsorgen.



Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jimtin, Roger Mogert och Tomas Rudin (alla
S), Stefan Nilsson och Emilia Hagberg (bada MP) och Ann-Margarethe Livh (V)
med héanvisning till det sdrskilda uttalandet av (S) och(MP) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ir att rapportera om forhillanden i verksamhe-
ten till stadsdelsnimnderna, dldrenimnden och kommunstyrelsen. Arsrapporten ska
bidra till diskussion och fortsatt kvalitetsutveckling. Aldreomsorgsinspektdrerna ska
granska sévil bestéllarfunktionen som utférande i bAde kommunal regi och i entre-
prenader. Nér inspektionen &r avslutad ska resultatet aterforas till berdrda enheter och
i en rapport till berdrd ndmnd och dess pensionérsrad.

Ett extra fokus har i denna rapport lagts pa att se hur de édldre inom dldreomsorgen
blir betraktade, behandlade och bemétta. En utgdngspunkt har varit Vérdigt liv i
dldreomsorgen, (SOU 2008:51) och begreppet alderism och litteratur kring detta.
Andra dmnen som behandlas ir konsekvenser av upphandlingar, drendeantal for bi-
staindshandliggare, korttidsvard, bemanning pé dldreboenden och rutinerna kring
flytt till dldreboende.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 16 mars 2010 att godkénna #ld-
reomsorgsinspektorernas arsrapport 2010 angaende verksamhetséret 2009, overlam-
na rapporten till kommunstyrelsen och delge rapporten till samtliga stadsdelsndmn-

der.

Reservation anfordes av Leif Ronngren m.fl. (S), Berit Bornecrantz Dias (V) och
Eivor Karlsson (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ewa Samuelsson (KD), Olle Andretzky (M) och Helen
Jaderlund Eckardt (FP), bilaga 1.

Sérskilt uttalande gjordes av Berit Bornecrantz Dias (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 15 februari 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreomsorgsinspektdrernas uppdrag ir att rapportera om forhallanden i verksamheten till
stadsdelsndmnderna, dldrendmnden och kommunstyrelsen. For att dldreomsorgsinspektorerna
ska kunna fullgora sitt uppdrag har funktionen en fristdende stillning. De tre dldreomsorgsin-
spektorsanstillningarna ir organisatoriskt placerade inom #ldreforvaltningen. Aldreomsorgs-
inspektdrerna ska granska savél verksamhet i kommunal regi som den del som ar utlagd pa
entreprenad. I granskningen ingér dven bestéllarfunktionen och bistdndshandlaggningen. Néar
inspektionen &r avslutad aterfors resultatet till berdrda enheter och en rapport ges till berdrd
stadsdelsnimnd och dess pensionirsrad. Aldrenimnden tar stillning till rapporten och dver-
lamnar den till berérd stadsdelsndamnd for beslut om étgéarder.

Under 2009 har dldreomsorgsinspektorerna 1dmnat rapporter om dldreomsorgen i stads-
delsndmnderna Bromma och Norrmalm. Granskningen av Skirholmens stadsdelsndmnd av-
slutades i januari 2010 och rapport behandlas av dldrendmnden i mars.

Pé grundval av en sammanfattande analys av genomforda inspektioner och av de atgérder
ndmnderna har vidtagit ldmnar dldreomsorgsinspektorerna en arlig rapport till dldrendmnden.
Rapporten ska inldmnas till kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens pensiondrsrad.



Arendet
Mélet med dldreomsorgsinspektdrernas granskning och rapportering

Genom rapporteringen halls den politiska ledningen informerad om utvecklingen
inom dldreomsorgen och det 6vergripande granskningsresultatet kan ligga till grund for stra-
tegiska vigval inom stadens dldreomsorg.

Resultaten fran rapporterna kan fungera som underlag for diskussioner pa olika ni-
vaer i organisationen och dven anvéndas for jimforande studier mellan enheterna och mellan
olika stadsdelsndmnder.

Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgangsfaktorer fran val
fungerande verksamheter. Goda exempel kan bidra till utveckling av dldreomsorgen.

Mindre vél fungerande verksamheter atgérdar sina brister.

Arsrapporten presenterar dven goda exempel som ildreomsorgsinspektdrerna uppmark-
sammat under arets granskning. Ett av syftena med dldreomsorgsinspektdrernas granskning
och rapportering ar att sprida goda exempel och ddrmed bidra till utveckling av dldreomsor-
gen.

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom staben. Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrendmn-
dens handikapprad har tagit del av drendet den 9 mars. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet den 10 mars 2010.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Nedan kommenteras omraden och synpunkter fran arsrapporten som dldreforvaltningen
anser &r av sdrskild vikt for en utveckling av dldreomsorgen.

Aldreomsorgsinspektorerna konstaterar att Aldreomsorgen i staden i manga fall fungerar
bra for de édldre och deras narstaende. Inspektorerna lyfter i sin arsrapport fram forslag till
utvecklingsomraden och syftet &r att resultaten i rapporten ska bidra till diskussion och fort-
satt kvalitetsutveckling inom &dldreomsorgen. Forvaltningen delar i stort inspektorernas syn-
punkter pa utvecklingsomraden.

Synpunkterna som éldreomsorgsinspektdrerna har fatt stimmer ocksa i stora delar vil
overens med de utvecklingsomraden som dldreombudsmannen foreslagit i sin arsrapport.

Arsrapporten redovisar 4dven att antal goda exempel pa enheter dir verksamheten uppvi-
sar mycket god kvalitet. Aldreforvaltningens anser det finns faktorer som ger forutsittningar
for en hog kvalitet inom dldreomsorgen:

e  Nérvarande chef

e  Antalet understillda

e  Utbildningsniva

e  Kontinuitet

e  Delaktighet och engagemang

Under hosten 2008 anordnades tio dialogseminarier med temat ”Fran ord till handling —
vill du gora skillnad” som riktade sig till chefer och arbetsledare. Utdver dessa genomfordes
ett dialogseminarium for anhdriga och nérstdende och ett for omvardnadspersonal. Dialogse-
minarierna avslutades med ett seminarium i februari 2009 dar drygt 100 personer deltog. Pa
detta seminarium deltog politiker fran dldrenamnden och stadsdelsndmnder samt chefer pa
olika nivéer inom savil kommunal som privat verksamhet.

Utifran seminarierna sammanstilldes en rapport med tankar och reflektioner. Denna rap-
port har legat som utgangspunkt for ytterligare dialogseminarier under hosten 2009 for sta-
dens bistdndshandldggare.

Under 2009 har dldreforvaltningen tagit fram ett utbildningsmaterial, med en dokumen-
tarfilm som underlag, for personal inom dldreomsorgen. Dessa aktiviteter forvéntas bidra till
dldreomsorgens fortsatta utvecklingsarbete.

Fran dldrendmndens sida har tagits flera initiativ for att stodja aktiviteter som leder till att
fler dldre far ett ”innehall i dagen”. Under aret har dldreforvaltningen fortsatt arbeta med bl.a.



kultur- och idrottsprojekt for dldre. Det arbete som utfors inom bedémningskansliet bor vida-
re leda till bistdndsbeddmningar som framjar en helhetssyn som tar hansyn till individuella
behov av t.ex. social samvaro. Nér allt fler verksamheter drivs pa entreprenad eller i enskild
regi framstar bistdndsbedomarens bestéllning, vid sidan om avtalen med utfoérarna, som ett
allt viktigare styrinstrument for en god kvalitet inom dldreomsorgen.

Konsekvenser av upphandlingar

Det inspektorerna patalar i arsrapporten avseende konsekvenser vid upphandlingar in-
stimmer Aldreforvaltningen i. Aldreférvaltningen har fitt signaler av motsvarande art iven
vid andra upphandlingar. Férvaltningen ser en fara i att nuvarande turordningsregler vid Gver-
talighet kan medfora negativa konsekvenser for kvaliteten i &ldreomsorgen. Vid turordning
tas ingen hénsyn till tidigare erfarenhet eller kompetensprofil. Detta kan innebéra att val upp-
arbetade arbetslag med specialinriktning som t.ex. demensboenden, profilboenden, boenden
med speciella inriktningar far personal som inte har ratt kompetens eller erfarenhet. Det ska
dock inte bortses fran att turordningsreglerna r en trygghet for den enskilda anstillda.

Sjdlvbestimmande och bemétande

Aldreforvaltningen instimmer i dldreomsorgsinspektdrernas uppfattning att den ldre ska
motas med respekt och att det &r den dldre som ska vara i fokus. Detta synsitt framgér d&ven
av det statliga betédnkandet Etf vdirdigt liv i dldreomsorgen (SoU 2008:51). Regeringen over-
lamnade propositionen till riksdagen den 25 februari 2010.

Aldreforvaltningen har i uppdrag att ta fram en virdegrund for dldreomsorgen i Stock-
holms stad. Forvaltningen kommer att fortsétta folja arbetet avseende propositionen i det
fortsatta arbetet med att ta fram en vardegrund.

Av brukarundersokningen 2009 avseende hemtjdnst visar resultatet att de fragestillningar
som avser bemoétande, trygghet och péverkan av insatser generellt har dkat pa stadsdelsndmn-
derna i jimforelse med tidigare brukarundersdkningar. Forvaltningen ser detta som en positiv
utveckling.

Vard- och omsorgsboenden

Aldreforvaltningen har i en rapport redovisat en forsta utvirdering av kdhanteringssyste-
met inom valfrihetssystemet for dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden, vilken forelagts
dldrendmnden i februari. Utvérderingen visar att kohanteringssystemet totalt sett fungerar pa
ett tillfredsstéllande sdtt, men att det finns mojlighet att ytterligare forbattra riktlinjerna och
kohanteringen ur sévil ett effektivitets- och rattssékerhetsperspektiv som ur ett demokratiper-
spektiv. Aldrenimnden gav dldreforvaltningen i uppdrag att revidera riktlinjerna utifran de
forslag som redovisas i rapporten och att aterkomma med ett forslag till sammantriadet i juni. I
denna revidering bor dven dldreomsorgsinspektdrernas synpunkter beaktas.

Korttidsvard

Aldreforvaltningen instimmer i dldreomsorgsinspektorernas synpunkter. Aldreforvalt-
ningen kommer att utreda hur behovet av korttidsvérd ser ut i staden. Likasa bor det faststél-
las normer for vad korttidsvéard ska innehélla, savil verksamhetsmassigt som lokalmassigt.

Arendeantal

Aldreforvaltningen ser en risk i att antalet drenden per bistandshandliggare inom &ldre-
omsorgen i férhéllande till andra verksamhetsomraden &r mycket hog. I bistindshandlaggar-
nas arbetsuppgifter ingar forutom bistdndshandlaggning dven att folja upp beviljade insatser.
Forvaltningen anser att det &r viktigt att det finns utrymme for bistandshandlidggarna att géra
ordentliga uppfoljningar for att tillse att de dldre far de insatser de har beviljats och har rtt
till.

Kontinuitet, bemanning och kompetens

I Stockholms stads dldreplan 2007 — 2011 anges att anstéllda inom dldreomsorgen ska ha
adekvat utbildning och kompetens. Malet ar att alla tillsvidareanstéllda ska ha en grundut-
bildning. Vidare anser forvaltningen att kompetensutveckling for savél chefer som personal &r
en forutsittning for dldreomsorgens kvalitet och utveckling. Inom de grundutbildningar som
forvaltningen erbjuder for vardpersonal kommer dven kunskaper i svenska att formedlas for
den personal som saknar tillrickliga kunskaper.



Arsrapporten understryker vikten av niirvarande chef, personalens utbildningsniva, konti-
nuitet och bemanning. Aldreforvaltningen instimmer i detta. For verksamheter som uppvisar
en god kvalitet dr dessa faktorer av avgorande betydelse. En konsekvens av ndrvarande och
synlig chef &r att personalgrupperna inte fir vara for stora. Chefer pa enheter idag kan ha ett
for stort antal understillda, vilket forsvarar ett gott ledarskap.

Bemanning pd demensboenden

Aldreférvaltningen har i uppdrag att utreda bemanningen i demensboenden, vilket har ge-
nomforts i samarbete med Aldrecentrum.

Aldreomsorgsinspektdrernas rapporter ér viktiga underlag for dldreforvaltningens utveck-
lingsarbete. De ingér ocksé i den samlade verksamhets- och kvalitetsuppfoljning som aldre-
forvaltningen numera arligen redovisar pa dvergripande niva. Det &r enligt dldreférvaltning-
ens uppfattning angeldget att dven stadsdelsndmnderna tar till sig dldreomsorgsinspektdrernas
rapporter i utvecklingsarbetet. De goda exempel som kinnetecknas av gott ledarskap, bra
utbildning och fortbildning av vardpersonalen samt tillricklig bemanning bor kunna inspirera
fler enheters utvecklingsarbete.

BEREDNING

Aldrenimnden har éverlimnat ildreomsorgsinspektdrernas rsrapport 2010 till
kommunstyrelsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrel-
sens pensionirsrad behandlade drendet vid sitt sammantride den 9 mars 2010. Aven
dldrendmndens handikapprad behandlade drendet vid sitt sammantride den 9 mars
2010.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 14 maj 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreomsorgsinspektorernas uppdrag ir att rapportera om forhallanden i verksamheten till
stadsdelsnimnderna, dldrenimnden och kommunstyrelsen. Arsrapporten ska bidra till diskus-
sion och fortsatt kvalitetsutveckling. Aldreomsorgsinspektorerna ska granska savil bestillar-
funktionen som utférande i bdde kommunal regi och i entreprenader. Nér inspektionen &r
avslutat ska resultatet aterforas till berérda enheter och i en rapport till berérd nimnd och dess
pensionérsrad.

Under 2009 har dldreomsorgsinspektorerna lamnat rapporter om dldreomsorgen i stads-
delsndmnderna Bromma och Norrmalm. Granskningen av Skdrholmens stadsdelsndmnd av-
slutades i januari 2010 och rapport ldmnas till dldrendmnden i mars.

Ett extra fokus har i denna rapport lagts pa att se hur de dldre inom dldreomsorgen blir be-
traktade, behandlade och bemoétta. En utgdngspunkt har varit Virdigt liv i dldreomsorgen,
(SOU 2008:51) och begreppet alderism och litteratur kring detta. Andra &mnen som behand-
las &r konsekvenser av upphandlingar, drendeantal for bistdndshandlidggare, korttidsvard,
bemanning pé dldreboenden och rutinerna kring flytt till dldreboende.

Arendets beredning
Detta drende har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Aldreomsorgsinspektorerna konstaterar att stadens dldreomsorg i manga fall fungerar bra for
de dldre och deras nirstdende. En rad goda exempel presenteras inom bland annat hemtjénst,
servicehus och vard- och omsorgsboenden. Sarskilt gladjande anser stadsledningskontoret det
ar att samtliga tre undersokta enheter for bistandshandlaggning anses var vil fungerande. Det
tyder pa att det finns en hog rittssékerhet och likstéllighet i staden.



Tyngdpunkten i rapporten finns inom vérderingar, bemétande och sjdlvbestimmande. Ett
antal exempel pé hur det inte ska fungera i dldreomsorgen redovisas. Det finns allt ifran oac-
ceptabelt beteende som att rutinméissigt forse alla dldre med bldja och att insatser utfors med
horlurar pa till sprakbruk som mer kan betecknas som obetéinksamt. Detta kan vara svért att
komma at i och med att det handlar om attityden pa den specifika enheten. Stadsledningskon-
toret anser det vara viktigt att medarbetarna, tillsammans med ledningen, regelbundet diskute-
rar grundlidggande virderingar och arbetssitt. Det &r viktigt att medarbetarna enas om en
gemensam strategi som involverar de dldres behov. Ledarskapets betydelse for savil radande
vérderingar, bemdotande, delaktighet och fokus pé den enskilde dldre kan inte nog understry-
kas. Det ar dérfor bra att sdvil ledarskapsutbildning som traineeprogram nu finns inom aldre-
omsorgen.

Kommunstyrelsens pensioniirsrad behandlade drendet vid sitt sammantréde den 9
mars 2010 och gjorde foljande uttalande.

» Aldreombudsmannens och dldreomsorgsinspektorernas arsrapporter ger en samstimmig
bild av laget i kommunens dldreomsorg, jamfort med tidigare rapporter kan en viss forbatt-
ring skonjas.

Men de brister man patalar sammanfaller med vad KPR tidigare framfort:

1. Naérvarande chefer, ej for stora ansvarsomraden.

2. Omsorgstagarna skall beredas mojlighet till storre sjalvbestimmande om nér och hur
hjalpen skall ges. Man maste respektera att den tid som beviljats kommer omsorgsta-
garen till godo.

3. Ett vardigt bemotande maste genomsyra arbetet fran hogsta niva och nedat i organisa-
tionen. Det innebér dven att utlovade ankomsttider respekteras.

4. Korttidsvarden maste byggas ut och kvaliteten hojas.

5. Matfrdgan och méltidens organisering ar otillfredsstéllande pa manga sétt. En forbétt-
ring maste ske snarast. Information méste ges till omsorgstagarna om majligheten att
vélja mellan matladda och enklare matlagning i hemmet.

Rapporterna visar ocksé att resurserna for bistand bor okas for att kunna ge en battre ald-
reomsorg. Det géller t.ex. mdjligheterna att kunna erbjuda utevistelse och social samvaro med
meningsfulla kontakter.

Nar far vi se en tidplan nér férdndringarna dr implementerade i alla stadsdelar? Det &r ju
inga nyheter som rapporterats.”

Aldrenimndens handikapprad behandlade drendet vid sitt ssmmantriide den 9
mars 2010 och ladgger rapporten till handlingarna utan erinran.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.
Aldrenimnden

Reservation anfordes av Leif Ronngren m.fl. (S), Berit Bornecrantz Dias (V) och
Eivor Karlsson (MP) enligt f6ljande.

”Vi yrkar att dldrendmnden beslutar

Att med beaktande av vad som i 6vrigt anfors 14gga rapporten till handlingarna;

Att 6verldmna rapporten till kommunstyrelsen med rekommendation att understélla kom-
munfullméktige rapporten for beslut;

Att delge samtliga stadsdelsndmnder, branschorganisationer, samt de privata utférarna
rapporten;

Att i 6vrigt anfora:

I texten fran forvaltningen stér det inledningsvis att dldreomsorgsinspektdrerna konstaterar att
dldreomsorgen i manga fall fungerar bra for de dldre och dess nérstdende. Detta &r en glidning
fran det som brukar vara den géngse skrivningen, ndmligen att dldreomsorgen generellt fun-
gerar bra.

Arbetssittet att lyfta fram bade brister och goda exempel &r bra och gynnar en positiv ut-
veckling av dldreverksamheterna. Detta forutsitter dock att brister réttas till och att de goda
exemplen sprids.

Av rapporten drar vi slutsatsen aterigen att den forda borgerliga politiken forvérrar och
skapar nya problem istéllet for att 16sa de gamla vil kdnda problemen.

Det handlar om bristen pa resurser, avsteg fran dtaganden och riktlinjer, att lagen inte f6ljs
och att behov ignoreras.

Under rubriken bemanning redovisas tydligt konsekvensen av en politik som prioriterat
skattesdnkningar framfor satsning pa personal, vard- och omsorg. Flera tusen medarbetare har
fatt lamna staden, forklarats overtaliga eller har fétt sluta. Upphandlingspolitiken, privatise-
ring till varje pris, har lett till séimre kontinuitet och att manga utan adekvat utbildning far
“hoppa in som vikarier”.

Utifran dessa beskrivningar &r det inte forvdnande, men likvil skrimmande, att fa ta del
utav beskrivningarna av bristen pa sjélvbestimmande hos de dldre, och bristen pé respekt for
individerna som har omsorg, stod eller hjalp.

Rutinmassigt pasattande av blojor, ’individanpassade”, pa dldre som klarar av att ga pa
toaletten, infantiliserande sprak, personal som utfor sysslor med musik i horlurar, r nagra av
symptomen pa en omsorg som inte langre klarar sitt uppdrag. I dagliga samtal far vi héra om
stressad personal som forsoker gora sitt bista, trots usla forutsittningar. En dldreomsorg i
”virldsklass” kraver resurser och langsiktiga satsningar. Da kan inte dldreomsorgen fortsétta
vara budgetregulator nér skattesénkningar prioriteras.

Avslutningsvis noterar vi de positiva skrivningarna om Tunets servicehus. Vi vill bara in-
stimma i beskrivningen, vi har hort det frén manga av dem som nu drabbas av det borgerliga
beslutet att ldgga ned samtliga servicehus. Bland de forsta ldggs Tunet ned. Ett ytterligare
exempel pa att den borgerliga politiken leder till forsémringar och nedrustning av varden och
omsorgen.”

10



Sdrskilt uttalande gjordes av Ewa Samuelsson (KD), Olle Andretzky (M) och Helen
Jaderlund Eckardt (FP), enligt f6ljande.

"Aldreomsorgsinspektdrema viljer dven i rets rapport att lyfta fram ett antal goda exempel
inom stadens dldreomsorg. Tyvérr visar det sig att erfarenheterna fran vilfungerande verk-
samheter allt for séllan har spridits och anvénts som forebilder for andra enheter.

Forra aret skrev Kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR) med anledning av inspektorer-
nas arsrapport: "Vi reagerar med forvéning pé att de framgéngsrika enheterna knappast har
fatt nagon uppmaérksamhet eller nadgot erkdnnande inom sin stadsdelsndmnd eller pa andra
hall i staden. Alla behdver berdm och uppmuntran i sitt arbete, sérskilt de ménga lagavlonade
kvinnor som utfor ett ofta tungt arbete i var kommunala dldreomsorg. Att erfarenheter fran de
foredomliga exemplen inte sprids och tillgodogoérs inom andra stadsdelar &r ett beklagligt
sloseri". Det dger fortfarande sin riktighet att pAminna om detta.

Aven om det finns en rad utvecklingsomriden inom #ldreomsorgen maste alla som &r
verksamma inom omradet, personal, tjanstemén och politiker, hjélpas at att lyfta fram goda
exempel. Det finns méngder med initiativ och eldsjdlar som fortjanar uppmérksamhet. Tyvarr
finns det en tendens och tradition, fran exempelvis media, att hellre ta fasta pa svarigheter och
problem &n att fokusera initiativ som skulle kunna vara en 16sning och bidra till en vérdigare
vardag for stadens dldre.

Fokus maste vara att utveckla ledarskapet, ta vara pa goda exempel genom utvecklade ar-
betsformer samt en forbéattrad bistdndshandldggning genom bland annat ett nytt bedomnings-
instrument som hjélper bistandshandléggarna att gora sa likvardiga bedomningar som moj-
ligt."

Sdrskilt uttalande gjordes av Berit Bornecrantz Dias (V) enligt foljande.

”For manga dldre inom omsorgen och deras anhoriga kianns det svart och jobbigt att stilla
krav pé personal som den &ldre har runt sig dagligen. Samtidigt uppfattar chefer och véardper-
sonal det som att de dldre inte stéller nagra krav.

Den motséttningen diskuteras av bade dldreombudsmannen och dldreinspektorerna i re-
spektive rapporter. Det &r viktigt att dessa fragor stdndigt hélls levande inom dldreomsorgen
och i utbildningen.

Tilltal och attityder 4r viktiga. Krankande och nedlatande attityder gentemot de éldre f6-
rekommer bland vardpersonal likvil som det finns vilfungerande verksamheter. T o m Aldre
Direkt anvénder sig vid mycket hog belastning av inkommande samtal av en kvinnlig telefon-
svararrost som helt motsvarar dldreinspektdrernas beskrivning av hur gamla ménniskor tillta-
las som om de var sma barn eller mindre vetande. Attityder under det sammanfattande ordet
dlderism finns overallt och maste synliggoras for att kunna motverkas.

Det ar viktigt att dldre och anhoriga kan fa mer tid pa sig att bestimma sig for ett boende
och langre tid pa sig att flytta in. Det dr ocksa viktigt att samma instédllning gor sig géllande
vid ett dodsfall. Det &r inte rimligt att anhoériga vid dodsfall pa ett vard- och omsorgsboende
ska tvingas ta itu med packning, flyttning och stidning pa 1-2 veckor.”
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