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Aldreombudsmannens instruktion
Beslutad av kommunstyrelsen i Stockholms stad i juni 2002

Aldreombudsmannen (AQ) #r en fristdende funktion med mojlighet att forstéirka den enskildes
inflytande. Ndgra av de viktigaste uppgifterna for AO &r att:

informera om stadens #ldreomsorg

ge rad, stod och végledning till dldre, deras anhoriga eller andra ﬁ)reuadare

vigleda till riitt stadsdelsforvaltming eller myndighet och i vissa fall &ven frmedla kontakt

ta tillvara och félja upp synpunkter, Snskemal och klagomal samt formedla dessa vidare

till ansvariga inom &ldreomsorgen

sprida goda exempel inom staden och féra dialog med stadsdelsférvaltningar och
verksambheter, si att stadens omsorg och andra tjénster kan utvecklas och forbittras

»  gystematiskt dokumentera och félja upp synpunkter och forslag, for att diirigenom kunna
forebygga brister och sprida goda exempel

s §rligen beskriva sina erfarenheter och sin syn pa stadens #ldreomsorg i en rapport till

kommunstyrelsen.

inledning

I december 2009 hade 27 116 personer dver 65 &r ndgon form av insatser frin dldreomsorgen
vilket motsvarar cirka 23 procent av befolkningen &ver 65 ér. Totalt har dldre och anhoriga’
limnat 1 545 synpunkter och klagomal till AQ under ret.

Aldreomsorgen i staden fungerar i manga fall bra for dldre personer som fir omsorg och vérd,
s av forklarliga skél bygger denna érsrapport pa situationer och sammanhang nér man velat
f4 rad eller inte har varit ndjd och dérfor valt att kontakta Aldreombudsmannen (AQ).

I arsrapporten redovisas resultatet av AQ:s arbete 2009 samt angeligna utvecklingsomraden.
AOQ féljer ocksa upp vad som hiint med de forslag till utvecklingsomraden som limnats i
arsrapporterna 2006—2008. Dartill har nya utveckiingsbehov framkommit 2009 och utifrin
dessa limnas forslag till fortsatta utvecklingsomraden sett ur éldre personers och anhérigas
perspektiv.

! Begreppet anhiriga anvinds har som samlingsnamn for nira anhériga, slaktingar, véinner eller gode min.
Ibland anvinds ocksd begreppet anhdrigvardare i texten,
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Aldreombudsmannens arbete 2009

Aldreombudsmannen (AO) triffas pa telefon 08—508 36 210 mandag 15.00-18.00,
tisdag—torsdag kl. 09.00-11.30 samt fredag k1. 13.00-15.00. Ovrig tid kan man limna ett
meddelande via dldre direkt, dldrefSrvaltningens vixel eller i en rostbrevlada. AO nas
ocksé via e-post aldreombudsmannen@aldre.stockholm.se.

Information om AO finns pa Stockho]ms stads hemsida — www. stockholm se — samt i
tryckta broschyrer.

Information och samarbete

Aldre och anhériga nér Aldreombudsmannen (AO) genom telefon, personliga besok eller vid
olika sammankomster som anordnas av pensionérsorganisationer och andra féreningar for
dldre och anhériga. Dessutom har Aldre direkt och AO ett utvecklat samarbete, s& de som vill
tala med en fristdende funktion for rAdgivning eller limna synpunkter och klagomal kan
komma i kontakt med AQ genom Aldre direkt.

Under 2009 har AQ informerat om stadens 4ldreomsorg samt deltagit i samtal om #ldres
levnadsfsrhallanden vid 40 storre sammankomster. AO har dérutSver triffat ansvariga for
dldreomsorgen i olika stadsdelsforvaliningar och lokala pensionsirsrad for dSmsesidigt
informationsutbyte.

AO har ocksa bjudits in till 22 enheter, bAde kommunala och privata, for att leda dialogsamtal
om stadens dldreomsorg. Syftet med samtalen har varit att belysa vad som har betydelse for
4ldre m#nniskor med behov av omsorg och vard. Malet har varit att deltagarna ska utveckla
sina verksambheter utifran &ldre ménniskors énskemadl, tankar och synpunkter. Samtalen har
utgétt fran de synpunkter som kommit till AO de senaste fyra 4ren samt en film som AOQ tagit
fram tillsammans med en dokumentirfilmare.” Filmen skildrar en 88-érig kvinna som far
hjélp fran stadens dldreomsorg.

AO har genom dessa tillfillen métt cirka 400 personer som arbetar med stadens &ldre, och
tillsammans med deltagarna har AO fort en dialog pa temat Frdn ord till handling, dér
enheterna har kunnat identifiera viktiga utvecklingsbehov inom deras respektive del av
stadens &ldreomsorg.

2 Asa Hoflin, Filmkransen.



Synpunkter tili AQ 2009

Under 2009 har AQO registrerat 1 545 synpunkter frin #ldre och anhdriga (se tabell 1).

Tabell 1 — Kontakter med AQ 2006-2009, antal och andel (procent)

Den som kontaktar A0 2009 20069 2008 | 2008 2007 | 2007 2006 2006
antal | andel antal | andel antal | andel antal andel

Anhoriga 942 61| 1110 66] 1024 70,5 758 63

Personer dver 65 ir med behov 525 34 488 29 382 26,5 400 33

av #ldreomsorg eller annat stod

Personal och andra iniressenter 77 5 84 5 40 3 46 4

Totalt 1545 100 1682 100| 1452 100 1219 100

Det totala antalet synpunkter har minskat nagot sedan 2008, vilket troligen beror pa att dldre
och anhériga som tidigare haft fragor om val av hemtjinstutforare, avgifier, firdtjénstansékan
eller snérdjning numera anvénder Aldre direkt i stérre utstriickning for att f4 information.

Andelen dldre som sjilva hor av sig till AO har 6kat nigot jamfort med tidigare ar. Oftast 4r
det dldre som har hemtjénst eller som bor pa servicehus som hor av sig, men det forekommer
ocksa att dldre som bor pa vard- och omsorgsboenden sjilva kontaktar AO. Vanligare &r dock
att AO kontaktas av en anhérig nér den dldre behdver nagon form av sérskilt boende? eller

redan bor pé ett sédrskilt boende.

Av samtliga inkomna synpunkter &r 75 procent relaterade till en kvinna med behov av

insatser, vilket speglar andelen kvinnor med insatser i staden; drygt 2/3 av samtliga &ldre med

insatser dr kvinnor.

I tabell 2 nedan redovisas hur synpunkter och klagomal kommit till AQ s kinnedom.

Tabell 2 — Aldreoxabudsmannens kontakter 2005-2009, antal

Typ av kontakt 2009 2008 2007 2006 2005

Totalt antal registrerade synpunlkter 1545 1682 1452 1219 888
~ varay inkomna brev 36 42 20 26 22
— varav inkomna e-brev 248 230 280 250 127
— varav personliga bestk pa kontoret 45 18 12 15 21
— varav bestk i hemumet 39 35 25 20 17
- varav bestk pé stirskilt boende 16 11 12 8 11
— varav informations och utbildningstillfillen 62 80 90 98 114

De personliga bestken har 6kat under aren, eftersom allt fler &ldre och anhériga vill 13 rad
eller delge sina synpunkter eller klagomél ansikte mot ansikte. Nar AO deltagit vid olika
informationstillfiillen har fler ocks anviint mdjligheten till personliga samtal efter métet.

3 Med sérskilt boende avses hér korttidsvird, servicehus samt vard- och omsorgsboende.
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De inkomna synpunkterna fordelas relativt jimt mellan stadsdelarna. I tabell 3 nedan
redovisas bade antal och andel synpunkter i relation till antalet #ldre med insatser i respektive
stadsdel.

Tabeli 3 — Arenden per stadsdelsniimnd 2009-2006, antal och andel (procent)

Stadsdelsndmnd | 2009 Andel*| 2008 Andel*| 2007 Andel* 2006

Bromma 75 4 66 3 68 3 76
Enskede—Arsta—Vantor 169 6 188 6 140 5 85
Farsta 91 4 103 5 97 4 83
- | Higersten-Liljeholmen 22 4 117 3 138 6 73
Hisselby—Villingby 127 6] 174 8| 136 6 112
Kungsholmen 88 5 110 6 84 4 75
Norrmalm 26 [ 88 5 95 5 112
Rinkeby—Kista 51 5 47 4 43 4 38
Skarpnick 62 5[ 53 4 31 2 38
Skirholmen 59 ] 381 4 49 5 38
Spanga—Tensta 83 71 62 7 69 8 40
Sédermalm 199 6 245 7 212 6 117
Alvsio 60 9| 48 7 36 5 18
Ostermalm 171 § 172 6 107 4 62
Stadsdel saknas** 44 83 97 184
Ovriga™*** 24 33 11 15
Andra kommuner 84 35 ' 39 53
Totalt 1 545 1682 1452 1219

* Andel inkomna synpunkter utifrin antalet personer dver 65 & som har ndgon form av insats frén stadsdelen.
*% Den enskilde har inte velat uppge stadsdel. ’ '
#¥% Andra myndigheter, forvalmingar, fastighetsdgare eller allménhet som vill pataia brister.

Det ér viktigt att papeka att fler inkomna synpunkter i en stadsdelsférvaltning inte behover
betyda att den forvaliningen har simre dldreomsorg 4n en annan firvalining med firre
inkomna synpunkter. I dag finns flera olika system for att registrera synpunkter och klagomal,
de olika stadsdelarna har egna system liksom AQ, Aldre direkt samt Trygghetsjouren. Staden
saknar déarfor en samlad bild 6ver de synpunkter och klagomal som stadens medborgare
lamnar om och till dldreomsorgen.

AO konstaterar att det totalt sett finns relativt fa registrerade synpunkier i forhallande till det
totala antalet dldre med insatser frén staden. En forklaring kan vara att ménniskor generellt
sett inte framfor sina synpunkter vid brister; sannolikt &r detta fnnu svérare nir man 4r
beroende av andra for att fa sina behov tilligodosedda.

En annan forklaring som framkommer i AQ:s samtal med #ldre och anh6riga 4r att det brister
i hur synpunkter och klagomal fran enskilda tas om hand och &tgérdas. Detta giiller bade pd
organisationsniva och bland enskilda medarbetare. Om forbiéttringsforsiag och klagomal inte
leder till synliga resultat finns dessutom risken att medborgare slutar framftra sina synpunkter
och klagomal.

Forvaliningar och utforare har tagit till sig synpunkter och klagomal pa ett konstruktivt s#tt
och atgdrdat manga problem — dels genom att beslut tydliggjorts, dels genom att brister och
fel rattats till.



Varfér hor éldre personer eller anhériga av sig?

Aldre och anhériga hor av sig till AO om s&dant som ror livssituationen for dldre ménniskor

med behov av vard och omsorg. De beskriver ménga ganger en tillvaro som inte upplevs som
trygg eller vérdig for den #ldre. Ofta, precis som tidigare ar, framkommer dessutom att &ldres
individuella forutséttningar, behov eller 6nskemal inte har beaktats och ibland helt asidosatis.

For att sérskilja de synpunkter som handlat om genomforandet av beviljade insatser och

myndighetsutovning frin frégor som rér andra myndigheter eller bolag registreras de inkomna
synpunkierna i ett antal kategorier (se tabell 4). Samtalets art registreras ocksa utifran

huruvida det i huvudsak handlat om information eller radgivning eller om den som ringt

limnat synpunkter och klagomal.

Tabell 4 — Samialets art per kategori 2008, andel (procent)

Kategori Totalt Varav information | Varav rddgivaing Varav synpunkter
och Hagomadl
2009 | 2008 2009 2008 2009 | 2008 2009 2008
Vird- och omsorgsenheter 47 55 0,5 0,5 20 10 79,5 89,5
Myndighetsutévning 36 34 Z 2 54.5 53 43,5 45
Staden i ovrigt 12 8 17 15 67 80 1¢ 5
Landstinget 5 3 1 1 49 30 50 49
100 100

Tabellen visar att 83 procent av samtalen har handlat om stadens dldreomsorg och 17 procent
om stadens dvriga verksambheter eller landstingsfidgor.

Synpunkterna till AO indelas ocksa i problemomréaden. De problemomraden som varit

aktuella 2006-2009 framgér av tabell 5 nedan.

Tabeil 5 — Problememriden 2006-2009, andel (procent

Problemomrdde 2009 2008 2007 2006
Omsorgens innehall, kontinuitet, meningsfullhet och 47 55 41 36
ulevisiclse, kompetens, bemanning och arbetsledning,

mit och méiltider samt bemétande

Myndighetsutévning — handliggning av anstkan, beslut 36 34 37 3
och avslag, virdplanering samt uppfolining av insatser

Seniorbostider, god man, bostadsanpassning samt 10 8 18 21
ekonomi :

Fardtjinst, hiilso- och sjukvérd 4 3 4 12
Totalt 100 100 100 100

Mellan 2008 och 2009 har andelen fragor om utférandet av omsorgen och vérden minskat
med atta procentenheter, andelen frdgor som rért myndighetsutSvning 6kat med tva
procentenheter och andelen frégor om &ldres bostadssituation samt frigor om firdtjénst och
hilso- och sjukvard sammantaget okat med tre procentenheter sedan fSregéende ar.

Vid éatta tillfillen 2009 har anhériga eller dldre med négon form av insats berdmt stadens

dldreomsorg. De har beriittat om en vil fungerande hemtjénst och om bra vard- och
omsorgsboenden med gott om sociala aktiviteter. Tva anhériga har ocksa berittat om
bistdndshandldggare som har gjort ett mycket bra arbete och verkligen tagit hdnsyn till den

enskildes dnskemal.




Inte trodde jag att det kunde fungera sa hir bra!*

Att inte fler hér av sig med berdm ligger i sakens natur; de som upplever att det fungerar vil
framfbr detta sannolikt direkt till berdrd person eller den enhet som ansvarar for omsorgen.

Utforandet av omsorg och vard

Av de drenden som rért hemtjinst, servicehus och olika vard- och omsorgsboenden har
nirmare 80 procent varit synpunkter och klagomal. Av dessa har 45 procent handlat om
arbetsledning, bemanning, kontinuitet och kompetens samt arbetets organisering och &ldre
personers brist pa inflytande. Synpunkter som visar att grundliggande behov av omsorg och
vard inte blivit tillgodosedda utgtr 25 procent och 18 procent har berort utevistelse och
meningsfullbet. Totalt 7 procent giller synpunkter pd mat och maltider och 5 procent gilller
bemétande.

Diagrammet nedan visar utvecklingen de senaste tva aren.

Diagram 1 — Problemomrider 2008 och 2009, andel i procent

Problemomraden

02008
& 2009

Procent

Omsorg o vard  Arbetsledning, Bemdbtande Utevistelse o Mat o mattider
bemanning, Meningsfullhet
kontinuitet och
kompetens

fyndighetsutdvning

Av de fragor som rort myndighetsutvning har 54,5 procent handlat om radgivning. Oftast har
den som vint sig till AO velat fa rdd antingen vid avslag n#r det giller korttidsvard eller vard-
och omsorgsboende eller infor vardplanering pa sjukhus. Flera har pétalat att de fait besked att
korttidsvard saknas eller att det bara gér att fa det om den &ldre vardas av maka eller make.
Négra har fitt information att vard- och omsorgsboende bara &r till for dldre som #r s sjuka
att de dr singliggande och att i dvrigt det &r utokad hemtjéinst som giller.

Nér det giller synpunkter och klagomdl pa myndighetsutévning har dessa minskat nagot
sedan foregdende ar. Ofta har det handlat om tita byten av handliggare, svérigheter att nd
handldggaren, daligt bemétande eller avslagsbeslut, ddr anhdriga och &dven nigra av de ildre
ansett att ett avslag skulle inneb#ra en stor risk for den 4ldre.

* Detta och kommande citat 4r hamtade direkt fran sldre och anhoriga. Tillstind att anvénda citatet har
inh#mtats.
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Vi har fatt avslag pa anstkan om vird och omsorgsboende, nu har mormor
hemtjéinst flera gnger under dygnet. Hon har ramlat vid ett flertal tillfillen
och fatt dka till sjukhus tre ganger, hennes barn sover hos henne pa nitterna.
Nu har handliggaren sagt att de inte ska gora det, eftersom man di inte kan
se om hon klarar sig hemma. Vi ér verkligen si oroliga, hon ér dver 90 ar.

Leder synpunkter och kiagomal till bétire dldreomsorg?

AO redovisar hir de forslag pa utvecklingsomraden som I#mnats i drsrapporterna 20062008,
I vissa fall har staden atg#rdat bristerna, 1 andra fall kvarstér atgirderna. Forslagen ir
- numrerade utan inbdrdes rangordning.

infiytande och delaktighet

1. Ta dldre persomers upplevelse av brist pa delaktighet och inflytande pa allvar.

I tidigare arsrapporter har AQ uppmérksammat att manga #ldre personer och anhériga som
hort av sig upplever att dldre inte haft nagot inflytande 6ver innehéllet i beslutet om bistind -
och inte heller Gver hur insatserna ska genomfbras nér de far hemtjénst eller bor pé servicehus
eller i ett vard- och omsorgsboende.

Brukarundersokningarna inom hemtjéinsten dren 2007-2009 visar att dldres upplevelse av att
de kan péiverka hur hjdlpen utformas har forbittrats med 20 procent. Detta &r sjdlvkiart
positivt, men det 4r angelédget att gbra ytterligare insatser sd att alla dldre personer som far
insatser av staden har inflytande éver och kan péverka sin vardag.

I de senast genomforda brukarunderstkningarna® (2009) uppgav 74 procent av de dldre med
hemtjénst att de har mojlighet att p&verka hur hjilpen ska utforas. Hur de dldre svarat skiljer
sig dock avsevirt 4t mellan olika enheter; det ligsta viirdet var endast 29 procent. AQ ser det
som angeléget att staden fSljer upp de enheter som fatt 1aga resultat pa brukarunderstkningen
sé att forbéttringar sker.

I vard- och omsorgsboenden uppgav endast 48 procent av dem som svarat aft de har méjlighet
att paverka sin vardag, vilket var en blygsam 6kning med tva procent sedan féregiende ar.
Resultatet 4r oroviickande och AO ser det dérfor som sérskilt viktigt att arbetet paskyndas, s&
att dldre kan fa eit 8kat inflytande i sitt vard- och omsorgsboende.

Aldreforvaltningen anordnade hésten 2008 tio dialogseminarier med anhériga, vardpersonal
och chefer pa temat Frdn ord till handling — Vill du gora skillnad? Vid seminarierna framkom
olika bilder av fldres inflytande beroende pa om det beskrevs av den ldre eller dennes
anhdriga eller av chefer och vardpersonal. Nir det giller m&jlighet til! inflytande uppgav de
dldre och anhdriga att det & svért att stilla krav.

Jag vill f4 besked niir personalen fran hemtjinsten ska komma och vem som
kommer. Jag vill ocksa veta hur lang tid de ska vara hos mig, jag har hjilp
med matlagning och vill kunna planera mina maltider. Det svar jag fick var:
*Det behdver inte du veta, det récker att personalen vet.” D4 sa jag att det
har jag riitt att veta, och fick da till svar: *Var har du fatt det ifrdn?”

* Brukarundersokning Hemtjanst 2009 DNR 118 — 38/2010
Kvaliteten i ditt vard- och omsorgsboende Stadsledningskontorets brukarunderstkning 2009
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Efter att jag fatt vard pa sjukhus fr femte gingen under det senaste halviret
kénde jag att jag inte orkade ga hem till miit hem. Jag behdvde aterhdmta
mina krafter, man kiinner sjélv nir man orkar! Sé klart att jag ville kormma
hem — men jag behévde mer tid. Jag ville fA vard och vila ndgonstans ett kort
tag for att himia krafter men min bistindshandliggare sa att det inte fanns
nigra sddana utan jag méste ka hem och fa bemtjénst. Nir jag kom hem
fungerade inget, det kom hela tiden nya ménniskor, efter tio dagar var jag sa
yr och uttorkad s jag akte till sjukhuset igen.

Naégra uppgav att de avstatt frin att uttrycka sina specifika behov eller framftra sina Snskemal
pd grund av radsla att stéta sig med “den som bestimmer”. Fler dldre | personer och anhériga
berittade att de inte tyckte att personalen hade rimlig tid att ge hjélpen pé ett tryggt och sakert
siit. Chefer och vrdpersonal uppgav pi samma frigor att de dldre inte stillde nagra krav.’

Hur ska dessa motstridiga bilder forstds och hur de kan uppsia?

Forskare menar att vi behver forsti vart samhilles grundldggande vardemonster och dess
ursprung for att kunna forsta det som brukar kallas alderism, vilket &r ett samlmgsnamn for
fordomar mot sldre, stereotypa bilder av dldre och diskriminering av #ldre.”

Thornstam menar att: “det ligger i sakens natur att vi som gamla inte kan, eller tilléts, leva
upp till idealen om produktivitet, effektivitet och sjélvstindighet. Dédrmed finns ocksé grunden
till ett férakt mot de improduktiva, ineffektiva och osjélvstindiga gamlingarna i samhéllet.”

Han menar vidare att: ] den mén det giller oss sjilva kommer vi att gora likadant. Vi
kommer aft kdnna sjélvforakt”.

Kanske ér det en av méinga méjliga forklaringar till att dldre kvinnor och méin inte alltid stiller
krav pa dldreomsorgen eller pa samhillet i vrigt. Att vara beroende av andra ménniskor for
att fa sina behov tillgodosedda dr for ménga en komplex sifuation som férutsitier omtanke,
respekt och kommunikation. Relativt ofta séger kvinnor och mén som kontaktar AQ:

En far tila en del, man vinjer sig.

Aven andra unders6kningar visar att 4ldre personers inflytande behover forbittras.
Fackforbundet Kommunal stillde 2008 ett antal enkitfragor till 871 av sina medlemmar som
arbetade inom #ldreomsorgen.® Dessa fick svara p4 frigor om den #ldres situation p& den
arbetsplats dir medlemmarna arbetade.

Varannan medlem uppgav att dldre inte har réitt att komma ut nér de har lust, fyra av tio
svarade att de dldre inte fir vara med och bestdimma om tider och rutiner, var {fjarde svarade
att de 4ldre inte har majlighet att utvecklas och knappt en fjérdedel uppgav att &ldre inte har
mbjlighet att 4ta den mat de tycker om.

¢ Resultatet av seminarierna redovisas i rapporten Omsorg rndr du blir gammal - frén ord till handling. Stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum 2009:12.

7 Lars Tornstam (2005) Aldrandets socialpsykologi. Nordstedts Akademiska Forlag samt Lars Andersson (2008)
Alderism. Studentlitteratur. _

% De #ldres och anstilldas situation inom 4ldreomsorgen — Om Kommunals medlemmar i 4ldreomsorgen fir siga
sitt



Aven regeringen belyser éldre personers inflytande i den lagrédsremiss som den 21 januari
2010 lamnades till lagradet 6ver betéinkandet Vérdigt liv i dldreomsorgen. Regeringen féreslar
att det inf6rs en bestéimmelse i socialtjanstlagen (SoL) om en nationell virdegrund.

Virdegrunden innebir att socialtjinstens verksamhet som rér omsorg om
dldre ska inriktas pd att fildre personer far leva virdigt och kiinna
vilbefinnande. Regeringen foreslar ocksa att det infors en bestimmelse i
SoL om att den #ldre personen, s langt som m&jligt, ska kuona vilja néir och
hur stod och hjilp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges.”

Férslaget syftar till att dldre kvinnor och mén ska fa ett Skat inflytande Gver beviljade insatser.
Ett stiirkt lagstéd kan forbittra de dldres inflytande men det &r vikiigt att minnas ait en
fordndring i lagen inte automatiskt leder till ett &ndrat synsétt pa dldre ménniskor.

Resultaten frén brukarunderstkningar, dialogseminarier samt Kommunals enkiit stimmer vil
dverensstimmer med ménga av de synpunkter AO tagit del av. AO ser det déirfor som
angeléiget att staden konkretiserar pa vilket séitt och inom vilka omraden dldre kan forvénta sig
ett reellt inflytande Sver den omsorg och vard som éldreomsorgen tillhandahéller.

2. Ge iildre persomer mijlighet att viilja vird- och omsorgshoende.

I arsrapporterna 2006 och 2007 uppmirksammade AQ att #ldre personer efterfrigade en
mdéjlighet att kunna vilja vird- och omsorgsboende. Den 1 juli 2008 infordes valfrihet inom
#ldreomsorgens vard- och omsorgsboenden i Stockholms stad. I och med det har mojligheten
att viilja och paverka avsevirt forbittrats. I stadens senaste brukarundersskning!® svarade 64
procent av de #ldre eller deras anhdriga att de sjdlva haft mojlighet att viilja boende och
mellan juli 2008 och april 2009 valde 70 dldre personer att byta fién ett boende till ett annat.

AQ anser att det #r positivt att &ldre personer som beviljats vard- och omsorgsboende nu kan
stilia sig i ko till 6nskat boende.

3. Se §ver den tiden som fldre personer har pa sig for att fiytta in till ett vard- och
omsorgsboende.

I &rsrapporten 2008 kommenterade AO den tid en dldre har p4 sig att flytta till ett vard- och
omsorgsboende, det vill séiga tre dagar pa sig for att acceptera erbjuden bostad och sju dagar
pé sig for att flytta in, enligt stadens regler.

Under 2009 har allt fler hort av sig i denna fradga. Bade anh6riga och &ldre undrar Sver
rimligheten 1 detta och frigar var respekten for den #ldre personen finns. Nagra av dem som
kontaktat AO har uttryckt att den korta tiden uppfattas som diskriminerande. Den #ldre
kvinnan eller mannen “tvingas” flytta in utan méjlighet och rimlig tid att kunna planera och
ha inflytande &ver en si stor foréindring i livet.

Vilken annan aldersgrupp skulle acceptera att byta bostad pa sa kort tid?

? Lagrddsremissen &ver betinkandet Vardigt liv | dldreomsorgen.
1% Stadsledningskontorets brukarundersokning 2009: Kvaliteten i ditt vard- och omsorgsboende.
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Hosten 2009 har Aldrefc_‘»rvaltningen utvirderat kéhanteringssystemet for vard- och omsorgs-
boenden. [ utvéirderingen har tolv dldre personer eller anhoriga intervjuats och samtliga ansig
att tio dagar #r en for kort tid for att hinna flytta. [ rapporten forslas dérfor en dversyn av
“tidsramarna tre dagar for att svara och sju dagar for att flytta in” utifrin dess ekonomiska
konsekvenser,

AO foreslar att en sddan Sversyn gors och att denna sikerstiller dldre manniskors majlighet
till inflytande ¢ver hur lang tid de behéver for att flytta till ett vard- och omsorgsboende. For
de flesta ror det sig om den sista flytten i livet och kénslan av sammanhang och inflytande &r
avgorande for ett virdigt liv och vilbefinnande. Detta géller cavsett &lder.

4, Ta fram ett Gvergripande gemensamt system for sympunkten' och klagomil i staden.
I de tidigare arsrapporterna har AO uppmirksammat behovet av att dldre personer och deras
anhériga enkelt ska kunna lémna synpunkter om staden dldreomsorg.

Stadsledningskontoret har nu uppdraget att pabdrja utvecklingen av e-tjénster dér stadens
medborgare ska kunna limna synpunkter och klagomal. Aldreforvaltningen arbetar dirutdver
med att utveckla en e-tjdnst dér man ska kunna ldmna synpunkter och klagomal pa &ldre-
omsorgen via stadens hemsida. Mélet #r att staden ska fa ett gemensamt verksamhetsstdd for
synpunkter och klagomal inom &ldreomsorgen infor arsskiftet 2010-2011.

Det ir angeléget att dldre kvinnor och mén samt anhériga ser att deras synpunkter och
klagomél tas pé allvar och anvénds for att forbitira dldreomsorgen 1 staden. Att kunna paverka
och ha inflytande #r en grundforutsattning for trygghet och delaktighet. AQ foljer nu
utvecklingen av det gemensamma systemet och har l#mnat §ver tankar och synpunkter fran
4ldre personer och anhériga till dem som angvarar for att ta fram systemet. '

5. Gemensamma och tydliga riktlinjer behovs s att Zldre personer fir en likvirdig och
rittssiiker beddmning i hela staden.

I arsrapporterna 2007 och 2008 uppmérksammades AO pa att dldre personer upplevde av att
de fick olika beddmningar vid sin ansékan om bistand trots likartade behov. Dirtill kunde
bistdndshandliggarnas behovsbeddmningar skilja sig 4t mellan stadsdelarna.

Den 11 december 2007 beslutade kommunfullmiktige om Riktlinjer fér handldggning inom
dldreomsorgen. Riktlinjerna har dérefter reviderats och behandlades av Aldrenimnden senast
den 9 januari 2010. Aldrefrvaltningens bedémningskansli fick i januari 2008 uppdraget att
sikerstilla en likvirdig bedomning, flja upp att riktlinjerna f5ljs och tydliggéra bistands-
handliggarens roll och funktion, och frin den 1 juni 2010 kommer ett nytt kartligpnings- och
beddmningsinstrument att anvandas av samtliga bistdndshandlaggare 1 staden. Syfiet #r att
sikerstilla att dldre far sina behov bedémda pa likartat sitt i hela staden.

Det dr viktigt att understryka att ett gemensamt beddmningsinstrument inte far motverka en
individuell bedémning av den enskildes behov, vilket alltid ska utgdra grunden for de insatser
som beviljas. AO kommer att f6lja utvecklingen och bevaka att éldre fir en rittssiker och
likvirdig beddmning av behov &ver staden.
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6. Fortydliga bistindshandliggarens ansvar for att stédja enskilda som har synpunkter
eller klagomal pa dldreomsorgen.

I tidigare &rsrapporter har AO uppmérksammat att #ldre personer och anhériga beskrivit hur
de blivit “stillda till svars™ eller kiint sig “otacksamma” néir de framfort synpunkter. Under
2009 har antalet samtal med denna innebord Skat, vilket #r allvarligt. Bade dldre kvinnor och
mén och deras anhériga uttrycker ibland ocksé en oro Gver att ngon enskild anstélld ska
drabbas.

Vid flera tillfillen har dessutom den enskilde av hinvisats till att sjélv skriva ner sina
synpunkter pé en blankett, ibland via en hemsida, eller s& har de blivit hinvisade till nagon
annan inom enheten eller pa forvaltningen — for att da bli hinvisad vidare igen.

En annan svérighet som pétalats 4r att den som har klagomal far forslaget att byta
hemtjinstenhet eller vard- och omsorgsboende utan att fel eller brister atgérdas. Detta
uppfattas som att ingen tar ansvar for att &ldre personer ska fi en trygg och virdig hjalp.

Visst jag kan byta men jag vet inte om det hjélper. Hur ska jag kunna vara
siiker pa att det blir béttre om jag byter? Tur att jag har anhdriga som kan
hjdlpa mig, men hur gar det for dem som inte har ndgon som kan hjélpa till
nér inget fungerar?

Min mor och far &r ver 90 ar, de orkar inte byta boende nu och jag vill inte
utsitta dem for &nnu en flytt.

AO menar att bistindshandliggaren har ansvar for att stédja enskilda som har synpunkter eller
klagomal som behdver fortydligas.

7. Utred minimibemanningen pa stadens demensboenden.

I &rsrapporterna 2007 och 2008 uppméirksammade AO att anhériga till fldre personer som
bodde pa véard- och omsorgsboende f5r personer med demenssjukdom ofta patalade att
grundldggande behov av omsorg och véard inte blev tillgodosedda. De menade att livet pa
boendena méanga génger var innehallslost och ait de éldre inte kom ut.

I budgeten 2008 gav kommunfullmiktige Aldrendmnden i uppdrag att utreda bemanningen i
vérd- och omsorgsboenden fér personer med demenssjukdom. P4 uppdrag av Aldreforvalt-
ningen har nu en utredning genomfbrts av Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum. Forslaget
skulle vara klart varen 2009, men 4nnu har varken forslag ldmnats eller beslut tagits om
lamplig bemanning.

Allmiint sett har antalet synpunkter och klagomal pa brister i bemanning 6kat under éret,
vilket ocksa géller vard- och omsorgsboenden med demensinriktning. Ménga anhériga patalar
dven 2009 att bemanningen ibland &r s& 1ag att det lett till att basala omsorgsbehov inte blivit
tillgodosedda och att tillvaron for den dldre &r utan innehall och méijlighet till stimulans.
Manga pétalar dessutom ait den #ldre sdllan eller aldrig kommer ut.

AO ser det som mycket angeléiget ait beslut tas om limplig bemanning.
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8. Staden bir ta stillning ¢till vad som Hr ett rimligt antal medarbetare for chefer inom
dldreomsorgen.

Bade AO och stadens #ldreomsorgsinspektorer har i sina senaste rapporter fokuserat pa
ledarskapets betydelse och vikten av ett verksamhetsnéra ledarskap.

Det niira ledarskapet 4r nddvandigt for att dldre minniskors individuella
behov ska beaktas men ocksa for att man ska kunna situationsanpassa
ledarskapet efter medarbetarnas forutsittningar. Chefer behover ha ett
rimligt antal medarbetare aft leda, ritt kompetens och administrativt si5d."!

I Malm® stad finns sedan négra ar tillbaka ett personalpolitiskt beslut att ingen enhetschef ska
ha fler 4n 25 direkt understilida medarbetare, men Stockholms stad saknar direktiv om hur
ménga understéllda en enhetschef bor ha for att kunna utéva ett verksamhetsniira ledarskap.

Behovet av en nérvarande och kunnig chef efterlyses av flera dldre och anhoriga som kon-
taktat AQ 2009. De pétalar bland annat att brister i omsorgen har att gora med "frénvarande”
chefer som séllan eller aldrig tréffar den &ldre personen.

AO vill ater patala vikten av att chefer inom dldreomsorgen fir forutsattningar att vara synliga
och nérvarande i kontakten med de &dldre som fér insatser frin enheten. Nérvaron behdvs for
att kunna sikerstilla en trygg och siker omsorg. Aven anhérigas behov av rad och stéd méste
beaktas.

9. Staden behdver tydliggbra kompetenskraven inom #ldreomsorgen.
Bade AO och stadens ldreomsorgsinspektsrer har i sina senaste rapporter'? belyst frigor om
kompetens hos personal inom dldreomsorgen.

Av Aldreplan 20072011 framgér att anstillda inom #ldreomsorgen ska ha adekvat utbildning
och kompetens som svarar mot de krav som verksamheten stiller. Aldreforvaltningen och
Personalstrategiska avdelningen har i uppdrag att ta fram kompetenskrav inom staden och for
nirvarande avvaktar man de beslut som kommer att fattas med anledning av ett statligt betin-
kande om yrkeskrav i dldreomsorgen — I den dldres tjdnst. Aldreassistent — et framtidsyrke
(SOU 2008:12).

Beténkandet remissbehandlades varen 2009 och i lagrédsremissen Gver betéinkandet Virdigt
liv i gldreomsorgen framkommer att: "Utveckling av grundliggande kompetens for arbete
med omsorg och vard for sldre kvinnor och mén bor ges ett nationellt stéd. Fér ndrvarande
bor nigon lagreglering av yrkeskrav inte inforas.”

Av lagradsremissen framgér ocksa att Socialstyrelsen bor ges 1 uppdrag att utveckla en
nationell chefsutbildning fér chefer inom &ldreomsorgen.

Fragan om yrkeskrav kommer dock sannolikt inte att l6sas genom lagreglering. AQ menar att
staden behover besluta om vad som avses med adekvat utbildning och kompetens for de
personalkategorier som arbetar med omsorg och vérd av &ldre personer oavsett verksam-
hetens driftsform.

 Arsrapporterna 2003 samt 2005-2008.
2 A rsrapporterna 2003 samt 2005-2008.
** Lagradsremissen Sver betdnkandet Virdigt liv i dldreomsorgen, sidan 75.

12



10. Forbdttra mat och maltider till Aldre.

I tidigare &rsrapporter har AQ patalat behovet av att forbttra kvaliteten p4 den mat och de
maéltider som staden tillhandahaller till dldre som beviljats hjélp med sina maltider. Under
2009 har antalet synpunkter pa mat och méltider kat négot sedan foregdende ar.

1 Aldreplanen 20072011 pétalas att: Maten ska vara villagad och niringsriktig och for att
oka matglidjen och aptiten ar den sociala samvaron vid maltiden viktig.” Aldrefrvaltningen
har tagit fram ett utbildningspaket, och 2009 deltog cirka 750 personer i kostenhetens kurser.

I vissa stadsdelar pagér ocksa kost- och nuiritionsprojekt finansierade med stimulansmedel,
dér flera kurser erbjudits till olika personalgrupper. Eit bra koncept som prévats dr att anvinda
recepthiften eller bilder for att pé sa sitt inspirera den dldre i val av méltider eller mellanmal.
Eventuella sprakproblem kan d& ocksé lattare dverbryggas.

I nyligen genomfrda brukarundersokningar' framkommer att arbetet for bra mat och trevliga
maéltidssituationer inte alltid svarar upp mot stéllda forvantningar hos den Zldre, trots de
satsningar som gjorts i staden.

Aldre personer och anhdriga som kontaktat AQ under &ret menar att en bidragande fakgor till
minskad matlust &r att de &dldre dter ensamma. De uppfattar det som att personalen inte alltid
har den tid som krévs for att hinna sitta ner vid maltiderna. Dessa synpunkter géller i bide
hemtjéinsten och vard- och omsorgsboenden. Nagra #lidre uppger att de inte fatt information
om mojligheten att vilja att f4 maten lagad i hemmet i stéllet for att fi matldda. Anhériga
fragar dessutom relativt ofta huravida den personal som tréffar den dldre i vardagen har
ansvar eller mojlighet att papeka uppenbara forindringar nér de ser att den dldre &ter for lite.
Sadana foréndringar kan kriiva ett nytt bistandsbeslut.

Flera som ringt angéende maten i hemtjénsten anser att det dr otydlig vem som har ansvaret
och hur ansvaret ser ut nér den dldre inte ldngre klarar att sk&ta sina maltider.

Min mor #r vegetarian och har gétt ner flera kilo under det senaste halvaret.
Hemtjinsten klarar inte av att laga hennes mat, jag bor i London och aker
hem tva ginger i manaden och lagar mat sa hon kan klara sig till ndsta gang
jag kommer. Jag har provat att skriva forslag p& matsedel och tagit fram
recept, men inget hjlper.

Det #r angeléget att dldre kvinnor och mén far tydlig konsumentvégledning om vilka
alternativ som finns for att 16sa deras behov av mat och maltider.

I bistdndsbesluten stir det ibland *enklare matlagning” - ett begrepp visat sig leda till ménga
olika tolkningar av vad den dldre personen kan férvanta sig och ha inflytande $ver. Anhdriga
som hor av sig om brister i vird- och omsorgsboende patalar ocksa ait personalen inte sitter
med vid méaltiderna och att ingen omsorg l4ggs kring placeringen vid matbordet si den ldre
kvinnan eller mannen fir méjlighet att sitta tillsammans med négra andra som man Kan ha ett
meningsfullt utbyte av.

14 Brukarundersokning Hemtjsnst 2009 DNR 118 — 38/2010
Kvaliteten i ditt vird- och omsorgsboende Stadsledningskontorets brukarundersékning 2009
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AO ser positivt p att staden arbetar med att forbéttra maten och maltiderna for ldre personer
och pé att ett fortsait arbete med dessa frigor sker ute i stadsdelama.

11. Erbjud utevistelse och social samvare med meningsfulla kentakter.

I tidigare 4rsrapporter har AO patalat behovet av social samvaro och mojligheten for dldre
personer som inte sjilv orkar fa stéd att vistas ute. Under 2009 har synpunkterna inom detta
omrade dkat med sju procent.

Fler dldre och deras anhdriga patalar att det tas for lite hinsyn till den #ldres mdlvxduella
intressen och livsstil.

Min mor har ntu boit hér i ver ett och ett halvt ar, under denna period har
hon inte erb_]udlts eller getts mdjhghet att komma ut i friska luften mer in
en enda ging.

Av Aldreplaner 2007-2011 framgér att: ”Staden ska fokusera pa 6kad livskvalitet for dldre
genom uppstkande och forebyggande arbete, vardagsrehabilitering samt stérre socialt
inmehall i verksamheten.” Det stir vidare att: "Promenader 4r en viktig forebyggande insats
som pa sikt kan motverka tkat vardbehov.” Det #r positivt att dessa fragor lyfts fram som
viktiga och att de tydliggjorts i stadens riktlinjer for handléggning inom &ldreomsorgen.

I nyligen genomfdrda brukarundersokningar!® uppgav endast 48 procent av de sldre i vérd-
och omsorgsboenden att de har mdjlighet att piverka sin vardag. P4 frigan om huruvida de ir
ndjda med de aktiviteter som erbjuds pa boendet svarar endast 60 procent att de &r nojda eller
ganska n&jda, och 42 procent att de kommer ut nér de vill. Aven Socialstyrelsens nationetla
brukarunderstkning fran 2008 visar att dldre personer dr mest missndjda med det sociala
innehéllet och méjligheten till aktiviteter.

I brukarundersékningen for dldre med hemtjénst &r det svérare att dra slutsatser pa fragorna
om utevistelse och social samvaro, eftersom det inte framgér om de som svarat pa frigorna
har ett bistindsbeslut for sidana insatser, I samtal under aret framkommer framfor allt bristen
pa flexibilitet och respekten for den enskildes livsstil.

Min mor hade innan hon flyttade in hir pa dldreboendet ledsagning till
teater och andra kultur evenemang med 15 timmar pa méinad, beshtet
giiller fram till den 1 juni 2010. Jag har nu fatt besked att hon inte far
behélla detta eftersom hon flyttat och pa boendet siger dom att de inte kan
folja med, for tillfillet far hon bara ga ut en gang i veckan och da oftast
inte mer &n tjugo minuter.

AO menar att dldres sociala, kulturella och existentieila behov behdver sikerstillas. Aven
olikheter 1 kvinnor och mins behov och énskemal behdver beakitas.

Det dr viktigt att dldre personer far information om deras méjlighet att ansoka om ledsagning
for att kunna delta i kultur- och samhillslivet, oavsett funktionsneds#tining eller alder. Aven
mdjligheten till sadan ledsagning for dldre kvinnor och mén som bor pé vérd- och
omsorgsboenden bor fortydligas.

Y Brukarundersokning Hemtjénst 2009 DNR 118 — 38/2010
Kvaliteten i ditt vird- och 6msorgsboende Stadsledningskontorets brukarundersstming 2009
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12. Utveckla samverkan med anhériga.

1 tidigare Arsrapporter har AQ uppmérksammat att anhdriga efterfrigat ett mer individanpassat
sttd och mer flexibla former for avlastning och andra hjélpinsatser. Manga efterfragade ocksa
stirre delaktighet och bétire dialog. Man ville ocksa se en fortsatt satsning pa
anhorigkonsulenter i staden. Under senare ar har stadsdelarna utvecklat sitt stod till anhériga
och det finns nu anhérigkonsulenter eller motsvarande i samtliga stadsdelar. Ménga stadsdelar
har ocksa gett anhorigstédsutbildning for personal inom #ldreomsorgen.

Enligt Aldreforvaltningens anhorigenkt 2009 upplevde 69 procent att de fick det stdd och
den hjélp de behévde. Pa frigan om vad som skulle underlitta deras vardag svarade 46 pro-
cent att de vill fa mer information om vilken hjélp dldreomsorgen kan erbjuda, 28 procent
efterfragade mojligheten till gemensam rekreation med den de vardar och 25 procent 6nskade
egen mdjlighet till rekreation.

AQ ser positivt pa att stddet forbéttrats och hoppas att ett mer individuellt anpassat och
flexibelt stéd kan utvecklas utifran den kunskap som finns inom detta omrade.

Fortsatta utvecklingsbehov

Uttver det som kvarstar i redovisningen ovan foreslar AQ ytterligare nagra angeldgna
utvecklingsomraden utifrén de synpunkter som kommit in 2009.

Klarkigg reglerna for tiden i hemtjéinsten.

Antalet samtal om den tid som beviljas i hemtjénsten har 6kat under aret. Aldre personer har
berittat att de fatt bestk av handlédggare som drastiskt minskat den beslutade tiden, dven om
insatserna som beviljats dr desamma. I vissa fall kan insatserna dven ha utdkats.

Jag har haft ett bistindsbeslut dir jag beviljats hjilp med ett antal insatser
under en ménad, i beslutet star att den hjilp jag beviljats motsvarar ca 24,5
timmar i ménaden. Nu har jag fatt ett nytt beslut, jag har beviljats samma
hjélpinsatser och nu ska jag dessutomocksé fa hjélp med dusch, i det nya
beslutet stir det att den hjélp jag beviljats motsvarar ca 13,5 timmar i
manaden. Hur kan det vara m&jligt?

1 de olika stadsdelarna finns mallar som utgangspunkt f6r timberdkning av insatser. Dessa
mallar anvinds av handliggarna for att beriikna den beviljade tiden den #ldre personen ska fa
per manad. Négra stadsdelar har riknat “ner tiden” i dessa mallar minst tva génger under 2009
och tiden fér olika insatser skiljer sig ocksa at mellan stadsdelarna.

Det ska alltid goras en individuell bedémning av hur l&ng tid olika insatser tar hos den
enskilda personen. Risken #r dock att dessa mallar blir “norm”, vilket flera samtal till AO
pekar pa. Nir den ildre frigat varfor tiden &ndrats har hon eller han kunnat fa till svar att: Vi
riknade fel forra gangen” eller ”Vi har fitt nya direktiv”.

Att stadsdelarna beriiknar tidsitgangen olika kan knappast vara forenligt med kommunal-
lagens likstélldhetsprincip.
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Av lagradsremissen Sver betinkandet Vardigt liv i dldreomsorgen framgér att:

Ett rambeslut om tid grundat pa den enskildes behov kan innebéra Gkad
frihet for dldre kvinnor och min att avgdra ndr de beviljade insatserna ska
utforas. Det kan t.ex. vara att byta stidning mot att fa hjilp till friséren eller
att fi en tidning eller bok upplist. Det viktiga #r att personalen och den #ldre
personen i sitt méte talar om vad som #r méjligt att utfSra inom ramen for
bistdndsbeslutet.

Remissen konstaterar dven ati:

..det ur réattssikerhetssynpunkt &r Snskvirt att det tydligt framgér av doku-
mentatmnen att den enskilde och den som beslutar om insatser fr Sverens
om att insatserna ska ges pa ett flexibelt sitt.'®

Fragan om tid belyses pa flera stillen i lagradsremissen. Under rubriken Vird och omsorg om
dldre — ett komplext uppdrag star bland annat:

Personalen behdver ha tid for att samtala med den #ldre personen och fa
kunskap exempelvis om hur den dldre personen vill ha insatser utforda eller
pé vilket sitt dldreomsorgen kan motverka att den &ldre personen kiinner sig
ensam.

Att rimlig tid &r avsatt s att funktioner och relationer kan upprétthallas dr av storsta vikt for
4ldre kvinnor och min med behov av hjilpinsatser. AQ menar ait det &r viktigt att bade den
dldre som beviljats hjilpen och den som ska ge hjélpen behdver fir klarhet i vilken tid som de
har till sitt forfogande. P4 si sitt kan man gora en gemensam planering av den hjilp som den
4ldre beviljats. I stort sett alla dldre personer som har hemtjinst och som vént sig till AO
under aret klagar pa att de inte vet hur mycket tid de har till sitt forfogande och att de upplever
att personalen oftast 4r trevlig med verkar stressad.

Staden behéver klarligga begreppet tid ~ vad som ingar i den beriiknade tiden och vilken tid
som den éldre har handlingsutrymme &ver.

Utred och utveckla Emrttndsvardem.

Under &ret har en del aldre personer och framfor allt ménga anhoriga haft synpunkter pa
avslag nér det géller korttidsvard eller att de fatt veta att de inte kan anséka om denna form av
insats eftersom det #r landstingets ansvar.

Dérutdver har de som under en period fatt korttidsvard framfort klagomél pa att boendet inte
motsvarat deras forvintningar. Frimst har det géllt den #ldre personens behov av st6d och
insatser for att Aterfa funktioner efter sjukdom, men det har ocksa framkommit att den fysiska
och sociala miljon varit bristfillig. N#r anhériga beh6vt avlastning har de ibland valt att tacka
nej till korttidsvard eftersom de upplevt miljén som for “torftig”.

For méanga upplevs korttidsvarden bara som en plats for viintan eller en viindplats. I dag
forekommer néstan endast vixelvard i fjortondagarsperioder som avlastning till anhonga, och
ménga efterfrigar att strre hiansyn tas till de individuella behoven.

Det &r bara forvaring, inget annat.

16 | agradsremissen Sver betinkandet Vérdigt liv i dldreomsorgen, sidan 38.
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Utifran samtalen med &ldre personer och anhoriga de senaste &ren har AO uppfattat att
onskemalen #r olika beroende pa den enskildes behov. En tillfillig vistelse for omsorg och
vérd borde kunna fylla manga funktioner. En idé kan vara en tids radrum, dér dldre kvinnor
och mén kan aterhamta sig efter sjukdom eller annan svikt, och om bistAndshandldggaren
behgver fa mojlighet till vidare utredning innan beslut om permanent vard- och
omsorgsboende tas.

En annan idé ir att utveckla en stédform som gor det méjligt bade for anhdrigvardare att £&
dterhimta sig och for den som vardas att f trining och rehabilitering sé att funktioner kan
bibehéallas eller aterfas. Dér kan vistelsen ha mer fokus pa méjligheten till egen eller
gemensam rekreation samt mdjlighet att bibehalla och aterfa funktioner. Detta efterfragas av
de som svarat pa anhd&rigenkiten 2009.

AO menar att det 4r angeliget att staden utreder behovet av korttidsvard samt utvecklar bra
och flexibla former som svarar upp mot &ldre kvinnor och méns behov av att kunna fa en tids
radrum, antingen det handlar om att kunna terviinda till sin egen bostad eller om att flytta tiil
ett vard- och omsorgsboende.

Aven #ldre kvinnor och miin som vardar en anhériga bér fi mojlighet till egen eller
gemensaim rekreation och aterhdmining,

Ge anhérigvirdare mbjlighet att spara tid vad giller avisningen i hemmet.
I de senaste arsrapporterna har AQ patalat behovet av ett flexibelt och individuellt stdd till
anhériga, och 2009 har flera anhdriga patalat behovet av ett mer flexibelt avisningsstéd.

I dag kan den som vérdar en anhérig kosinadsfritt & 4 timmars avldsning 1 hemmet per vecka,
men anhoriga efterfragar ocksa mojligheten att spara tid och kunna forfoga 6ver 16 timmar i
maénaden. Enligt nuvarande regler kan de inte spara tid mellan veckorna; om de behéver mer
tid ndgon vecka maste de i stdllet anséka om det genom ett beslut om bistdnd. Denna extra tid
dr di avgifisbelagd. De menar att dessa regler gér att man inte har ndgot inflytande ver
avlsningen och att ingen individuell hénsyn tas till deras behov.

AO forslar att anhdriga bor 13 méjlighet att spara tid mellan veckorna s att de far ett eget
handlingsutrymme vad géller avldsning i hemmet.

Firtydliga blanketterna for avgifter inom #ldreomsorgen.

Under éret har bade #ldre personer och anhériga uppméirksammat AO pé att de
informationsblanketter som anvinds vid avgiftsbeslut ér otydligt skrivna och svéra att tolka.
Négra har lamnat in forslag pa hur blanketterna bor utformas i stéllet.

AO foreslar att Aldreférvaltningen beaktar dessa synpunkter och firslag samt utformar nya
blanketter s att den som erhéller olika blanketter tydligt kan forstd dess innebérd.
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