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Aldreombudsmannens drsrapport 2010
Avser verksamhetsaret 2009

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Anmélan av dldreombudsmannens arsrapport 2010 godkénns.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor foljande.
Arendet

I dldreombudsmannens uppdrag ligger att lamna synpunkter och foresla utvecklings-
omraden inom stadens dldreomsorg utifrdn de samtal och méten som forts under aret
med s&vil nirstaende som dldre vilka har insatser fran staden. Under 2009 har &dldre-
ombudsmannen mottagit och registrerat 1 545 synpunkter, vilket dr en minskning
jamfort med det senaste aret. Orsaken till minskningen kan forklaras med att dldre
och anhériga vinder sig till Aldre Direkt for information och upplysningar.

Aldreombudsmannen limnar i &rsrapporten forslag pa angelidgna utvecklingsom-
raden utifrén den &ldres och nérstéendes perspektiv. Forslag till utvecklingsomréden
som anges i rapporten &r:

e Tid i hemtjénsten

e Korttidsvird

e Avldsning i hemmet for anhorigvardare

e Utformning av blanketter for avgifter inom dldreomsorgen

Aldreombudsmannen redovisar dven sina synpunkter om vad som gjorts eller bor
goras vad avser utvecklingsomrdden som framkommit i tidigare arsrapporter.

Beredning

Aldreombudsmannens arsrapport 2010 har éverlimnats fran 4ldrenimnden till kom-
munstyrelsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Aven kommunsty-
relsens pensionérsrad och dldrendmndens handikapprad har behandlat drendet.

Aldreniimnden anser att dldreomsorgen i stort fungerar bra. Synpunkter som lim-
nats in till dldreombudsmannen bor fa spridning i verksamheterna och vécka diskus-
sion om ytterligare forbattring varfor rapporten lamnas over till stadsdelsnimnderna.
Nir det géller avlosning for anhorigvéardare uppdras dldreférvaltningen att aterkom-
ma med forslag om hur flexibiliteten kan forbéttras for att passa fler stockholmares
behov.

Stadsledningskontoret uppfattar att dldreomsorgen i staden i stort fungerar bra for
de dldre och deras nirstaende vilket framgér av exempelvis alla de brukarunderok-
ningar som genomfors. Det &r ocksa positivt att det pagar ett s intensivt utvecklings-




arbete. Aven i en vill fungerande verksamhet giller det att alltid se mojligheter till
forbattring.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd anser att dldreombudsmannens och dldreom-
sorgsinspektorernas arsrapporter ger en samstimmig bild av 14get i kommunens 4ld-
reomsorg, jamfort med tidigare rapporter kan en viss forbéttring skdnjas. Men de
brister man pétalar ssmmanfaller med vad KPR tidigare framfort gédllande bland an-
nat brister i ledarskap och ett vardigt bemotande.

Aldrendmndens handikapprdd lagger drendet till handlingarna utan erinran.

Mina synpunkter

I dldreombudsmannens roll ligger att ta emot synpunkter och klagomal fran &dldre och
anhoriga om den verksamhet som bedrivs inom stadens dldreomsorg. I och med inf6-
randet av tjinsten Aldre direkt har dldreombudsmannens uppdrag dnnu tydligare
nischats mot svarare drenden. Det har dven lett till att antalet drenden har minskat, da
fraimst de som &r av enklare art, som alltsd har flyttats dver till Aldre direkt. Dirut-
over finns trygghetsjouren som de édldre kan larma nér de behdver hjilp eller undrar
over nagot. For att fa en fullstidndig bild av hur Stockholms dldre upplever omsorgen
bor man alltsa beakta alla dessa tre instansers erfarenheter samt darutdver givetvis de
dldres egna erfarenheter som bland annat sammanstills i stadens érliga brukarunder-
sOkningar.

Aldreombudsmannen konstaterar att mycket ser bra ut inom ildreomsorgen och
de tolv utvecklingsomradden som systematiskt foljs upp. En viktig fraga ar att bi-
staindsbedomningarna &r likvérdiga i olika delar av staden. Samtidigt &r det viktigt att
betona att den individuella bedomningen inte far sta tillbaka.

Aldreombudsmannen papekar dven behovet av att fortydliga vad korttidsvarden
innebér, bade i bemirkelsen att den dldre och de anhoriga ska veta vad de kan for-
vénta sig och att tydliggora gransdragningen gentemot landstingets ansvarsomrade.

Nar det géller anhorigvardares rétt till aviosning av hemtjénst har en efterfragad
forbattring redan inforts. Brytpunkten &r idag varje ménad i stéllet for varje vecka,
samt att avldsningen kan ske dven kvillar och helger. Det innebér alltsa att en anho-
rig nu kan spara de fyra timmar som beviljas varje vecka till 16 timmar vid ett och
samma tillfalle.

Aldreombudsmannens arbete ir en viktig killa till kunskap om vad som fungerar
och vad som brister i dldreomsorgen. Aldreombudsmannens &rsrapport delges dven
stadsdelsndmnderna enligt beslut i dldrendmnden, for att synpunkterna ska spridas,
vécka diskussion och bidra till att ytterligare forbéttra dldreomsorgen i Stockholms
stad.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

Anmilan av dldreombudsmannens arsrapport 2010 godkénns.

Stockholm den 14 januari 2011

JOAKIM LARSSON



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Aldreombudsmannens arsrapport 2010

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Tomas Rudin (S) och Per Bolund (MP)
enligt foljande.

Aldreombudsmannens arsrapport ir en del utav den viktiga uppfoljningen av dldreverksamhe-
terna som arligen presenteras for nimnden. Aldreforvaltningen konstaterar att de senaste
arens neddragningar och besparingar i dldreverksamheterna har satt djupa spar i kvalitén i
omsorgen om stadens dldre.

Manga brister &r vl dokumenterade och kénda sedan tidigare och det star med dldreom-
budsmannens skrivningar klart att verksamheterna inte klarar av att leva upp till kommun-
fullméktiges uppstillda mal i dldreplan for ar 2007-2011.

Rapporten beskriver en skrimmande utveckling dér behoven och de individuella bedom-
ningarna far st tillbaka for att budget ska hallas. I denna situation kldms en hért arbetande
personal och de dldre, de klams mellan politiska mal och krav som ska hallas trots att de eko-
nomiska forutsdttningarna hela tiden forsamras. Ekvationen gar inte ihop och det resulterar i
en samre kvalité, kontinuitet, service och omsorg.

Hur det ser ut i vardagen beskrivs i stycket som handlar om att den kommunala likstéllig-
hetstiden, rittssdkerheten och behoven som asidositts.

”Jag har haft ett bistandsbeslut dér jag beviljats hjdlp med ett antal insatser under en méanad,
1 beslutet star att den hjélp jag beviljats motsvarar ca 24.5 timmar i manaden. Nu har jag fatt
ett nytt beslut, jag har beviljats samma hjdlpinsatser och nu ska jag dessutom ocksa fa hjilp
med dusch, i det nya beslutet star det att den hjilp jag beviljats motsvarar 13.5 timmar i ma-
naden. Hur kan det vara mojligt?”

Aven om bra riktlinjer och uppstillda méal finns for verksamheten s visar rapporten att det
inte gar att leva upp till dem. Darfor behdvs en ny diskussion och nya beslut pa hogsta nivé
for att klara ut fragestéllningen, behdvs mer pengar till verksamheten eller behover riktlinjer-
na revideras och de éldres réttigheter beskéras.

Idag finns inget svar och &ven om de engagerade medarbetarna i dldreomsorgen gor ett
fantastiskt jobb och de dldre i enkéter dr nog sé nojda sa brister ansvaret hos de borgerliga
ansvariga politiker som hdvdar med emfas att allt &r bra.

Kommunstyrelsen

Séarskilt uttalande gjordes av Carin Jimtin, Roger Mogert och Tomas Rudin (alla
S), Stefan Nilsson och Emilia Hagberg (bada MP) med hénvisning till det sarskilda
uttalandet av (S) och(MP) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Aldreombudsmannens arsrapport ir en del av stadens viktiga uppfoljning av dldreverksamhe-
terna. Vénsterpartiet anser att rapporten inte ska stanna i kommunstyrelsen utan ga vidare till
kommunfullméktige, eftersom de fokuserar pa strategiska forbéttringar som borde diskuteras
pé hogsta politiska niva.

De senaste arens neddragningar i dldreverksamheterna har satt djupa spér i kvalitén i om-
sorgen om stadens dldre. Méanga brister dr vl dokumenterade och kédnda sedan tidigare och
det star med dldreombudsmannens skrivningar klart att verksamheterna inte klarar av att leva
upp till kommunfullméktiges uppstéllda mal i dldreplan for ar 2007-2011.



Rapporten beskriver en skrimmande utveckling dir behoven och de individuella beddmning-
arna fér sta tillbaka for att budget ska héllas. I denna situation kl&ms en hart arbetande perso-
nal och de dldre, de kldms mellan politiska mél och krav som ska hallas trots att de ekono-
miska forutsédttningarna hela tiden forsdmras. Ekvationen gér inte ihop och det resulterar i en
samre kvalité, kontinuitet, service och omsorg.

Aldreombudsmannen uppmirksammar dven att det finns diskriminerande attityder mot de
dldre, sa kallad alderism. Dessa attityder maste synliggoras for att kunna motverkas.

Hur det ser ut i vardagen beskrivs i stycket som handlar om att den kommunala likstéllig-
hetstiden, rittssdkerheten och behoven som asidositts.

”Jag har haft ett bistdndsbeslut dér jag beviljats hjélp med ett antal insatser under en mé-
nad, i beslutet star att den hjilp jag beviljats motsvarar ca 24.5 timmar i manaden. Nu har jag
fatt ett nytt beslut, jag har beviljats samma hjilpinsatser och nu ska jag dessutom ocksa fa
hjélp med dusch, i det nya beslutet stér det att den hjélp jag beviljats motsvarar 13.5 timmar i
ménaden. Hur kan det vara mojligt?”

Aven om bra riktlinjer och uppstiillda mal finns for verksamheten visar rapporten att det
inte gar att leva upp till dem. Darfor beh6vs en ny diskussion och nya beslut pa hogsta niva
for att klara ut fragestéllningen, behdvs mer pengar till verksamheten eller behoéver riktlinjer-
na revideras och de éldres rattigheter beskéras.

Idag finns inget svar och dven om de engagerade medarbetarna i dldreomsorgen gor ett
fantastiskt jobb och de dldre i enkiter dr nog sé ndjda sa brister ansvaret hos de borgerliga
ansvariga politiker som hdvdar med emfas att allt &r bra.



ARENDET

I dldreombudsmannens uppdrag ligger att [amna synpunkter och foreslé utvecklings-
omraden pa stadens dldreomsorg utifrdn de samtal och moten som forts under aret
med savil nirstdende som dldre som har insatser fran staden. Under 2009 har &ldre-
ombudsmannen mottagit och registrerat 1 545 synpunkter, vilket dr en minskning
jamfort med det senaste &ret. Orsaken till minskningen kan forklaras med att dldre
och anhériga vinder sig till Aldre Direkt for information och upplysningar.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 16 mars 2010 att godkénna 4ld-
reombudsmannens arsrapport 2010 angdende verksamhetsaret 2009, att 6verlamna
rapporten till kommunstyrelsen, att delge rapporten till samtliga stadsdelsndmnder
samt att uppdra at dldreforvaltningen att till nimndsammantradet i juni d&terkomma
med forslag pa hur flexibiliteten i avlosningen ska dkas genom att forslagsvis ha
manaden som begrinsningsperiod och att gora det mojligt med avlosning dven pé
kvéllar och helger, inte bara dagtid.

Darutover anfor dldrendmnden f6ljande:

"Aldreombudsmannen har en viktig uppgift att informera om stadens dldreomsorg och ge stod
och radgivning till dldre och deras anhoriga. De éldres och nirstaendes synpunkter bidrar till
att bade forbattra och utveckla verksamheten.

Mycket i stadens dldreomsorg dr bra, och det finns ménga goda exempel. Men det finns
ocksé omraden som behdver utvecklas och forbattras. Angéende tiderna i hemtjansten pagar
for ndrvarande en dversyn av bistandsbedémning och tidsschabloner genom dldreforvaltning-
ens och beddmningskansliets forsorg. Beddémning och riktvirden ska vara likvardiga 6ver
hela staden. Som den omfattande genomgangen av dryg 20 000 aktuella bistandsbeslut visade
hiromaret har sa inte varit fallet. Det &r &ven viktigt att understryka att det alltid ska goras en
individuell bedomning.

Betréffande anhorigvardarna gor dldreombudsmannen ett viktigt pdpekande. Idag kan den
som vardar en anhorig kostnadsfritt fa 4 timmars avlosning i hemmet per vecka, men anhdri-
ga efterfragar ocksa mojligheten att spara tid och kunna forfoga 6ver 16 timmar i ménaden.
Enligt nuvarande regler kan de inte spara tid mellan veckorna; om de behdver mer tid nagon
vecka maste de istillet ansdka om det genom ett beslut om bistdnd. Denna extra tid dr da
avgiftsbelagd. S& bor det givetvis inte vara.

Aldreforvaltningen uppdras dérfor att till nimndsammantrédet i juni dterkomma med for-
slag pé hur flexibiliteten i avldsningen ska dkas genom att forslagsvis ha ménaden som be-
gransningsperiod och att gora det mojligt med avldsning dven pa kvillar och helger, inte bara
dagtid.

Aldreombudsmannen har under 2009 mottagit 1 545 synpunkter, vilket &r en minskning
jamfort med foregiende ar. En forklaring ér tillkomsten av Aldre Direkt som omedelbart blev
en succé, och en uppskattad guide till stadens dldreomsorg. Aldre Direkt var ocksa en av de
framsta skélen till att Stockholm i hostas utségs till arets kvalitetskommun.

Aldreombudsmannen konstaterar att det totalt sett finns relativt fi registrerade synpunkter
i forhallande till det totala antalet dldre med insatser frén staden. En forklaring kan forvisso
vara att ménniskor generellt inte framfor sina synpunkter vid brister. En annan kan vara att
dldreombudsmannens existens och verksamhet fortfarande inte &r tillrdckligt kdnd. Men si-
kert kan en viktig forklaring vara att ménga faktiskt ar véldigt ndjda med dldreomsorgen. Som
flera brukarundersokningar visar har ndjdheten med dldreomsorgen okat de senaste aren.

Aldrenimnden vill ocksé betona betydelsen av ildreombudsmannens rapport for utveck-
lingsarbetet inom dldreomsorgen. Stadsdelsndmnderna har ett stort och viktigt ansvar att



rapporten sprids till de olika enheterna och att synpunkterna diskuteras, exempelvis pé arbets-
platstriffar, for att ytterligare forbattra dldreomsorgen i Stockholms stad."

Reservation anfordes av Leif Ronngren m.fl. (S), Berit Bornecrantz Dias (V) och
Eivor Karlsson (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Berit Bornecrantz Dias (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 15 februari 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreombudsmannen ir en fristdende och oberoende funktion med méjlighet att stirka den
enskildes inflytande i varden och omsorgen. Underlaget for &ldreombudsmannens arsrapport
ar synpunkter, klagomal och fragor fran éldre och nérstaende. I dldreombudsmannens upp-
drag ligger att lamna synpunkter pa stadens dldreomsorg utifran de samtal som forts under
aret med s&vil nirstdende som ildre som har insatser fran staden. Aldreombudsmannen ldm-
nar i arsrapporten forslag pa angeldgna utvecklingsomraden utifran den &ldres och nérstéen-
des perspektiv.

I dldreombudsmannens uppdrag ingar att arligen rapportera om forhéllanden som &ldre
och deras anhoriga upplever till dldrendmnden och kommunstyrelsen.

Arendet

I dldreombudsmannens uppdrag ligger att lamna synpunkter och féresld utvecklingsomra-
den pa stadens dldreomsorg utifran de samtal och moten som forts under aret med savél nér-
staende som dldre som har insatser fran staden. Under 2009 har dldreombudsmannen mottagit
och registrerat 1 545 synpunkter, vilket 4r en minskning jamfort med det senaste aret. Orsa-
ken till minskningen kan forklaras med att fldre och anhériga vinder sig till Aldre Direkt for
information och upplysningar.

Aldreombudsmannen ldmnar i arsrapporten forslag pa angeligna utvecklingsomriden ut-
ifrén den dldres och nérstdendes perspektiv. Forslag till utvecklingsomraden som anges i
rapporten dr:

e  Tid i hemtjédnsten
e  Korttidsvard
e  Avlésning i hemmet for anhorigvéardare

e  Utformning av blanketter for avgifter inom dldreomsorgen
Aldreombudsmannen redovisar dven sina synpunkter om vad som gjorts eller bor goras
vad avser utvecklingsomraden som framkommit i tidigare arsrapporter.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben. Kommunstyrelsens pensionérsrad och dldrenimndens
handikapprad har den 9 mars 2010 beretts mdjligheter till yttrande i drendet. Forvaltnings-
gruppen har behandlat drendet den 10 mars 2010.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan kommenteras omrdden och synpunkter frén &rsrapporten som dldreforvaltningen anser
ar av sérskild vikt for en utveckling av dldreomsorgen.

Aldreombudsmannen konstaterar att ildreomsorgen i staden i manga fall fungerar bra for
de #ldre och deras nérstdende. Aldreombudsmannen lyfter i sin arsrapport fram forslag till
utvecklingsomraden och syftet &r att resultaten i rapporten ska bidra till diskussion och fort-
satt kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen. Forvaltningen delar i stort dldreombudsmannens
synpunkter pa utvecklingsomraden.

Synpunkterna som dldreombudsmannen har fatt stimmer ocksa i stora delar vél overens
med de utvecklingsomraden som dldreomsorgsinspektorema foreslagit i sina senaste inspek-
tionsrapporter. Aldreforvdtningen instimmer i dldreombudsmannens uppfattning att dldreom-
sorgen for de flesta dldre och nérstdende fungerar bra. Detta understryks dven av de brukar-
undersokningar som gjordes under 2009 sévél inom hemtjansten som inom vard- och om-



sorgsboenden. Totalt for staden ligger andelen ndjda omsorgstagare pa 81 %. I jamforelse
med 2008 har andelen ndjda omsorgstagare inom hemtjansten 6kat. med 2 % och inom vard-
och omsorgsboenden med 4 %. Forvaltningen ser detta som en positiv utveckling av dldreom-
sorgen.

kontinuitet, bemanning och kompetens

I Stockholms stads dldreplan 2007 - 2011 anges att anstdllda inom adldreomsorgen ska ha
adekvat utbildning och kompetens. Malet &r att alla tillsvidareanstéllda ska ha en grundut-
bildning. Vidare anser férvaltningen att kompetensutveckling for savil chefer som personal ar
en forutsittning for dldreomsorgens kvalitet och utveckling. Vad avser framtida yrkeskrav
och kompetens i dldreomsorgen finns forslag i det statliga betdnkandet —/ den dldres tjcnst.
Aldreassistent - ett framtidsyrke (SOU 2008:12). Av lagradsremissen Ett véirdigt liv i dildre-
omsorgen kommer fragan om yrkeskrav sannolikt inte att behandlas, vilket gor att staden
méste definiera kraven p4 vad som ir att anse som "adekvat utbildning och kompetens". Ars-
rapporten understryker vikten av nirvarande chef, personalens utbildningsniva, kontinuitet
och bemanning. Aldreforvaltningen instimmer i detta. Fér verksamheter som uppvisar en god
kvalitet ar dessa faktorer av avgorande betydelse. En konsekvens av nirvarande och synlig
chef dr att personalgrupperna inte far vara for stora. Chefer pa enheter idag kan ha ett stort
antal understillda, vilket forsvérar ett gott ledarskap.

Bemanning pa demensboenden

Aldreforvaltningen har i uppdrag att utreda bemanningen i demensboenden, vilket har ge-
nomforts i samarbete med Aldrecentrum

Vard-och omsorgsboenden

Aldreforvaltningen har till dldrenimnden den 9 februari i en rapport redovisat en forsta
utvirdering av kohanteringssystemet inom valfrihetssystemet for dldreomsorgens vérd- och
omsorgsboenden. Utvirderingen visar att kdhanteringssystemet totalt sett fungerar pa ett
tillfredsstéllande sétt, men att det finns mojlighet att ytterligare forbattra riktlinjerna och ko-
hanteringen ur séval ett effektivitets- och réttssédkerhetsperspektiv som ur ett demokratiper-
spektiv. Aldrenimnden gav dldreforvaltningen i uppdrag att revidera riktlinjerna utifrin de
forslag som redovisas i rapporten och att aterkomma med ett forslag till sammantradet i juni. I
denna revidering bér dven AO:s synpunkter kunna beaktas.

Meningsfullhet och utevistelse

Aldreombudsmannen tar i sin rapport upp behovet att utveckla nya arbetssitt, pedagogiska
metoder samt forma innehallet i vard och omsorg sé att social samvaro kan erbjudas. Forvalt-
ningen anser att dldreombudsmannen tar upp viktiga aspekter som péaverkar den dldres livs-
kvalitet. I stadens dldreplan for 2007-2011 star att "staden ska fokusera pa okad livskvalitet
for dldre genom uppsdkande och forebyggande arbete, vardagsrehabilitering samt storre soci-
alt innehall i verksamheten. I stadens riktlinjer anges att "mdjlighet till utevistelse ar en rét-
tighet for alla. Att kunna komma ut fran sin bostad &r for ménga oerhort betydelsefullt. Det dr
angeldget att i bistandsbedomningen beakta den enskildes behov och 6nskemal av utevistelse
och sociala aktiviteter". Forvaltningen anser att riktlinjerna' ger forutséttningar att hoja kvali-
teten for de éldre.

Tid i hemtjcinsten

Inom ramen av bedomningskansliets uppdrag med att sdkra en likvéardig bedomning inom
staden kommer en gemensam tidsschablonmall att tas fram. Tanken med en gemensam mall
ar att ge bistdndshandléggarna ett underlag om beddmning av tidsatgang utifran olika insatser.
Mallen ska endast utgora ett underlag for jaimforelse mellan den individuellt bedémda tiden
och referensvirdet. Bistdndshandldggarna ska alltid gora en individuell beddmning av den
enskildes behov och tidsatgang for insatsens utférande.

Korttidsvard

Aldreférvaltningen instimmer i AO:s synpunkter. Aldreforvaltningen kommer att utreda
hur behovet av korttidsvard ser ut i staden. Likasa bor det faststéllas normer for vad korttids-
vard ska innehalla, savél verksamhetsméssigt som lokalmaéssigt.

Anhérigvardare

Att ge stod och hjalp till anhoériga och nérstaende ar en viktig del av dldreomsorgens verk-
sambhet. Forvaltningen ser det som angeldget att stodinsatserna &r sa likvardiga som mojligt
over hela staden dven om det ska erbjudas utifran individens behov. Det &r ocksa viktigt att
alla som arbetar inom &ldreomsorgen har ett gemensamt férhallningssétt och bemoétande i
kontakterna med anhdriga och nérstaende.



Aldrenimnden faststiillde den 15 december 2009 #ldreférvaltningens forslag till en anho-
rig/nérstaende policy gillande for dldreomsorgen i Stockholms stad, vilken kommer att fast-
stdllas av kommunfullméktige under véren 2010.

Mat och maltider

Aldreombudsmannen skriver i rapporten att maltiderna och maten #r av storsta vikt bade
om &ldre har hemtjénst eller bor pé ett vard och omsorgsboende. En kostpolicy for Stock-
holms stads dldreomsorg har antagits av kommunfullméktige under 2008. Utifran kostpolicyn
har en handbok i form av rad och rekommendationer tagits fram, som implementerats under
ar 2009. Som en hjélp i det dagliga arbetet med kost och nutrition kommer dven kostparmen
att utvecklas, i syfte att samtliga enheter inom &ldreomsorgen ska kunna skriddarsy en verk-
samhetsnéra parm.

Arbetet har fortsatt med insatser i form av utbildning till bestimda malgrupper, bade cent-
ralt och i samradd med respektive stadsdelsforvaltning. Kostenheten anpassar utbildningspake-
ten efter malgrupperna. Utbildningarna &r arbetsplatsforlagda.

Férbdttra myndighetsutévningen

Aldreombudsmannen tar i rapporten upp myndighetsfunktionernas behov av ett fortsatt
arbete med att sdkra den dldres ritt till en rittséker och likvdrdig bedomning. Forvaltningen
delar dldreombudsmannens synpunkter och framhéller att beslut om nya riktlinjer, valfriheten
och inrdttandet av bedomningskansliet bidrar till att sékerstélla detta.

Bedomningskansliet har under aret arbetat med att ta fram ett kartlaggnings och bedom-
ningsinstrument for bistdndshandlaggning. Kartldggnings- och beddmningsinstrumentet for-
vintas astadkomma enhetligare bedomningar, dokumentation och uppfoljningar av éldres
behov. Med ett enhetligt arbetssétt inom stadens myndighetsfunktioner férvintas en 6kad
rattsakerhet och kvalitet i bedomningar av behov och insatser.

Vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Forvaltningen delar dldreombudsmannens uppfattning att ett framgangsrikt systematiskt
kvalitetsarbete har sin utgdngspunkt i att identifiera de problemomraden som finns i verksam-
heten. De dldre och nédrstaendes synpunkter och klagomal bidrar till att bade forbattra och
utveckla detta. En vél fungerande synpunkts- och klagomalshantering dér allt dokumenteras
och systematiseras ar ett viktigt verktyg i detta arbete. Forvaltningen har under 2009 fortsatt
samarbetet med stadsledningskontoret arbetat med att ta fram ett gemensamt synpunkts- och
klagomalssystem som ska gilla for stadens dldreomsorg. Systemet kommer att implementeras
under 2010.

For att sprida resultaten i dldreombudsmannens och dldreomsorgsinspektorernas arsrap-
porter anordnade forvaltningen tio dialogseminarier under hdsten 2008. Malséttningen med
seminarierna var att ge mojlighet till att sprida goda exempel, erfarenhetsutbyte och en dialog
om de resultat som beskrivs i arsrapporterna i syfte att utveckla dldreomsorgens kvalitet. I
februari 2009 avslutades det med ett heldagsseminarium, dar resultaten av hostens seminarier
redovisades. Resultaten av seminarierna har utgjort underlag for ytterligare dialogseminarier
under hosten 2009,

Under 2009 har édldreforvaltningen tagit fram ett utbildningsmaterial, med dokumentarfil-
men som underlag, for personal inom dldreomsorgen. Dessa aktiviteter férvantas bidra till
dldreomsorgens fortsatta utvecklingsarbete. For att kunna utveckla dldreomsorgen ér det vik-
tigt att stadsdelsforvaltningarna och privata utforare tar tillvara de synpunkter som framforts i
arsrapporten i det dagliga arbetet och att en dialog sker med arbetslagen.

BEREDNING

Aldrenimnden har dverlimnat dldreombudsmannens rsrapport 2010 till kommun-
styrelsen. Arendet har remitterats till stadsledningskontoret. Kommunstyrelsens pen-
sionirsrad behandlade drendet vid sitt sammantriide den 9 mars 2010. Aven #ldre-
nimndens handikapprad behandlade drendet vid sitt sammantridde den 9 mars 2010.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 14 maj 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreombudsmannen ir en fristdende funktion med méjlighet att stiirka den enskildes infly-
tande. I dldreombudsmannens uppdrag ligger bland annat att ldmna synpunkter pa stadens
dldreomsorg utifran de samtal som forts under aret med séval nirstdende som &ldre som har
insatser frin staden. Aldreombudsmannen limnar i arsrapporten forslag pa utvecklingsomra-
den utifrén den dldres och nérstaendes perspektiv.
Arendet

I Aldreombudsmannens arsrapport redovisas en uppfoljning pa hur staden arbetat med de
utvecklingsomrdden som angavs i arsrapporterna for 2006-2008. Dessa utvecklingsomraden
ar foljande:

I. Ta dldre personers upplevelse av brist pa delaktighet och inflytande pé allvar.
2. Ge éldrepersoner mdjlighet att vilja vard- och omsorgsboende.
3. Se over den tiden som dldre personer har pa sig for att flytta in till ett vard-

och omsorgsboende.

4. Ta fram ett dvergripande gemensamt system for synpunkter och klagomal i
staden.
5. Gemensamma och tydliga riktlinjer behovs sé att dldre personer far en lik-

vérdig och rittssiker beddmning i hela staden.

6. Fortydliga bistandshandlaggarens ansvar for att stodja enskilda som har syn-
punkter eller klagomal pé dldreomsorgen.

7. Utred minimibemanningen pa stadens demensboenden.

8. Staden bor ta stéllning till vad som &r ett rimligt antal medarbetare for chefer

inom dldreomsorgen.

9. Staden behdver tydligéra kompetenskraven inom dldreomsorgen.
10. Forbattra mat och méltider till dldre

11. Erbjud utevistelse och social samvaro

12. Utveckla samverkan med anhoriga

I rapporten foreslar Aldreombudsmannen foljande fyra utvecklingsomriden utifran de
synpunkter som kommit in 2009:

I. Klarlidgg reglerna for tiden i hemtjénsten.

2. Utred och utveckla korttidsvarden.

3. Ge anhorigvardare mojlighet att spara tid vad géller avlosningen i hemmet.
4, Fortydliga blanketterna for avgifter inom dldreomsorgen.

Utover detta redovisas statistik dver antalet inkomna synpunkter.
Arendets beredning

Detta drende har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning.
Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

I dldreombudsmannens roll ligger att ta emot synpunkter frdn brukare och anhdriga om
den verksamhet som bedrivs inom stadens dldreomsorg. Aven om det finns exempel p& mot-
satsen sa tar personer oftast kontakt med dldreombudsmannen dé de inte &r ndjda med den
insats da fatt. Av naturliga skal blir f6ljden att &rsrapporten fokuserar pa negativa upplevelser
inom dldreomsorgen dven om den helt 6vervdgande delen av verksamheten fungerar bra,
vilket bland annat de senaste arens brukarundersokningar visar.



Utvecklingsomrdden 2006-2008

I dldreombudsmannens rapport gors en uppfoljning av tolv utvecklingsomraden i rappor-
terna for 2006-2008.

Vad géller punkt ett, Ta dldre personers upplevelse av brist pd delaktighet och inflytande
pd allvar, anser stadsledningskontoret att det ar svart att sitta upp konkreta regler for hur
detta ska fungera, sérskilt som méanniskor har olika upplevelser och tolkningar av hur deras
inflytande ska utformas. I en verksamhet med god kvalitet dr det en sjélvklarhet att den &dldre
ska kunna péaverka sin vardag. Kontrollen om utforare uppnér kraven pé delaktighet och infly-
tande bor visa sig i de uppfoljningar staden genomfor. I stadens brukarundersdkningar géar
detta att f6lja. Inom vard- och omsorgsboenden stills fragan om brukaren har mojlighet att
paverka sin vardag. Andelen som instimmer i att de kan paverka sin vardag har stigit fran 45
procent 2008 till 48 procent 2009. Andelen som inte anser att de kan pé verka sin vardag har
sjunkit fran 31 procent till 25 procent. Narliggande fragor som Personalen dr lyhérd och
fragar hur jag vill att hjdlpen ska utforas och Jag kommer ut i friska luften ndr jag vill visar
samma positiva utveckling. Inom hemtjansten ansag 53 procent av brukarna 2006 att de hade
mojlighet att paverka utforandet. Denna siffra hade stigit till 70 procent 2008 och till 74 pro-
cent 2009. Sa dven om detta fortfarande &r ett utvecklingsomrade med storre andel missndjda
an inom andra delar i dldreomsorgen gér utvecklingen definitivt at rétt hall.

I &rsrapporterna 2006 och 2007 uppmérksammade Aldreombudsmannen att dldre personer
efterfrigade majligheten att kunna vélja boende. Ett valfrihetssystem infordes vid halvérsskif-
tet 2008. I stadens senaste brukarundersdkning ansag 64 procent att de hade mojlighet att
vélja boende. I takt med att en storre andel har flyttat till ett vard- och omsorgsboende efter
att valfriheten infordes kommer denna siffra kontinuerligt att 6ka. Under forutsittning att
brukaren eller den anhdorige far information om kundvalet bor samtliga personer s smaning-
om kunna uppfatta att de valt sitt boende.

Under punkt fem tas fradgan upp om vikten av gemensamma och tydliga riktlinjer.

Fran och med juni 2010 kommer ett nytt kartlaggnings- och bedomningsinstrument att an-
véndas av samtliga bistdndshandléggare i staden. Syftet &r att dldre far sina behov bedémda
pa ett likartat sétt i staden. Stadsledningskontoret instimmer i dldreombudsmannens asikt om
att det alltid ska vara den enskildes insatser som ska vara grunden till det som beviljas.

Aldreombudsmannen efterlyser under punkten Staden behéver tydliggdra kompetenskra-
ven inom dldreomsorgen att staden behover besluta om vad som avses med adekvat utbild-
ning. Idag anvénder sig staden av Socialstyrelsens definition pa utbildning vilken anvénds i
den indikator som méter grundutbildningsgraden. I dvrigt avvaktar staden beslut om ett stat-
ligt betiinkande om yrkeskrav i ildreomsorgen — I den ildres tjénst. Aldreassistent — ett fram-
tidsyrke (SOU 2008:12).

Vad giller de tre sista punkterna, Férbdttra mat och maltider till dldre, Erbjud utevistelse
och social samvaro med meningsfulla kontakter samt Utveckla samverkan med anhoriga
anser stadsledningskontoret att det finns en hog medvetandegrad i staden om att just dessa
omraden bor prioriteras. Det gors ocksd mycket inom dessa delar. Till hjélp finns de 12,7
mnkr staden erh6ll 2009 i statliga stimulansmedel for anhdrigstdd.

Utvecklingsomrdden 2009

I rapporten foreslar Aldreombudsmannen fyra utvecklingsomraden utifran de synpunkter
som kommit in 2009: Klarldgg reglerna for tiden i hemtjansten, utred och utveckla korttids-
varden, ge anhorigvardare mojlighet att spara tid vad géller avlosningen i hemmet samt for-
tydliga blanketterna for avgifter inom dldreomsorgen.

Stadsledningskontoret anser att dagens regler kring mojligheterna att spara tid for anho-
rigvardare forsvérar mojligheterna for anhorigvardare att pa sikt kunna vérda sina anhdriga.
Dagens regler innebér att den som har bedomt 4 timmars avldsning per vecka maste utnyttja
detta samma vecka. For att f4 en mer sammanhéllen avldsning borde det vara mdjligt att spara
tiden over veckorna sé att 16 timmar per ménad géller.
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Ovrigt

Stadsledningskontoret uppfattar att dldreomsorgen i staden i stort fungerar bra for de édldre
och deras nérstaende vilket framgér av exempelvis alla de brukarunderdkningar som genom-
fors. Det dr ocksa positivt att det pagar ett sa intensivt utvecklingsarbete. Aven i en vil funge-
rande verksamhet géller det att alltid se mojligheter till forbéttring.

Kommunstyrelsens pensioniirsrad behandlade drendet vid sitt sammantréde den 9
mars 2010 och gjorde foljande uttalande.

» Aldreombudsmannens och dldreomsorgsinspektorernas arsrapporter ger en samstimmig
bild av laget i kommunens dldreomsorg, jamfort med tidigare rapporter kan en viss forbatt-
ring skonjas.

Men de brister man patalar sammanfaller med vad KPR tidigare framfort:

1. Nérvarande chefer, ej for stora ansvarsomraden.

2. Omsorgstagarna skall beredas mojlighet till storre sjdlvbestimmande om nér och hur
hjalpen skall ges. Man maste respektera att den tid som beviljats kommer omsorgsta-
garen till godo.

3. Ett virdigt bemétande méste genomsyra arbetet fran hogsta niva och nedat i organisa-
tionen. Det innebér dven att utlovade ankomsttider respekteras.

4. Korttidsvarden maste byggas ut och kvaliteten hojas.

5. Matfragan och maltidens organisering r otillfredsstéllande pa ménga sétt. En forbétt-
ring maste ske snarast. Information méste ges till omsorgstagarna om mdjligheten att
vilja mellan matlada och enklare matlagning i hemmet.

Rapporterna visar ocksé att resurserna for bistand bor dkas for att kunna ge en béttre dld-
reomsorg. Det géller t.ex. mdjligheterna att kunna erbjuda utevistelse och social samvaro med
meningsfulla kontakter.

Nér far vi se en tidplan nér forédndringarna ar implementerade i alla stadsdelar? Det &r ju
inga nyheter som rapporterats.”

Aldrenimndens handikapprad behandlade drendet vid sitt ssmmantriide den 9
mars 2010 och ldgger rapporten till handlingarna utan erinran.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av Leif Ronngren m.fl. (S), Berit Bornecrantz Dias (V) och
Eivor Karlsson (MP) enligt f6ljande.

”Vi yrkar att dldrenimnden beslutar

Att med vad som nedan anfors ldgga rapporten till handlingarna;

Att 6verldmna rapporten till kommunstyrelsen for beslut och med rekommendation

Att 6verlamna rapporten till kommunfullméktige;

Att delge stadsdelsnamnderna, branschorganisationerna samt de privata utférarna rappor-
ten;

Att dérutover anfora foljande:

Aldreombudsmannens arsrapport ir en del utav den viktiga uppfoljningen av dldreverksamhe-
terna som &rligen presenteras for nimnden. Namnden konstaterar att de senaste arens ned-
dragningar och besparingar i dldreverksamheterna har satt djupa spar i kvalitén i omsorgen
om stadens éldre.

Maénga brister &r vil dokumenterade och kénda sedan tidigare och det star med dldreom-
budsmannens skrivningar klart att verksamheterna inte klarar av att leva upp till kommun-
fullméktiges uppstillda méal i dldreplan for ar 2007-2011.

Aldreomsorgen i Stockholm har med den forda borgerliga politiken blivit en budgetregu-
lator for att 16ftet om allt lagre skatter ska kunna hallas. Rapporten beskriver en skrimmande
utveckling dér behoven och de individuella bedomningarna far sta tillbaka for att budget ska
héllas. I denna situation kldms en hart arbetande personal och de éldre, de klams mellan poli-
tiska mal och krav som ska hallas trots att de ekonomiska forutséttningarna hela tiden forsam-
ras. Ekvationen gér inte ihop och det resulterar i en sémre kvalité, kontinuitet, service och
omsorg.

Hur det ser ut i vardagen beskrivs i stycket som handlar om att den kommunala likstallig-
hetstiden, rattsdkerheten och behoven som asidosatts.

”Jag har haft ett bistandsbeslut dér jag beviljats hjilp med ett antal insatser under en mé-
nad, i beslutet star att den hjélp jag beviljats motsvarar ca 24.5 timmar i manaden. Nu har jag
fatt ett nytt beslut, jag har beviljats samma hjélpinsatser och nu ska jag dessutom ocksa fa
hjalp med dusch, i det nya beslutet star det att den hjélp jag beviljats motsvarar 13.5 timmar i
manaden. Hur kan det vara mojligt?”

Istdllet for att pd omrade efter omrade reflektera om dessa brister och missférhallanden
kréaver vi att drendet gar vidare till kommunstyrelsen och fullméktige som satt malen for dld-
reomsorgen.

Aven om bra riktlinjer och uppstillda méal finns for verksamheten s visar rapporten att
det inte gar att leva upp till dem. Darfor behdvs en ny diskussion och nya beslut pa hogsta
niva for att klara ut fragestallningen, behdvs mer pengar till verksamheten eller behover rikt-
linjerna revideras och de dldres réttigheter beskaras.

Idag finns inget svar och &ven om de engagerade medarbetarna i dldreomsorgen gor ett
fantastiskt jobb och de dldre i enkéter dr nog sé nojda sa brister ansvaret hos de borgerliga
ansvariga politiker som hdvdar med emfas att allt &r bra.

Avslutningsvis undrar nimnden nér utredningen om bemanningen pa demensboendena,
som enligt tjansteutlatandet dr gjord, foreldggs ndmnden for beslut.”
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Sdrskilt uttalande gjordes av Berit Bornecrantz Dias (V) enligt foljande.

”For ménga édldre inom omsorgen och deras anhdriga kénns det svart och jobbigt att stilla
krav pé personal som den dldre har runt sig dagligen. Samtidigt uppfattar chefer och vérdper-
sonal det som att de dldre inte stéller nagra krav.

Den motsittningen diskuteras av bade dldreombudsmannen och dldreinspektorerna i re-
spektive rapporter. Det &r viktigt att dessa fragor standigt hélls levande inom dldreomsorgen
och i utbildningen.

Tilltal och attityder ar viktiga. Krankande och nedlatande attityder gentemot de dldre f6-
rekommer bland vardpersonal likvil som det finns vilfungerande verksamheter. T o m Aldre
Direkt anvénder sig vid mycket hog belastning av inkommande samtal av en kvinnlig telefon-
svararrOst som helt motsvarar dldreinspektdrernas beskrivning av hur gamla ménniskor tillta-
las som om de var sma barn eller mindre vetande. Attityder under det sammanfattande ordet
alderism finns dverallt och maste synliggoras for att kunna motverkas.

Det &r viktigt att dldre och anhoriga kan fa mer tid pa sig att bestimma sig for ett boende
och langre tid pa sig att flytta in. Det dr ocksa viktigt att samma instédllning gor sig géllande
vid ett dodsfall. Det &r inte rimligt att anhoriga vid dodsfall pé ett vard- och omsorgsboende
ska tvingas ta itu med packning, flyttning och stiddning pa 1-2 veckor.”
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