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Sammanfattning

Uppdraget

Utredningen om framtidens stdd tll konsumenter har haft i
uppdrag att se éver det befintliga stédet till konsumenter i form av
information och vigledning nir det giller sivil rittigheter och
skyldigheter som val av produkrer p& konsumentmarknaderna, val
av offentligt finansierade tjinster och val av produkter med hinsyn
till etiska och miljorelaterade aspekter. Utredningen har dven haft 1
uppdrag att féresld hur ett indamilsenligt och effekeive st6d som ar
likvirdigt f6r alla konsumenter i landet bdr organiseras och 1 det
sammanhanget beakta att relevanta aktérers roller och ansvars-
omriden blir tydliga. Vidare har i uppdraget ingdtt att foresld
strategier och metoder f&r hur berdrda aktorer ska utforma sina
insatser 6t att stddet dll konsumenter ska nd fram ull och
anvindas av konsumenter, identifiering av olika milgruppers behov
och férutsitiningar och lémp iga informationskanaler. I utred-
ningens uppdrag har 4ven ingitt att kartligga hur konsumentsidet
ir organiserat och bedrivs i andra linder tex. Storbritannien,
Finland, Norge och Nederlinderna samt att {8resl3 limpliga for-
fattningsregleringar som motiveras av utredarens Sverviganden.

Konsumentens behov av stéd som utgangspunkt

En utgingspunkt ¢ utredningens arbete har vanit konsumentens
behov av stdd. Val av metoder, strategier och informationskanaler
liksom organisering av konsumentstddet har dérfor i1 storsta mojliga
utstrickning skett utifrin ett konsumentperspekuv och inte et
akt&rsperspekriv. Samhillsutvecklingen de senaste 20 4ren har for-
indrat fdrussittningarna radikalt f6r konsumenter niir det giller att
ska efter och dela med sig av information. Ett exempel 4r atv des
numera ir vanligt férekommande ~ speciellt bland unga konsum-
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enter — att $6ka information 1 sociala medier men ocksi att via
internet dela med sig av sina képupplevelser till andra. I dag sker en
allt stérre del av informationsutbytet i samhillet via internet, vilket
har skapat nya mojligheter men ocksd risker, eftersom inform-
ationen som finns tillginglig dir 4 av varierad kvalitet och inte
alluid cillfsrlidlig.

Sambhallsutvecklingen har dven lete ull nya mojligherer att kon-
sumera. E-handeln har gjort konsumton mer litullginglig hem-
ifrin och bidragit tll nya konsumtionsmonster. Likasd har fram-
vixten av képcentrum skapat nya inkdpsmonster. Aven férindr-
ingarna pi kreditmarknaden har gett upphov ull nya konsumtions-
ménster, med exempelvis lictitkomliga och snabba krediter som
kan utnyttjas till dagligkonsumtion, vilket har bidragit till en 6kad
tverskuldsittning 1 sambhiller. Omregleringarna och nya innovat-
ioner pé vissa omriden har skapat nya marknader, dir konsumenten
har fict ansvar for att vilja vara eller ginst. Teknikutvecklingen har
dessutom lett uil atr konsumenter littare nds av kommersiella
marknadsforingsbudskap 1 allt fler kanaler (mobilteleforer och
internet). Utvecklingen har 1 flera avseenden varit positiv ur ett
konsumentperspektiv i form av ett stdrre utbud av produkter och
mer information (exempelvis framvixten av jimforelseverktyg)
men utvecklingen har 4ven inneburit att stérre krav stills pd kon-
sumenten vid val av varor och tjinster och dirmed 8kade risker for
kensumenten.

Som en folid av urvecklingen stills dven nya krav pd det obero-
ende konsumentstddet nir det giller exempelvis tiliginglighet och
synlighet 1 ett o&verskddligt informationsutbud frin olika aktdrer,
bide oberoende och kommersiella. Dirfér ser utredningen behov
av en ambitionshdjning vad giller stddet ull konsumenter.

For att konsumenten enkelt ska kunna vinda sig ull det obero-
ende stddet bdr det kunna nis 1 stdrsta mojliga utstrickning genom
en inging och ur ett konsumentperspektiv upplevas som en enhet.
En kontaktyta till konsumentstddet skapar bittre férutsittningar
for att 8ka kinpedomen, littillgingligheten, samt bidra till enkel:
och tydhigt konsumentstdd. Konsumentstddet bdr dven vara aktive
utdtriktat f6r att nf konsumenten i en given sdksituation. En
ytterligare aspekt som utredningen har beaktat och som 4r en utgings-
punke i direktiver 4r att fSresld ett mer likvirdigt konsumentstd.

Konsumentstodets utformning metoder och strategier bér ta
hinsyn ull olika milgruppers behov och beteenden. Utredningen
har valv att grovt dela in konsumenterna i tvd mélgrupper eftersom
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de krivs olika metoder och strategier £6r att nd dessa grupper. Den
ena gruppen konsumenter ir de som akuvt séker information. Den
andra gruppen konsumenter utgdrs av de som inte séker inform-
ation. For att nd den férstnimnda gruppen ér centrala det att skapa
ett konsumentstdd som bittre ndr ut dll konsumenterna 1 form av
ullginglighet, kinnedom och relevans. Fér att nd den andra gruppen
krivs milgruppsinriktade strategier f6r ate 6ka insikten om virdet
av att vara en medveten konsument. Uwredningens forslag till
tgirder f6r att bittre nd ut med konsumentstddet rikear sig ull den
forstnimnda milgruppen. Utredningens forslag om metoder och
strategier f6r att nd konsumenter som ir svira att ni rikear sig ull
den sistnimnda milgruppen.

Forslag till atgarder for att battre na ut med
konsumentstddet

En ny struktur av konsumentstddet

En del av konsumentstddet utgdrs av vigledning 1 enskilda drenden
samt webbaserad information. Det kan handla om bide férképs-
information samt stdd infér ett klagomal. Dessa former av kon-
sumentstdd riktar sig till konsumenter som har ett engagemang
och en insikt eftersom det krivs en aktivitet frén konsumentens
sida att nd konsumentstdet. Utredningens bedémning ir att
nuvarande struktur f5r att nd ut med konsumentstdet inte dr
sndaméilsenlig f&r att tllhandahdila ere effekuvr, likvirdigt och
ftrillgingligt konsumentstdd. Detta beror enligt utredningen pé
att ingingarna till olika aktdrers information och vigledning inte 4r
anpassade efter konsumenternas sékbeteende efter information.
Konsumentstddet maste synliggras dir konsumenten befinner
och dir de letar information. Konsumentstddet miste dirfor till-
handahéllas 1 en mer renodlad och enkel struktur, som underlitear
for konsumenter att komma iging och hitta fram till information
och vigledning nir behov uppstdr. Konsumentstodet méste dven
bli mer likvirdige. Utredningen har ansetr det vara relevant att kon-
sumentstddet ska uppfattas som en enhet trots att olika aktdrer
tillhandahdller konsumentstod. Vidare miste strukturen utformas
efter hur konsumenten séker efter information, vilket huvud-
sakligen sker pd internet.
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Webbaserad information fran olika aktorer ska g att na genom
en elektronisk informationstjanst

I syfre att forbitera ullgingligheten tlil webbaserad konsument-
information som tillhandahills av olika myndigheter, konsument-
byrier, aktérer inom det civila samhilles och kommuner foresldr
utredningen att det ska finnas en informationstinst med samlad
information som ska vara ullginglig 1 ett alimint niwverk.
Utredningen foreslar att den elektroniska informationstjinsten ska
regleras 1 en ny férordning om konsumentinformation. Inform-
ationstjdnsten ska innehdlla information om konsumentens ritts-
liga stillning samt information som syftar ull att méiliggéra for
konsumenten att géra medvetna och vilinformerade val. Inform-
ationstjinsten ska mnnehdlla relevanta myndigheters information
som de bedémer ir av intresse ur ett konsumentperspekuiv. For-
slaget innebir att varje enskild myndighet gor bedémningen om
vad som ir att anse som aktuell, ullférlithg och relevant inform-
ation 8r konsumenter av den befintliga information som myndig-
heten redan ir skyldig att tillhandahilla och som tillhandahills pd
den egna webbplatsen eller pd annat site. Utredningen foresldr att
Allminna  reklamationsnimnden, Energimarknadsinspektionen,
Fastighetsmiklarnimnden,  Finansinspektionen,  Kronofogde-
myndigheten, Konkurrensverket, Livsmedelsverket, Lotteriinspekt-
ionen, Likemedelsverket, Post- och telestyrelsen, Trafikverket,
Transportstyrelsen, Pensionsmyndigheten, Kemikalieinspektionen,
Elsikerhetsverket, Konsumentverket, Naturvirdsverket, Boverker,
Statens energimyndighet och Datainspektionen ska vara informations-
ansvariga, vilket ska framg} av respektive myndighetsinstruktion.

Forslaget innebir att det i framtden blir littare att 1dentifiera
om innehillet 1 informationen ir oullricklig inom vissa sektorer,
vilket 1 s fall kan leda ull att myndighessinstruktionerna pd de
omridena kan behdva {8riydligas.

Konsumentverket som samordningsmyndighet fir den elektroniska
informationstjinsten

Utredningen féreslér art Konsumentverket ska vara samordnings-
myndighet f6r den elekironiska informationstjinsten, vilker ska
framgd av myndighetsinstruktionen. Samordningsmyndighetens
funktioner ska framgd av féreslagen férordning om konsument-
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information. Konsumentverket ansvarar £6r utvecklander, tillhanda-
hillet och fdrvaltningen av informationstjinsten. Konsumentverket
ansvarar dven fér att skéta praktisk samordning och gemensamma
driftsfrigor, det tekniska systemet samt uppfolining av inform-
ationstjinsten. [ samordningsansvaret ska aven ingd ew huvud-
redaktérsansvar vilket innebidr att samordningsmyndigheten beslutar
om strukturering av information och redaktionellt uppligg. Ska
samordningsmyndigheten géra indringar som inte ir av enbart
redaktionell karakuir ska de goras i samrid med den som limnat
informationen, eftersom varje aktdr har ansvaret for innehdilet i
" den egna texten, vilket ocksi ska framgd av informationstjinsten.
Konsumentverket ska vidare inom ramen fér sitt utékade ansvar
utreda mojligheterna till anvindning av sociala medier, som en del
av den elektroniska informationstjinsten. Utredningen vill fram-
hilla Konsumentverkets mdjlighet tili att utveckla den elekeroniska
informationstjinsten och anvinda sig av s.k. 8ppna format. Det
m&jliggdr automatisk informationssamverkan mellan informations-
ansvariga aktdrer samu tillgingliggdr information f6r andra aktérer.

Information fran konsumentbyrder, kommuner och det civila
sambdllets organisationer

Utredningen anser det vara mycket virdefullt att konsument-
byriernas webbaserade information gir att nd frin den elektroniska
informationstjinsten. Utredningen ser &ven positive p att det civila
samhillets organisationer vars syfte Gverensstimmer med de kon-
sumentpolitiska mélen kan bidra med information 1 den
elektroniska informationstjinsten. Utredningen féresldr att Kon-
sumentverket som samordningsmyndighet ska ha ansvar f6r att
triffa avtal med andra akt&rer dn myndigheter med informations-
ansvar som myndigheten bedémer kan ha en aktiv roll i inform-~
ationstjinsten och villkoren {6r deras medverkan. Utredning@n fore-
sldr dven atc regeringen ska ge de myndigheter som sitter 1 konsum-
entbyriernas styrelser i uppdrag att verka for att konsument-
byrierna inom ramen for respekuve byrds dndamailsbeskrivning
samverkar med Konsumentverket i att tillhandahilla konsument-
information. Konsumentinformation som rér lokala eller regionala
forhillanden bér kunna nds via informationstjinsten genom linkar
till kommunernas webbplatser.
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Inférande av ett vid for konsumentinformation

Eftersom det ir flera aktdrer som ska ansvara fér innehillet i den
elektroniska informationstjinsten dr det nédvindigt att de del-
tagande aktérerna simarbetar kontinuerligt med att exempelvis
uppni enhetlighet 1 informationstjinsten och fér att [6sa eventuella
problem som kan uppstd. Fér att mojliggdra samordning och sikra
inflytande, effektivitet och engagemang hos de aktdrer som ska
bidra med information foresldr utredningen att det inom Konsum-
entverket ska finnas ett rddgivande organ, Ridet for konsument-
information, vars uppgift ska vara att bistd Konsumentverket i dess
roll som samordningsmyndighet. Konsumentverket ska vara ord-
forande 1 rddet och dirutiver ska det finnas hogst tio ledaméter,
som regeringen ska utse. Ridet bor bestd av informationsansvariga
myndigheter, represenitant f6r konsumentbyrderna och en
representant {6r den kommunala verksamheten.

Konsumentverkets ansvar for vigledning till enskilda
konsumenter

Direktvigledning 1 konsumentfrigor 4r et nddvindigt komple-
ment till det webbaserade stddet same berydelsefullt f6r att nd de
konsumenter som av olika skil inte kan ta ull sig webbaserad
information. Konsumentverkets nuvarande uppdrag att inte tili-
handahilla vigledning il enskilda konsumenter dverensstimmer
inte med minga konsumenters férvintningar pi myndigheten,
vitket kan ha bidragit ull en struktur som inte #r anpassad efter hur
konsumenter stker efter information. For att uppnd en tydlig
struktur med en kontaktyra mot konsumenten ska konsumentstédet
utformas i en first-line support, dit konsumenter enkelt kan vinda
sig for ate f4 vigledning och stéd 1 den elekeroniska informations-
yinsten, genom sociala medier, telefon, e-post eller brev. Fokus
ska ligga pd act konsumenten kan bli behjilpt av den elektroniska
informationsyinsten med hjilp- ull- sjilvhjilpsverktyg och évng
information frin olika akesrer. Ovriga myndigheter och konsument-
byrderna ska i den féreslagna strukturen fungera som en second-line
support, som kan erbjuda konsumenterna specialistkompetens.
Aven den kommunala konsumentvigledningen kan utgéra second-
line support for frigor dir det krivs att vigledaren gir igenom
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skriftligt material, {6r frégor som har lokal anknytning eller dir det
av annat skil krivs ett fysiskt mdte med vigledaren.

Utredningen foresldr atr det av Konsumentverkets myndighets-
instruktion ska framgd att Konsumentverket ska ha ansvar f6r atc
ge vigledning tll enskilda konsumenter i kop- eller avtalsritisliga
frigor samt mom sitt verksamhetsomride informera och vigleda
konsumenter 1 syfte att méjliggdra medvewna och vilinformerade
val. Utredningen féresldr att regeringen ska ge Konsumentverket
uppdrag att utveckla och tilthandahdla en rikstickande direktvig-
ledning, vilken bér nkludera vigledning per telefon och skriftlig
vigledning. Utredningen {Sreslir ate det dr rimligt ate 1 et initialt
skede bemanna vigledningstjinsten med 25 irsarbetskrafter.

Samuerkan mellan olika aktorer i divekrvigledningstiinsten

Fér att strukturen ska bli dndamdlsenlig och effektiv krivs atr sam-
verkan sker mellan Konsumentverket och andra myndigheter,
konsumentbyrder och den kommunala konsumentvigledningen dir
befintlig kompetens finns. Utredningen foreslir att regeringen ska
ge Post- och telestyrelsen, Energimarknadsimspektionen, Statens
energimyndighet och Finansinspektionen 1 uppdrag att verka for
att konsumentbyrierna inom ramen {&r respektive byrds dndamdls-
beskrivning samverkar med Konsumentverket 1 dess utveckling och
tillhandahéllande av vigledningstjinst. Utredningens forslag inne-
bir en ambitionshdjning dir kommunernas konsumentverksamhet
dven fortsitiningsvis kommer att ha stor betydelse.

Utredningens beddmning ir att forslaget leder till acr det skapas
ett storre utrymme f&r kommunerna ate {6rbittra servicen mot sina
kommuninvinare med en bittre och mer lituillginglig vigledning
och samtidigt ha méjlighet att arbeta mer uppsékande mot sina
kommuninvinare och mot niringsidkare jimfért med 1 dag.

Vigledning for att motverka dverskuldsittning

Det finns behov av en rikstickande vigledningstjanst, en Ekonomi-
akut, vars syfte dr att motverka Sverskuldsittning hos privat-
personer. Utredningen bedémer att inférandet av en sidan tjinst
kriver en mer djupgiende analys pd flera omriden och detta bér
dirfér ndrmare ses dver i ett annat sammanhang,
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Behov av marknadsforingsitgirder

For att géra konsumentstédet kint hos allminheten och for att ska
medvetenheten hos konsumenter om férdelarna med att vara en
medveten konsument behévs en kommunikationsplan.

Utredningen foresldr atr regeringen ska ge Konsumentverket 1
uppdrag att utarbeta en kommunikationsplan i syfte att $ka kinne-
domen om vart konsumenten kan vinda sig. En strategi ir att
etablera en sirskild grafisk profil med logotyp fér det oberoende
konsumentstddet. En annan strategi dr atc samverka med nirings-
idkare att tillhandahalla information om det oberoende konsument-
stodet. Kommunikationsplanen bér dven innefatta strategier och
aktiviteter {6r att $ka medvetenheten om férdelarna med att vara
en medveten konsument. Argiirderna av sistnimnda slag riktar sig
framfér alle vll konsumenter som 4r svdra att nd.

Metoder och strategier for att nd konsumenter som ar
svara att na

Utredningens {6rslag om tgirder f&r att bittre nd ut med konsum-
entstddet innebir att tréskeln till information och vigledning sinks
och det blir ltiare att hitta och komma 1 kontakt med konsumens-
stbdet. Fér att nd de konsumenter som inte sdker information
krivs mélgruppsanpassad uppstkande verksambet.

Information pa ritt satt vid rate tillfille

Det dr betydelsefullt art viicka mottagarens intresse genom att
tydliggdra nyttan av att vara en medveten konsument. Det finns
dven behov av att berdrda aktérer utgdr frin gemensamma utgings-
punkter av milgrupper samt att val av informationskanaler anpassas
till de milgrupper som ska nis. Utredningen féresldr att berdrda
aktdrer 1 stérre utstrickning 4n 1 dag ska identifiera limpliga situat-
ioner for férmedling av information ull konsumenten. Enstaka
insatser bdr inriktas pd dtgirder som tydliggdr {61 konsumenten atr
det finns ett konsumentstdd och bur det kan nis och vikten av att
vara en medveten konsument.
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Den kommunala konsumentverksamhetens centrala roll 1 det
uppsokande arbetet mot konsumenter

Det centrala i det uppsdkande arbetet ir nirheten il konsument-

erna, vilket kan uppnids bide vid fysiskt mére men dven virtuellt.
Kommunernas roll nir det giller det uppsdkande arbetet dr alltjame

mycket relevant genom sin lokala férankring som ger en naturlig

nirhet till kommuninvinarna. Utredningens bedémning ir act den

kommunala konsumentverksamheten ges méjlighet atr utgdra en

mer central roll dn 1 dag i detta arbete. Genom Konsumentverkets

roll som first-line support mojliggdrs f6r kommunerna att prioritera

det uppsékande arbetet 1 stérre utstrickning én i dag.

Konsumentverket ska stddja kommunerna i deras uppsékande
arbete mot konsumenter

Statliga myndigheter och kommuner bedriver uppsékande verk-
samhet lokalt eller i bredare samordnande projeke. Det dr vikeigr att
kommunerna samverkar 1 det uppsékande arbetet och fir stéd och
information om framgingsrika projekt samt att kommunerna far
del av de indikationer som Konsumentverket fir som samordnings-
myndighet {6r den fdreslagna informationstjinsten och i vigled-
ningstjinsten. Det uppsokande arbetet i kommunerna gynnas av att
en aktdr f3r en stédjande roll. Utredningen foresldr art Konsument-
verkets uppdrag ska preciseras genom att det uttryckligen framgir
av myndighetsinstruktionen att Konsumentverker ska stédja kom-
munerna 1 deras uppstkande verksamhet mot konsumenter,

Behov av samverkan och koordinering av det uppsokande
arbetet

Det uppsékande arberet behdver planeras och koordineras enligt en
Svergripande metod och 1 stérre utstrickning ske 1 samverkan
mellan relevanta myndigheter, konsumentbyrder, kommuner och
konsumentorganisationer. Av stor vikt ir att Konsumentverket kan
bidra till fortsatt metodutveckhng inom omridet. Utredningen fére-
sldr att f8ljande arbetsmetod ska tjina som utgdngspunke i det upp-
sdkande arbe{et:
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o Klargora vilka sektorer eller val som anses relevanta att fokusera
pé nir det giller att pdverka engagemang och insikt hos konsum-
enterna.

s Klargsra det bakomliggande problemet och uppritta tydliga och
helst mitbara mal.

o Oka kinnedomen om olika mélgruppers beteenden i kép-
processen.

» Upprittande av "best practice” (nya projekt provas 1 pilot-
projekt).

e Uvirdera effeksivitet och miluppfyllelse.

¢ En tydlig ansvarstérdelning mellan berdrda aktdrer.

Behov av en gemensam utgingspunkt vid definiering av
malgrupper

Fér att en identifiering av olika milgruppers behov ska bli menings-
tull behdvs enligt utredningen en mer enhetlig begreppsstrukrur.
Gemensamma utgdngspunkter vid definiering av mélgrupper ger
dven en gemensam plattform for olika aktdrer, vilker underlittar
vid samverkan eftersom arbetet littare kan koordineras. Utred-
ningen foresldr att en gemensam utgdngspunke vid definiering av
mélgrupper bor se ut enligt foljande. En konsument 4r 1 en sdrbar
situation nir han eller hon har litt ate lida skada 1 képprocessen.
Risken f&r att lida skada beror pd marknadens karakeir, produktens
kvalitéer, transaktionens art, personliga egenskaper eller personliga
férhillanden som inverkar negativt pd mdjligheten {6r konsumenten
att gora ett val eller ate gd vidare med ett klagomal. Risken fér att
konsumenten lider skada kan dven bero pi en kombination av
marknadens karaktdr och de personliga férhillandena. En konsument
ir 1 en utsatt situation nir han eller hon mer bestéende befinner sig i
en sidan livssituaton och/eller har bestiende personliga egen-
skaper som inverkar negative 1 kdpprocessen. En person befinner
sig 1 en utsait situation nir han eller hon ging pi ging lider skada 1
sin konsumtion eller kinner en ligre ullfredsstillelse med sin
konsumtion.
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Kartliggning av konsumenters beteende i olika valsituationer

Vilka behov olika mélgrupper har av information och stdd ir en
komplex friga som #r beroende av en rad faktorer, exempelvis
vilken marknad som &r aktuell eller vilken valsituation som
konsumenten befinner sig i For att kunna utveckla limpliga
metoder {61 det arbetet och f6r att kunna se om metoderna ir
andamilsenliga kravs are de bakomliggande orsakerna uill konsum-
enters agerande eller passiviter utreds marknad fér marknad och
valsituation f6r valsituation. Detsamma giller {6r konsumenters
engagemang eller bristande engagemang I miljd- och etikaspekter 1
samband med konsumtion.

Utredningen foreslir att regeringen bor ge Konsumentverket i
uppdrag att ansvara {or awt kartligga de bakomliggande orsakerna
till konsumenters beteende 1 olika valsituationer som bedéms som
sirskilt betydelsefulla och f&resld vilka metoder och informations-
kanaler som 4r lampliga med hinsyn dll vad som framkommit 1 kart-
liggningen om olika mélgruppers behov. Utredningen ser positivt pd
att samverkan sker med den konsumentforskning som bedrivs vid
olika universitet och hégskolor.

Information om vilken paverkan hushallens konsumtion
har pa manniska och miljo ska tydliggéras

Ett nytt ansvar for Naturvirdsverket

Utredningen foreslir att Naturvirdsverket ska ansvara for ate
informera konsumenter om vilken piverkan hushéllens konsumtion
har p4 minniskor och miljé. Tanken ir att konsumenter dirigenom
ska tilihandahillas information ur ett mer &vergripande perspekziv
om hur deras konsumtion kan piverka minniska och miljs.
Informationen ska inte innefatta exempelvis niringslivets och
offentlig verksamhets piverkan pd miljén. Utredningens beddm-
ning ir att information av sddant slag bér kunna hjilpa konsum-
enten att bittre fdrstd hur han eller hon kan konsumera miljs-
vinligt.
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Stod infor val av skola, vard och omsorg

Den ékade valfriheten pd skolmarknaden innebir att valsitvationen
infér ett skotval i flera avseenden liknar ett val av produkter pi
traditionella konsumentmarknader. De krav som utredningen har
stillt p4 utformningen av och kinnedomen om konsumentstédet dr
siledes relevanta dven vid utformningen av stdd och information
infor ett skolval. Samridigr kvarstdr visentliga skillnader., Skolvals-
situationen stiller ytterligare krav pd vigledning samt sirskilda krav
pi metoder och strategier f6r att nd ur ull brukaren vilket innebir
att frigorna bor behandlas 1 annan ordning. Med hinsyn tll pigi-
ende uppdrag (Friskolekommittén dir. 2011:68) avstér utredningen
ifrin ate ge f6rslag i denna del.

Utredningen konstaterar ate den enskilda kan stillas infér kom-
piexa valsituationer pd vird- och omsorgsomridet i sitvationer dir
lag (2008:962) om valfrihetssystem 4r tillimplig. Hur stédet bér
utformas pé vird- och omsorgsomridet 4r en komplex och omfatt-
ande friga och bor behandlas i en annan ordning. Mot denna bak-
grund samrt med hinvisning ull Patientmaktsutredningens uppdrag
(dir. 2011:25) vars forslag bor invintas, limnar utredningen inga
forslag i denna del.
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