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Konsumenten i centrum — ett framtida konsumentstod (SOU
2012:43)

Remiss fran Justitiedepartementet
Remisstid 15 oktober 2012

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Som svar pa remissen “Konsumenten i centrum — ett framtida konsumentstod”
(SOU 2012:43) hanvisas till vad som sdgs i denna promemoria.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Justitiedepartementet har remitterat remissen “Konsumenten i centrum — ett framtida
konsumentstdod” (SOU 2012:43) till Stockholms stad.

Utredningen foreslér att det ska finnas en informationstjanst med samlad informa-
tion som ska vara tillgdnglig i ett allmént natverk. Konsumentverket foreslas vara
samordningsmyndighet f6r den elektroniska informationstjdnsten. Konsumentverket
foreslas dven att fi i uppdrag att utveckla och tillhandahélla en rikstdckande direkt-
vigledning, vilket inkluderar viagledning bade per telefon och skriftligen. Utredning-
en anser att kommunerna kan bli mer uppsokande i sin kontakt med konsumenterna.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att forslaget om en informationstjanst med samlad in-
formation &r bra. Emellertid bedomer stadsledningskontoret att det kan vara svart att
fa traffsdkerhet med ett uppsokande arbete.

Mina synpunkter

Som konsument kan det ibland vara svart att veta vart man ska vénda sig for att fa
information infor inkdp av en vara. Jag vilkomnar dérfor utredningens forslag om ett
gemensamt konsumentstdd i form av en samlad informationstjénst.

Jag instimmer i stadsledningskontorets beddmning att det kan vara svért att fa
traffsdkerhet i det uppsdkande arbetet dd konsumenter frédmst visar intresse vid kon-
kreta fragestillningar. Hur stadens framtida konsumentstod ska organiseras far folja
av vilka konkreta resultat som blir foljden av bland annat denna utredning.

I 6vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.




Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.
Som svar pa remissen “Konsumenten i centrum — ett framtida konsumentstod”
(SOU 2012:43) hanvisas till vad som sédgs i denna promemoria.

Stockholm den 19 september 2012

STEN NORDIN

Bilaga
”Konsumenten i centrum — ett framtida konsumentstdd” (SOU 2012:43), sam-
manfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Jag foreslar borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta
att som svar pa remissen Konsumenten i centrum — ett framtida konsumentstdd (SOU
2012:43) sédga foljande.

Utredningen foreslar att Konsumentverket ska tillsétta 25 nya rddgivare och ansvara for en ny
webbplats med konsumentfragor. Genast ser den moderatstyrda kommunen Stockholm detta
som en chans att ”slippa undan”, genom att hédnvisa till den nya statliga instansen som kon-
sumenten kan vinda sig till. Stadsledningskontoret i Stockholms stad skriver nu att ’Det bor
provas efter etablering av nationell informationstjanst om inte Stockholms stad bor avveckla
sin konsumentvégledning for att i stillet allokera de resurserna fullt ut till ekonomiskt bi-
stand, budget- och skuldradgivning och samhéllsvagledning”.

Som utredarna sjélva konstaterar: ”Den omstandigheten att Konsumentverket ska ge vég-
ledning till konsumenter kan medfora en risk for att kommunerna drar ner pé sin konsument-
verksamhet”. (sida 226 i utredningen). Nér avsikten tvdrtom 4r att viss rddgivning som passar
for det nya uppdraget till Konsumentverket ska skotas dér, medan kommunerna forvéntas
dgna mer kraft at fragor som har lokal anknytning eller dér det av olika skél krévs eller passar
béttre med ett fysiskt mote med en végledare.

En forstarkt konsumentvégledning behovs bade lokalt och nationellt, om vi menar allvar
med att ge medborgarna makt och mdjlighet att gora aktiva och medvetna val. For detta krévs
storre investeringar dn idag. Det finns dessutom utredningar som visat att kommunen tjédnar
pa varje konsumentviagledare.

Konsumentverkets roll ska vara att ta de stora striderna med foretag som overtrader lagar
och regler. Konsumentverket ska inrétta en konsumentinspektion som kontrollerar de tips och
rad som de lokala konsumentvégledarna tipsar om. De statliga konsumentradgivarna kommer
dven fortséttningsvis att hanvisa konsumenter till sina respektive kommuner. De kommer inte
att végleda eller 16sa problem, utan det ligger fortfarande pa den kommunala konsumentvég-
ledningen. De som tror att de kan fa hjilp av Konsumentverkets rddgivare kommer att bli
besvikna. Konsumentverket kan ge allmén information men inte det stdd som de lokala kon-
sumentvigledarna ger. Dérfor ar det viktigt med fler konsumentvégledare i staden och stads-
delarna.

Budgetmassigt innebar det att anslagen till stadsdelarna for att bedriva riktig konsument-
radgivning maste okas. Konsumentvigledarna i kommuner och stadsdelar ska kunna arbeta
forebyggande, delta i kampanjer med skolor, dldreorganisationer m.fl. De ska kunna ta emot
fragor, per telefon, skriftligen och via besdk. Konsumentorganisationen ska vara lattillgénglig



for medborgarna pa alla sitt. Det forebyggande arbetet behover stéirkas, konsumentvigledare
ska kunna gé ut aktivt pa skolor, erbjuda temakvéllar, upplysa om vilka kanaler som finns for
att fa energirddgivning, (jaimfora energiatgang i hushallsapparater etc). I dag &r tillgénglighe-
ten for dalig, det kan vara langa telefonkder, vilket bl.a. dr ohallbart for den som ringer fran
sin mobil med kontantkort. Unga har inte fasta abonnemang i dag. En stark konsumentvég-
ledning behovs som komplement till budget- och skuldradgivning, eftersom det ar viktigt att
kunna komma ut tidigt, utbilda skolelever, fordldrar och allmidnhet om allt fran risker med
SMS-Ian till kemikaliesamhallet - vilka &mnen finns i t ex barnkldder eller nappflaskor och
hur péverkar dessa &mnen oss? For t ex lagutbildade eller nyanlidnda kan det vara for svart att
uppfatta informationen 6ver telefon eller Internet. Det behdvs juridisk rddgivning pé bibliote-
ken och kompetensen ska vara hog hos konsumentvigledarna. Staden och stadsdelarna ska
inte kunna vilja bort utatriktat arbete och annan férebyggande konsumentinformation.

EU-kommissionen kréver att alla stater ska ha en stark konsumentmyndighet. Den vill inte
att nagot land eller storstad ska bli en dumpingplats for oseridsa foretagare och farliga pro-
dukter. 40 000 minniskor dor varje ar i EU pa grund av farlig elektronik. Farliga leksaker
m.m. har varit i blickfanget i ménga ldnder.

P& uppfoljningen av Rio-moétet med fokus pa miljo for tjugo ar sedan, Rio+20, togs ett
helhetsgrepp pa ekonomin. FN:s medlemslénder forvintas nu implementera Gron ekonomi pa
ett sddant sétt att sociala fragor tillméts lika virde som miljéfragor och ekonomiska fragor.
Det antogs ett tioarigt ramverk om hallbar konsumtion. Sverige har valt att lyfta fram fem
programomraden: héllbar livsstil, utbildning, byggande, boende och konsumtion. Konsu-
mentvégledning néra konsumenten torde vara en god investering for vigledning om hallbar
konsumtion for hallbar livsstil.

Ska vi stirka konsumenterna sa kréivs att myndighetsutdvningen klargdrs, sa att kommu-
nernas konsumentvigledning och radgivning foljs upp av Konsumentverket. Det ar till Kon-
sumentverket som konsumentvagledarna tipsar om farliga produkter. Det &r Konsumentverket
som driver processer mot foretag i hogre instanser.

Det finns ménga internationella exempel pa bra konsumentorganisation. Exempelvis den
franska har mycket storre ekonomiska resurser dn dess svenska motsvarighet, och dessutom
helt andra befogenheter. T.ex. far ingen torghandel starta om inte konsumentinspektorer gatt
igenom varorna innan forsiljningen borjar for dagen. Inspektorerna har mojlighet att ge boter
for aterkommande fel och farligheter. De kan kalla till domstol om s& behdvs. Det finns tva
hogskolor 1 Frankrike for att utbilda konsumentinspektorer.

Stockholms stad har tidigare satsat stort pa konsumentfrdgorna och hade fram till 2006 en
egen konsumentforvaltning och -ndmnd. Det &r pé tiden att konsumentfragorna lyfts och ges
de resurser som ett starkt konsumentstod — lokalt och nationellt — kréver.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bada MP) med hinvsning
till reservationen av (MP) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Jag foresldr kommunstyrelsen besluta

Som svar pa remissen vill jag framfora foljande

Att Konsumentverket vill utveckla och tillhandahalla en rikstdckande direktvégledning
béade per telefon och skriftligen ser jag som mycket positivt. Att som stadsledningskontoret ta
den foreslagna kvalitetshojningen till intdkt for att Stockholms stad skulle kunna avveckla sin
numera underdimensionerade konsumentvagledning ar dock hdpnadsvackande. Istillet bor
givetvis Stockholms stad anvédnda de resurser som frigors for att prioritera en uppsokande
verksamhet, precis som utredaren anger som en mojlighet. Vi har minga grupper bland kon-
sumenterna som skulle ha glddje av ett aktivt stdd av en kommunal konsumentvigledare. Att
inte finansborgarradet tar tydligare avstand fran tanken pa en avveckling av konsumentvig-
ledning &r beklagligt och visar i simsta fall att det finns stdd dven hos den politiska ledningen
stadsledningskontorets tankegéngar.



ARENDET

En utgangspunkt i utredningens arbete har varit konsumentens behov av stod. Val av
metoder, strategier och informationskanaler samt organiseringen av konsumentstodet
har dérfor i storsta mojliga utstrackning skett utifran ett konsumentperspektiv och
inte ett aktorsperspektiv.

Till £61jd av utvecklingen stills nya krav pa det oberoende konsumentstddet nir
det géller exempelvis tillgédnglighet och synlighet i ett odverskadligt informationsut-
bud fran olika aktorer, bdde oberoende och kommersiella. Utredningen ser ett behov
av en ambitionshdjning vad géller konsumentstddet. For att konsumenten enkelt ska
kunna vénda sig till ett oberoende stod bor det nds genom en ingang och upplevas
som en enhet. En kontaktyta skapar battre forutsittningar for att 6ka kannedomen,
tillgdngligheten samt bidra till ett enkelt och tydligt konsumentstod. Utredningen
foreslar dven ett mer likvéardigt konsumentstod.

I utredningen identifieras tva olika malgrupper da det kravs olika metoder och
strategier for att na dessa grupper. Utredningens forslag till atgirder for att battre na
ut med konsumentstddet riktar sig till malgruppen som aktivt soker information. Ut-
redningens forslag om metoder och strategier for att nd konsumenter som ar svéra att
nd riktar sig till malgruppen som inte sdker information.

Forslag till atgarder for att béttre na ut med konsumentstodet

Manga som soker information fore ett kop och stod infor ett klagomal gor det via
Internet. Darfor foreslar utredningen att det ska finnas en informationstjanst med
samlad information som ska vara tillgdnglig i ett allméant ndtverk. Den webbaserade
konsumentinformationen ska tillhandahallas av olika myndigheter, konsumentbyraéer,
aktorer inom det civila samhéllet och kommuner. Tjénsten ska innehélla information
om konsumentens réttsliga stéllning och information som syftar till att méjliggéra for
konsumenten att géra medvetna och vilinformerade val. Konsumentverket foreslés
vara samordningsmyndighet for den elektroniska informationstjdnsten. Ansvaret som
samordningsmyndighet inkluderar att tréffa avtal med andra aktorer 4n myndigheter
med informationsansvar. Inom Konsumentverket ska det finnas ett radgivande organ,
vilket ska mojliggora samordning och sékra inflytande, effektivitet och engagemang
hos de aktorer som ska bidra med information. Rédet ska besté av informationsan-
svariga myndigheter, representant frain konsumentbyraerna och en representant fran
den kommunala verksamheten.

Som ett komplement till det webbaserade stodet foreslas att Konsumentverket ska
ha ansvar for att ge vigledning till enskilda konsumenter i kop- och avtalsrittsliga
fragor samt inom sitt verksamhetsomrade informera och végleda konsumenter i syfte
att mojliggéra medvetna och vélinformerade val. Forslaget innebér att Konsument-
verket far i uppdrag att utveckla och tillhandahélla en rikstdckande direktvigledning,
vilket inkluderar vigledning bade per telefon och skriftligen. Konsumentstddet ut-
formas séledes i en first-line support. Den kommunala konsumentvégledningen kan
utgora second-line support dir det krévs att vigledaren gar igenom skriftligt material,
for fragor med lokal anknytning eller i andra fall dir det krédvs ett fysiskt mote. Ut-
redningen bedomer att deras forslag leder till att det skapas ett storre utrymme for
kommunerna att forbédttra servicen mot sina invanare med en béttre och mer lattill-
ginglig vigledning och samtidigt ha mojlighet att arbeta mer uppsdkande mot sina
invanare och niringsidkare.



Metoder och strategier for att ni konsumenter som ér svéra att na

For att nd konsumenter som inte sdker information kréavs malgruppsanpassad uppso-
kande verksamhet. Utredningen forslar darfor att berdrda aktorer ska kunna identifie-
ra lampliga situationer for formedling av information till konsumenten. Enstaka in-
satser bor inriktas pa atgirder som tydliggor for konsumenten att det finns ett kon-
sumentstdd och hur det kan nas samt vikten av att vara en medveten konsument. Ut-
redningen bedomer att kommunerna kan prioritera det uppsokande arbetet i storre
utstrickning &n i dag. I utredningen framgér vikten av att kommunerna samverkar i
det uppsokande arbetet och Konsumentverket ska stddja kommunerna i deras uppso-
kande verksambhet.

Utredningen foreslar vidare att Konsumentverket bor fa i uppdrag att ansvara for
att kartlagga de bakomliggande orsakerna till konsumenters beteende i olika valsitua-
tioner och foresla ldmpliga metoder och informationskanaler som &r lampliga utifrén
vad som framkommit. Naturvardsverket foreslas dven fa i uppdrag att ansvara for att
informera konsumenter om vilken paverkan konsumtionen har p4 ménniskor och
miljo.

Forslagen beréknas trdda i kraft den 1 januari 2014.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 28 augusti 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar i manga avsnitt utredningens beddmning. Konsumentstddet i
dag varierar stort mellan kommunerna och som konsument ar det inte alltid sjélvklart vart du
vander dig med fragor infor eller efter ett kop. Ménga konsumenter &r aktiva att soka infor-
mation via exempelvis internet och kan pa sé sitt kunna fatta vilgrundade beslut och vara en
medveten konsument. Stadsledningskontoret anser att forslaget om en vag in till konsument-
stodet via en webbsida &r bra och kan i hog grad bli en naturlig ingang till konsumentinfor-
mation. Att det webbaserade stodet kompletteras med en rikstdckande direktvégledning till
konsumenterna i enskilda fall ser stadsledningskontoret som positivt. Hér blir det naturligt
att soka information och fa végledning vid kop- och avtalsréttsliga fragor bade via Internet
och via telefon.

Att utredningen foreslar att Konsumentverket ska ha det samordnande ansvaret har stads-
ledningskontoret ingen direkt synpunkt pa &ven om utredningen skulle vara betjint av att
presentera olika alternativ. Det dr mojligt att en annan organisation &n en statlig myndighet
skulle kunna vara lampad for uppdraget.

I och med utredningens forslag om att konsumentstodet i forsta hand ska ges via Konsu-
mentverket gor utredningen beddmningen att kommunerna kommer att frigéra resurser for
att istdllet arbeta mer uppsdkande och forebyggande. I Stockholms stad faststills det i stads-
delsndmndernas reglemente att de har konsumentrddgivning inom sitt ansvar. Detta innebér
att stadsdelsndmnderna har tid avsatt for telefonsamtal och besok, i forsta hand av radgivan-
de karaktér. Ungefér hilften av stadsdelsndmnderna har upphandlat tjansten konsumentrad-
givning av Konsumentcentrum, nagra stadsdelsnamnder kdper tjdnsten av en annan stads-
delsndmnd och resterande ndmnder har avsatt tid for konsumentradgivning inom ramen for



samhéllsvégledning eller budget- och skuldradgivning.

Stadsledningskontoret bedomer att en mycket liten del av tiden for konsumentradgiv-
ningen i dag inkluderar ett uppsokande arbete. Stadsledningskontoret bedomer att det kan
vara svart att fi en triffsdkerhet i det uppsdkande arbetet dd ménga konsumenter visar intres-
se forst vid konkreta fragestédllningar. Mycket av det forebyggande arbetet kan ske inom det
ordinarie arbetet, till exempel inom ekonomiskt bistdnd, budget- och skuldrddgivning och
samhéllsvigledningen.

I och med att konsumentvagledningen inte dr en lagstadgad verksamhet for kommunen
bedomer stadsledningskontoret att den kommunala védgledningen kommer att minska i om-
fattning om radgivningen i allt hogre grad kommer hanteras inom Konsumentverket. Det bor
provas efter etablering av nationell informationstjénst om inte Stockholms stad bor avveckla
sin konsumentvégledning for att istéllet allokera de resurserna fullt ut till ekonomiskt bi-
stand, budget- och skuldradgivning och samhéllsvigledning.

Stadsledningskontoret foreslar att remissen Konsumenten i centrum — ett framtida kon-
sumentstdd (SOU 2012:43) far anses besvara med hidnvisning till vad som sagts i stadsled-
ningskontorets tjédnsteutlatande.



