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Socialtjinstinspektorernas arsrapport 2011
Rapport frin socialnimnden

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2011 godkéinns, bilaga 2.

Foredragande borgarridet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Socialtjanstinspektorernas uppgift dr att granska individ- och familjeomsorgens verk-
samheter ur ett brukarperspektiv utifran kvalitet och rattssakerhet.

Stockholms stads socialtjanstinspektdrer har dverldmnat sin arsrapport for verk-
samhetsaret 2011. Under ar 2011 har enheterna for ekonomiskt bistand pa stadsdels-
ndmnderna Bromma, Skirholmen, Farsta och Ostermalm granskats. Ostermalm
handlagger dven ekonomiskt bistdnd for Kungsholmens och Norrmalms stadsdels-
ndmnders rékning. I rapporten redovisas en sammanfattning av genomford gransk-
ning samt synpunkter pé bistandsmottagandet. Granskningen pavisar utvecklingsbe-
hov och vikten av inférandet av ledningssystem for kvalitetsarbete som dven inklude-
rar rutiner for att hantera bestimmelser om lex Sarah.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att socialtjanstinspektorernas rapport &r konkret och
kommer att kunna bidra till fortsatt kvalitetsutveckling inom verksamhetsomradet
ekonomiskt bistdnd. Stadsledningskontoret anser dven att det &r av stor vikt att me-
todarbetet inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd forbattras.

Mina synpunkter

Ekonomiskt bistand utgdr samhéllets yttersta skyddsnit och kan beviljas om behov
inte kan tillgodoses pa nagot annat sétt. [ arbetet med ekonomiskt bistdnd dr huvud-
uppgiften att hjdlpa personer sé att de kan klara sin forsérjning pa egen hand. Bi-
standshushallen ar 2011 omfattade motsvarade 3,6 procent av stadens befolkning,
vilket dr den ldgsta nivan pa bistandstagandet som observerats i staden sedan ar 1982
nér socialtjdnstlagen tridde ikraft. Samtidigt 6kade medelbidraget per person ar 2011
jamfort med ar 2010.

Granskningar och rapporter som Socialtjénstinspektorernas érsrapport 2011 ér
viktiga for stadens arbete for att sékerstélla kvalitet i arbetet och en fortsatt utveck-
ling. 2011 &rs granskning av sex stadsdelars enheter for ekonomiskt bistdnd gav sta-




den viktig kunskap och uppméirksammade dven stadens pagaende utveckling av kva-
litetsarbetet. Ar 2012 gavs socialforvaltningen i Stockholms stad i uppdrag av social-
ndmnden att revidera stadens riktlinjer for ekonomiskt bistand utifran de forbatt-
ringsmdjligheter som rapporten lyfte. Det 4r mycket viktigt att arbetet ar likvardigt
over hela staden och att stadens medarbetare arbetar efter klara och tydliga direktiv.
Det ar viktigt att fortsétta att utveckla uppfoljning och dokumentation for att besluten
ska vara réttssdkra. Stadens riktlinjer ska vara tydliga och végledande och kidnda av
bistdndshandldggarna i stadsdelarna.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2011 godkéinns, bilaga 2.

Stockholm den 13 september 2012

ANNA KONIG JERLMYR

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Socialtjinstinspektorernas arsrapport 2011

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngdrd och Roger Mogert (bada S)
och Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Vi foreslar att borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta att
1. godkénna rapporten
2. under hosten aterrapportera vilka atgérder som vidtas med anledning av rapporten
3. ocksé sédga foljande

Det ar en viktig rapport, och pa flera punkter framkommer brister. Socialférvaltningen bor
darfor fa i uppdrag att atgérda dessa och gora en aterrapportering.

Niér det géller de nya reglerna for Lex Sarah &r det av yttersta vikt att rutinerna for hur de
anmals och hur politikerna delges é&r likvirdiga dver staden.

Det ir bra att inspektdrerna har granskat barn- och genusperspektivet. Det &r tydligt att
bada perspektiven behdver utvecklas och forstirkas i riktlinjerna. Barnperspektivet ska vara
végledande och konsekvenserna for barn ska alltid 6vervégas innan beslut fattas om ekono-
miskt bistand. For att fa en god bild av detta ska samtal ske direkt med barnen. Enligt Barn-
konventionens paragraf 12 om barnets ritt att bli hord ska barnets dsikter tillmétas betydelse
utifran barnets alder och mognad.

Nir det géller sjdlvbestimmande, integritet och brukarinflytande behdvs utbildningar. Det
ar mycket bra att inspektdrerna har haft fokusgrupper med brukarna, sadana arbetssitt behovs
det mer av.

Det ér oacceptabelt att ménniskor ska behdva oroa sig for att ekonomiskt bistand inte
kommer i tid och att hyresinbetalningar ddrmed inte kan goras i tid. Om det stimmer som
inspektorerna skriver att det kan leda till inkasso, sa maste detta utredas och atgirdas. Kéns-
lan av misstro frén socialtjansten verkar vara vanlig, det ar inte acceptabelt.



Personalomsittningen ar valdigt olika i olika delar av staden, hiar utmérker sig Farsta och
Ostermalm. Det maste utredas vad den hdga personalomsittningen beror pa. Frigan behover
stdllas om de ekonomiska ramarna for stadsdelarna blivit s& sndva att arbetsbelastningen blir
for stor for dem som arbetar kvar nér personalstyrkan minskas. Uppenbart dr att i forlang-
ningen gér detta ut dver skdra manniskor som redan befinner sig i svara situationer. Det dr
vidare alltfor hoga trosklar for att fa sin sak provad, det &r allvarligt. Dokumentationen ér i
flera stadsdelar bristfillig vilket &r en fara for rattssédkerheten.

Socialtjdnsten ska vara likvérdig i hela staden, darfor dr det mycket viktigt med en ater-
rapportering om vilka atgérder som ska vidtas for att komma tillrdtta med bristerna.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngdrd och Roger Mogert (bada S), Asa Jernberg
och Stefan Nilsson (bada MP) med hénvsning till reservationen av (S) och (MP) i
borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta
1. Socialtjanstinspektdrernas arsrapport 2011 godkénns
2. Rapporten 6verldmnas till stadsdelsndmnderna
3. Enrapport om vilka atgirder som vidtagits redovisas under hosten
4. Dessutom vill jag siga foljande

Rapporten ér gedigen och faktaspéckad och blir till stor hjilp i forbattringen av individ- och
familjeomsorgen ur ett brukarperspektiv, om forutséttning att socialtjédnsten far mojlighet att
arbeta strukturerat med de utvecklingsomraden som har identifierats. Ur brukarnas perspektiv
ar det lika viktigt att bistindet handldggs korrekt som att det l&ngsiktiga sociala arbetet gor
det mojligt for manniskor att sa klara sig sjélva utan forsorjningsstod.

Att bistandstagare som uppfyllt kraven ska behova oroa sig for att inte kunna betala hyran
och till och med bli vrikningshotade &r oacceptabelt. Att inte fa kontakt med sin handldggare
eller att fa obegriplig information &r inte heller godtagbart. Vénsterpartiet har foreslagit bade
en socialtjinstombudsman och 020-nummer for att brukarna ska fa forutséttningar att fa kon-
takt.

Kénslan av att vara misstrodd av socialtjdnsten som framkommit i rapporten &r inget nytt,
men likafullt mycket allvarligt. Alla ménniskor ska kédnna sig respekterade, sarskilt viktigt ar
det ndr ménniskor pa grund av sin sociala situation ar i ett klart underldge. Det hér &r ange-
lagna virderingsfrdgor som socialtjinsten maste fa mojlighet att arbeta med.

Det faktum att bistandstiderna 6kat relativt kontinuerligt och nu dr det hdgsta som upp-
miitts i staden sedan 1980 visar att det behovs ett utvecklat langsiktigt arbete. For att det ska
vara mdjligt krévs att de som arbetar i socialtjénsten far en rimlig arbetssituation och att ar-
betsuppgifterna inom ekonomiskt bistand blir attraktiva dven for erfarna socialsekreterare.

Vi skulle gérna se att spetsutbildningar erbjuds som fortbildning inom ekonomiskt bi-
stand. Det &r ocksa viktigt att stimulera ett tydligare genusperspektiv genom utbildningsinsat-
ser.

Vinsterpartiet har ldnge krévt att anslaget for ekonomiskt bistand ska fordelas skilt fran
Ovrig anslagsgivning till stadsdelsndmnderna. Idag kan underskott inom ekonomiskt bistand
innebéra en alltfor restriktiv handldggning for att inte underskottet ska drabba andra delar av
verksamheten. Det kan i sin tur leda till bristande likstillighet i staden.

Att barnperspektivet behover stirkas i socialtjansten framgér tydligt av rapporten och det
ar ndgot som vénsterpartiet kontinuerligt papekar. Barns utsatta situation i familjer som mot-



tagit ekonomiskt bistdnd maste tas pad mycket stdrre allvar &n idag. Det ar dérfor bra att rikt-
linjerna ses over, men det krdvs ocksé generella insatser i skola, fritid, bostadsomraden etc.



ARENDET

Socialtjanstinspektdrernas uppgift ar att granska individ- och familjeomsorgens verk-
samheter ur ett brukarperspektiv utifran kvalitet och rattssdkerhet.

Stockholms stads socialtjanstinspektdrer har 6verldmnat sin arsrapport for verk-
samhetsaret 2011. Under ar 2011 har enheterna for ekonomiskt bistand pa stadsdels-
ndmnderna Bromma, Skérholmen, Farsta och Ostermalm granskats. Ostermalm
handlagger dven ekonomiskt bistdnd for Kungsholmens och Norrmalms stadsdels-
ndmnders rékning. I rapporten redovisas en sammanfattning av genomford gransk-
ning samt synpunkter pa bistandsmottagandet. Granskningen pavisar utvecklingsbe-
hov och vikten av inférandet av ledningssystem for kvalitetsarbete som dven inklude-
rar rutiner for att hantera bestimmelser om lex Sarah.

Socialndmnden
Socialndmnden beslutade vid sitt sammantréade den 21 februari 2012 {f6ljande

1. Socialndmnden godkinner socialtjanstinspektdrernas rapport.

2. Socialndmnden foreslar att kommunstyrelsen godkénner rapporten.

3. Forvaltningen far i uppdrag att revidera Stockholms stads riktlinjer utifran
socialtjanstinspektdrernas synpunkter.

Det &r viktigt att alla stockholmare har ritt till ett likvardigt stod och for att upp-
nd detta behovs tydliga riktlinjer. Uppfoljning och dokumentation ar grundlaggande
forutséttningar for att besluten ska vara réttssékra och korrekta. Bistindshandlédggare
ute i stadsdelarna behdver ocksa kinna att stadens riktlinjer &r tydliga och véigledan-
de.

Socialtjanstinspektdrernas arsrapport for ar 2011 visar pa vissa forbattringsomra-
den som kan fortydligas i riktlinjerna. Forvaltningen ges i uppdrag att ta fram for-
slag pa reviderade riktlinjer sa att de synpunkter som revisorerna lyfter fram tydliga-
re tas tillvara.

Reservation anfordes av vice ordférande Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan
Nilsson m.fl. (MP) och ledamoten Inger Stark (V), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 11 januari 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkéanner socialtjanstinspektorernas arsrapport for
2011 och planering for 2012.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret for yttrande.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjidnsteutldtande daterat den 5 april 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det &r av stor vikt att metodarbetet inom verksamhetsom-
radet ekonomiskt bistand forbéttras. I samband med budget 2012 sé fick kommunstyrelsen i
uppdra att utreda mojligheten till ”En vég in” for medborgare som séker ekonomsikt bistand.
Detta uppdrag ska ske i samrad med 6vriga berérda ndmnder.

Uppdraget genomfors bland annat utifran socialinspektorernas rapport. For att sakerstilla
kvaliteten i det sociala arbetet och striva efter en likstéllighet Gver staden har arbetet med att
hitta en evidensbaserad arbetsmetod paborjats. Detta for att dels kunna utvardera om den
sokande fick ritt insats men dven pa ett metodmaissigt sitt hitta rétt insats utifran individens
behov.

I rapporten star det bland annat att 40 procent av andelen vuxna bistdndstagare uppbér
ekonomiskt bistand under 10-12 ménader och drygt en fjardedel av de sdkande forsorjer sig
pa ekonomiskt bistdnd under tre ar eller med. Lagstiftarens avsikt ar att bistdndet ska utges
tillfalligt. Utveckling av dessa evidensbaserade metoder pagar bade gentemot nya ansdkande
men dven mot de som har ett 1dngvarit beroende av ekonomiskt bistand just utifran att bi-
stand ska ges tillfalligt. De verktyg som prévas kommer dven ge socialsekreterarna ytterliga-
re utredningsstod vilket socialinspektorerna dven efterfragar. Utvecklingsarbetet sker i ndra
samarbete med arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden samt stadsdelsndmnderna vilket
dven sékerstiller behovet av béttre samverkan inom staden utifrén individens behov.

Stadsledningskontoret anser att socialtjanstinspektdrernas rapport dr konkret och kommer
att kunna bidra till fortsatt kvalitetsutveckling inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd
samt foreslar kommunstyrelsen att godkénna socialtjanstinspektorernas arsrapport 2011.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialndmnden

Reservation anfordes av vice ordférande Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan
Nilsson m.fl. (MP) och ledamoten Inger Stark (V) enligt foljande.

1. Socialndmnden godkanner rapporten.

2. Socialndmnden far en aterrapport under hosten om vilka atgérder som vidtas med an-
ledning av rapporten.

3. Dérutdver anfér nimnden foljande

Det dr mycket bra att vi far den hér rapporten och vi vill ta upp nagra punkter dér vi anser att
det brister och ge forvaltningen i uppdrag att atgirda dem och att aterkomma till nimnden.

Nar det géller de nya reglerna for Lex Sarah &r det av yttersta vikt att rutinerna for hur de
anmals och hur politikerna delges é&r likvardiga dver staden.

Det ar mycket bra att inspektorerna har granskat barn- och genusperspektivet. Att bada
perspektiven behover utvecklas och forstérkas i riktlinjerna dr det ingen tvekan om och vi
forutsitter att sd kommer att ske.

Niér det géller sjélvbestimmande, integritet och brukarinflytande tror vi att det behdvs ut-
bildningar. Det 4r mycket bra att inspektorerna har haft fokusgrupper med brukarna, mer
sadant vill vi gérna se.

Det dr oacceptabelt att ménniskor ska behdva oroa sig for att ekonomiskt bistdnd inte
kommer i tid och att hyresinbetalningar dédrmed inte kan betalas i tid. Om det stimmer som
inspektorerna skriver kan det leda till inkasso sa maste det dtgérdas och utredas. Kénslan av
misstro frén socialtjansten verkar vara vanlig, det ar inte acceptabelt.

Personalomséttningen dr vildigt olika i olika delar av staden, hir utmaérker sig tyvérr Far-
sta och Ostermalm. Vad den hdga personalomsittningen beror pi méste utredas, kan det vara
sa att de ekonomiska ramarna for stadsdelarna &r sa sndva att arbetsbelastningen blir for hog
ndr personalstyrkan minskas. Att detta gér ut 6ver skdra ménniskor som redan befinner sig i
en jobbig situation ar uppenbart. Det &r vidare alltfor hoga trosklar for att fa sin sak provad,
det &r allvarligt. Dokumentationen &r i flera stadsdelar bristféllig vilket ar en fara for réttssa-
kerheten.

Socialtjédnsten méste vara likvérdig i hela staden. Vi kan konstatera att sé inte &r fallet.



