Utlatande 2012: RI (Dnr 309-2479/2011)

Vad som hinder med valfarden i Stockholm
Motion (2011:79) av Karin Ehlin Kolk m.fl. (S)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2011:79) av Karin Ehlin Kolk m.fl. (S) om ”Vad som hiander
med vélfarden i Stockholm™ anses besvarad med hidnvisning till vad
som sdgs i utldtandet.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Karin Ehlin Kolk m.fl. (S) har lamnat in en motion (2011:79) dar de yrkar att
en utredning gors for att belysa konkurrensens effekter i Stockholms stad samt
att en ordentlig utvirdering gors av verksamheterna och att detta redovisas
snarast mojligt.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret poangterar att staden genom aren, utdver den kontinuer-
liga uppfdljningen av stadens verksamheter, har genomfort ett flertal utred-
ningar och analyser av konkurrensutséttningen. Stadsledningskontoret vil-
komnar ytterligare forskning pa omradet och har erbjudit Studieférbundet Nér-
ingsliv Samhélle (SNS) material och dialog i samband med publiceringen av
deras antologi.




Mina synpunkter

Att det finns en stor valfrihet i utbudet inom till exempel forskolan och dldre-
omsorgen i Stockholm &r nigot som de allra flesta uppskattar. Konkurrensut-
séttning &dr saledes ett naturligt inslag i staden, och har sa varit under snart tva
decennier. Att staden som huvudman foljer upp och utvéirderar den verksamhet
den ansvarar for och utfor i medborgarnas tjanst &r dessutom en sjélvklarhet i
Stockholm. Malet for all verksamhet i Stockholms stad, oavsett om den drivs i
egen regi eller pa entreprenad, dr att leverera en service i varldsklass. Att med-
borgarna far en verksamhet av god kvalitet dr saledes en central fraga for sta-
den, oavsett driftform.

Precis som motiondrerna lyfter fram kréver en reell valfrihet goda mojlig-
heter for medborgaren att fa information om de olika valmgjligheter som er-
bjuds. Stockholms stad arbetar darfor kontinuerligt med att forbattra detta ge-
nom att exempelvis utveckla tjinsten Jimfor Service. En annan viktig del 1
arbetet ar att fortsatt stodja bistandshandldggarnas arbete med att ge relevant
information om brukarens valmgjligheter. I staden genomfors dessutom konti-
nuerligt uppfoljningar av all verksamhet, dels genom nidmndernas lagstadgade
ansvar, dels genom brukarundersokningar.

Det dr oerhort viktigt att det finns en vél fungerande uppfdljning och
granskning av vilfdrden i Stockholms stad. Forra aret fattades beslut om att
inrétta en ny enhet for kvalitetsinspektioner i dldreomsorgen. I enhetens upp-
drag ingér bland annat att tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla sys-
tematik for sdvil individuppfoljning som verksamhets- och avtalsuppfoljning-
ar. Dessutom har kommunstyrelsen fatt i uppdrag att ta fram riktlinjer for dels
hantering av entreprendrer som inte skoter sitt uppdrag i enlighet med avtal
och forfragningsunderlag, dels att ta fram stadsgemensamma riktlinjer for han-
tering av brukare som drabbas nir entreprendrer inte fullféljer sitt uppdrag.

I allt vdsentligt fungerar uppféljningen av stadens verksamheter vil. Det &r
dock viktigt att stindigt utveckla formerna for uppfoljningen och det maste
exempelvis vara tydligt vem som organisatoriskt i staden ansvarar for uppfolj-
ningen och vad staden ska gora i de fall ddr verksamheten brister. Nér det géll-
er utvirderingar och analyser av konkurrensutséttningen i staden har ett flertal
sadana utforts genom aren. Dessa har genomforts av savil Institutet for kom-
munal ekonomi (IKE) vid Stockholms Universitet som av konsultforetag.

SNS forskningsantologi "Konkurrensens konsekvenser — vad hinder med
svensk vélfard?” ar ett vilkommet inslag for att fordjupa analysen av konkur-
rensutséttningen i Sverige. Staden vilkomnar ytterligare forskning pa omradet



och har erbjudit SNS material och dialog i samband med publiceringen av
deras antologi.

Bilaga
Motion av Karin Ehlin Kolk, Emilia Bjuggren, Elisabeth Brandt-Y geman
och Gunnar Sandell (alla S) om vad som hinder med vélfarden i Stockholm

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngérd och och Roger Mogert
(bada S) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar att
1. bifalla motionen
2. déarutover anfora:

Sedan 2006 har konkurrensutséttning varit en overordnad dogm f6r den styrande majo-
riteten. Idag rader ingen politisk strid om virdet av en stor valmojlighet for medbor-
garna. Den stora politiska striden handlar om vilket forhallningssétt Stockholms stad
ska inta mot savél egen som privat utford verksamhet.

Alltfor ofta har vi sett en Moderatledd majoritet som kombinerar passivitet med
vilja till besparingar i den egna kommunala verksamheten och dartill i forhallande till
den privata verksamheten valt att forhalla sig okritiskt hyllande. Med ett sddant arbets-
sétt skérps inte kvaliteten.

Nér det giller vigvalet mellan privat och offentligt har majoriteten ofta inte velat
lata privata utforare jimforas med kommunala dito. Det har oftast inte funnits ndgon
analys om vilken driftsform som skulle fungera bést givet hogt stdllda kvaliteteskrav
och ambitioner bland brukarna att kunna paverka. Exempelvis behandlar kommunsty-
relsens ekonomiutskott regelbundet stadsdelsndmndernas 6nskemal nybyggnationer av
forskolor som utan analys pabjuds att drivas i privat regi. Och detta &r bara en av
manga i dogmer grundade beslut.

Motionérerna efterlyser en tillimpning som grundar sig i kunskap och vetenskap.
Det avfirdas i Stadsledningskontorets svar med att staden redan vet det man behdver
veta. Kanske ar det ytterligare ett uttryck for en dogm.

Motionen lyfter fram en rad fragestéllningar som &r vérdefulla att veta som be-
slutsunderlag savil nér det géller enskilda upphandlingar, kvalitetstillsyn, resurstill-
delning som nér det géller inriktning for den framtida vélfiarden. Det giller exempelvis
fragor som:

* hur paverkas kvaliteten i den verksamhet som vi stockholmare brukar

» konkurrensutsdttningen ekonomiska effekter for staden



* hur leder den ideologiskt grundade privatiseringen till att staden uppnar den
moderatledda majoritetens budgetmal

» dr konkurrensen mellan privata och kommunala verksamheter neutral

» vilken valmojlighet finns det om det inte finns ndgra kommunala verksamheter
kvar

* hur mycket extra kostar det att staden méaste ha en beredskap for att klara skol-
plikten, for att klara barnomsorgsgarantin

* hur medarbetarnas antal, anstéllningstrygghet, arbetsmilj6 och forutséttningar
gora ett bra arbete samt fackliga organisationers mojlighet arbeta paverkas

* hur lagstadgade réttigheter som meddelarskydd paverkas

* hur staden utvirderar verksamheten for att sékerstélla god verksamhet och kon-
troll.

Det finns darfor stark anledning for staden att jobba i motionens anda och genom-

fora den studie som motionen efterlyser.

Reservation anfordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta
att utdver stadsledningskontorets tjdnsteutlatande anfora foljande:

Det behdver papekas att valfrihet inte nodvindigtvis dr synonymt med konkurrens,
sasom borgarradet antyder. En mangfald av verksamheter &r bra for valfriheten, dér-
med inte sagt att alla verksamheter ska konkurrensutsittas och dérigenom upphandlas.

Motionérerna har flera viktiga slutsatser, t ex att det finns allvarliga problem i att
en stor del av den kommunala sektorn tagits 6ver av riskkapitalbolag med bas i skatte-
paradis och dér syftet dr hogsta mojliga avkastning snarare 4n engagemanget for vard,
skola och omsorg.

Stockholms stad ska utdka stodet till den sociala ekonomin, d.v.s. stotta foretag
som driver dldreomsorg och annan offentligt finansierad valfard utifrén en idé och
utan vinstintresse. Stockholms tad behdver ocksa erbjuda béttre mojligheter till fort-
bildning och kompetensutveckling for att berérd personal ska ha kunskaper om alla
mojligheter som finns utdéver konkurrensutséttning och upphandling av verksambheter, t
ex direktavtal, partnerskap mm.

En annan viktig aspekt som motionérerna lyfter &r svarigheterna for t ex gamla el-
ler funktionsnedsatta att vélja bort en dalig utforare och veta vilka som ar bra. Detta
géller dven for barn i forskola och skola. Om fordldrar ofta tvingas byta pa grund av
undermalig kvalitet blir det inte mycket till kontinuitet for barnen, och de barn vars
fordldrar inte formar gora aktiva val blir ocksa lidande. Staden méste kunna garantera
hog kvalitet i den kommunalt finansierade vélfarden, oavsett utforare.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2011:79) av Karin Ehlin Kolk m.fl. (S) om ”Vad som hinder med
valfarden i1 Stockholm” anses besvarad med hénvisning till vad som sigs i
utlatandet.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ulrika Gunnarsson



ARENDET

Karin Ehlin Kolk m.fl. (S) har 1dmnat in en motion (2011:79) dér de yrkar att
en utredning gors for att belysa konkurrensens effekter i Stockholms stad samt
att en ordentlig utvéirdering gors av verksamheterna och att detta redovisas
snarast mojligt.

Motionéarerna ar kritiska till flera delar av stadens radande valfrihetssystem
inom vard, skola och omsorg. Bland annat anser man att mangfalden har be-
grénsats till stora riskkapitalbolag med bas i skatteparadis samt att staden har
valt att lata sig bakbindas av affarskontrakt. Det sistnimnda innebér, enligt
motiondrerna, att staden har frantagit sig sjdlv mojligheten att snabbt agera vid
krisldgen och allvarliga brister i verksamheten.

Studieférbundet Néringsliv Samhélle (SNS) publicerade hosten 2011
forskningsantologin “Konkurrensens konsekvenser — vad hander med svensk
valfard?”. Studiens framsta slutsats dr att kunskapsldget inom omradet &r be-
grinsat och att det dr for tidigt att dra generella slutsatser om vilka vinster eller
forluster den 6kade konkurrensen har genererat. Motionirerna menar att
Stockholms stad, i egenskap av en av de kommuner dér andelen vélfardsarbete
1 privat drift dr hogst, har ett stort egenintresse 1 att bidra till att forbéattra kun-
skapen om effekter av konkurrensutséttning.

Motionérerna lyfter i sitt yrkande fram ett stort antal effekter av konkur-
rensutséttningen som de anser behover belysas 1 en utredning. Nagra av dessa
ar hur kvaliteten paverkas av reformerna, ekonomiska effekter for staden samt
hur staden utvérderar verksamheten for att sdkerstélla god verksamhet och
kontroll.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjénsteutlatande daterat den 19 januari 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar motiondrernas uppfattning att det ar viktigt att konti-
nuerligt f6lja upp och analysera effekterna av de reformer som staden genomfor.

Konkurrensutsatt verksamhet i Stockholms stad idag

I linje med stadens konkurrenspolicy finns det idag privata inslag inom méanga av



stadens verksambheter. I en analys av konkurrensens konsekvenser inom Stockholms
stad ar det viktigt att hélla isér de olika valfrihetssystem som finns i stadens verksam-
hetsomraden. I och med att sdvél bakgrund till systemen som stadens ansvar for till-
stdnd och uppfoljning skiljer sig at frn ett verksamhetsomrade till ett annat blir analy-
sen lidande av att dra generella slutsatser kring all konkurrensutsatt verksamhet.

Inom f6rskolan rader sedan 2006 fri etableringsratt i hela landet dér alla privata ut-
forare som uppfyller vissa krav far tillstdnd att bedriva forskoleverksamhet. Privata
utforare har dock funnits inom forskolan i Stockholms stad sedan lange. Kommunen
har tillsynsansvar och i staden ansvarar utbildningsndmnden for detta. Under 2012
kommer utbildningsndmnden att utdka arbetet med tillsyn av de mer dn 400 enskilt
drivna forskolorna.

Friskolereformen fran 1992 ar grunden for det system med skolpeng och fritt skol-
val som idag rader i hela Sverige. Syftet med reformen var férutom den enskildes
mojlighet att vélja skola dven en forhoppning om en framvixt av 6kad pedagogisk
méngfald. Inom skolans omrédde begransas kommunens roll gentemot de fristiende
aktorerna till den sé kallade insynsrétten. Tillstdnd och tillsyn ligger pé statliga Skolin-
spektionen.

Inom dldreomsorg och stdd for personer med funktionsnedsattning finns valfrihets-
system for manga olika insatser. Dessa valfrihetssystem ér, till skillnad fran de peda-
gogiska verksamheterna, beslutade och framtagna av kommunen. Privata alternativ till
stadens egen regi finns inom dessa omraden genom upphandlade entreprenadavtal,
som godkénda utforare enligt lagen om valfrihetssystem samt genom upphandlade
ramavtal av enstaka platser. I beslutsdrendet for valfrihetssystem for vard- och om-
sorgsboende lyfts nagra motiv till inforandet fram. Stadsledningskontoret vill under-
stryka att motivet bakom inférandet i Stockholms stad inte har varit kostnadsreducer-
ing utan kvalitetsutveckling.

Gemensamt fokus i inférandet av valfrihet for de olika verksamheterna har varit pa
den enskildes mojlighet att vélja och vélja bort utforare. Precis som motionérerna
lyfter fram kréver en reell valfrihet goda méjligheter for medborgaren att fa informa-
tion om de olika valmgjligheterna. Stadsledningskontoret vill betona att staden konti-
nuerligt arbetar med att forbéttra detta genom att exempelvis utveckla tjansten Jimfor
Service och fortsétta stodja bistindshandléggarnas arbete med att ge relevant informa-
tion om brukarens valmdjlighet.

En mangfald av aktorer har ocksa varit prioriterat vid konkurrensutsattningen av
stadens verksambheter. Stadsledningskontoret vill framhalla att det inom ménga av
stadens konkurrensutsatta verksamhetsomraden finns savél ett stort antal utforare som
en variation i inriktningar. Det &r naturligt att det etablerar sig nagra fa féretag som
attraherar en stor del av brukare eller elever. Det stora utbudet av aktdrer inom exem-
pelvis forskola och hemtjénst visar dock pa en variation i saval inriktning som storlek
pa foretagen. Sedan staden 2007 gick dver till att centralt upphandla vard- och om-
sorgsboenden med fast pris har det dven tillkommit nya och mindre aktrer inom detta
verksamhetsomréde.



Kvalitetsuppfoljning av stadens verksamheter

Att medborgarna far en verksamhet av god kvalitet dr en central fraga for staden
oavsett driftform. I staden genomfors kontinuerligt uppfoljningar av all verksamhet.
Uppfoljningen gors utifran olika perspektiv och uppfoljningsansvaret skiljer sig &t
mellan olika verksamhetsomréden.

Gemensamt for alla ndimnder &r dock det lagstadgade ansvaret av en fungerande in-
ternkontroll. Namnderna ska se till sa att verksamheten, oavsett driftsform, bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt samt de fore-
skrifter som géller for verksamheten.

En annan betydelsefull del i uppf6ljningen av kvaliteten pa verksamheterna ar sta-
dens brukarundersokningar. Genom att kontinuerligt folja upp medborgarnas syn pa
kvaliteten 1 verksamheterna far staden vardefull information om savél goda exempel
som utvecklingsomraden. Stadens brukarundersdkningar skickas ut till saval kommu-
nala som privata utforare och den upplevda kvaliteten kan foljas kontinuerligt fran ar
till ar.

Stadsledningskontoret anser att uppf6ljningen av stadens verksamheter i grunden
fungerar vil. Det dr dock viktigt att stindigt utveckla formerna for uppféljningen och
det maste exempelvis vara tydligt vem som organisatoriskt i staden ansvarar for upp-
foljningen och vad staden ska gora i de fall dar verksamheten brister.

Stadsledningskontoret delar inte motionérernas uppfattning om att staden genom
konkurrensutsittningen latit sig bakbindas av affarskontrakt. En avtalsrelation innebér
inte att staden slépper ansvar och handlingsutrymme. Genom en intensiv avtalsforvalt-
ning med tit, relevant uppf6ljning och dialog med leverantorerna kan staden fortsatt
vara en aktiv huvudman.

Behovet av en utredning av konkurrensutsittningens konsekvenser

Stadsledningskontoret delar motionérernas uppfattning om att det &r viktigt att ut-
vérdera och analysera effekterna av de reformer som genomfors och den verksamhet
som staden och externa aktorer bedriver.

Konkurrensutséttning inom Stockholms stad &r en utveckling som har pagétt i tva
decennier och modellen med valfrihetssystem &r nu pa manga sétt en naturlig del av
stadens styrning. Den kontinuerliga uppfoljningen av stadens verksamheter samt andra
analyser och utredningar som gors inom staden ror darfor valfrihetssystemens funktion
pa olika sitt. Med tanke pa att valfrihetssystemen inom de olika verksamhetsomradena
har skilda forutséttningar anser stadsledningskontoret att det dven fortséttningsvis éar
viktigt att hélla isar olika sakfrdgor och verksamhetsomréden i framtida utredningar.

Stadsledningskontoret vill poédngtera att staden genom aren, utéver den kontinuer-
liga uppfoljningen av stadens verksamheter, har genomfort ett flertal utvérderingar och
analyser av konkurrensutsattningen och dess effekter sedan 1990-talet. Utvérderingar
har genomforts bland annat av sévél Institutet for kommunal ekonomi (IKE) vid
Stockholms Universitet som av konsultforetag. Beslutet om valfrihetssystem for vard-
och omsorgsboenden fran 2007 foregicks av en rad utredningar om den dittillsvarande
konkurrensutsittningen. Ett exempel dr en storre utvérdering av konkurrensutséttning-
en inom Stockholms stad som genomfordes 2004 av stadsledningskontoret. Efter inf6-



randet av rddande valfrihetssystem inom dldreomsorgen har utredningar och rapporter
foljt saval inforandet av valfrihet som effekter av kdhanterings- och erséttningssystem.

SNS forskningsantologi ”Konkurrensens konsekvenser — vad hdander med svensk
valfard?” ér ett vilkommet inslag for att fordjupa analysen av konkurrensutséttningen.
Stadsledningskontoret noterar att antologin ar ett forsta steg i ett flerarigt forsknings-
projekt om konkurrensen pé vilfardsmarknaderna och ser fram emot fortsatta studier
pa omrédet. Stadsledningskontoret vilkomnar ytterligare forskning pa omradet och har
erbjudit SNS material och dialog i samband med publiceringen av deras antologi.

Stadsledningskontoret foreslar att motionen anses besvarad med hanvisning till vad
som sagts i detta tjansteutlatande.



Bilaga
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2011:79 Motion av Karin Ehlin Kolk m.fl. (S) om vad som hén-

der med vilfiarden i Stockholm
Dnr 309-2479/201 1

Stockholms stad dr Sveriges storsta kommun. Vi har bl a ansvar for skola, vard
och omsorg - vélfardens kérna - for snart en miljon invénare. Darfor har det
betydelse for alla i Sverige hur vi agerar, Fullméktiges beslut har avgérande
betydelse framforallt for invdnarna i Stockholm. Fér manga stockholmare &r
vardagsstressen svar — den minskar av palitlig och vl fungerande barnomsorg,
dldreomsorg, vard och annan service.

Den moderatledda majoriteten har privatiserat en stor del av skolan, varden
och omsorgen. De har en ideologisk tro att privat &r béttre &n gemensamt.
Upphandlingar, avknoppningar och omvandling fran kommunal regi till privat
verksamhet dr melodin for den moderatstyrda majoriteten. Véljarna har valt
dessa partiforetradare for att genomfora den politiken, men var det da klart for
véljarna att denna snabba omvandling skulle ske? Var det klart att stora multi-
nationella koncerner, finansierade av riskkapital, skulle ta 6ver den kommuna-
la verksamheten? Fick véljarna veta att dessa bolag placerade sina vinster i
skatteparadis? Visste véljarna att kontrollen av kvalitén var bristfallig? Att
Sverige skulle bli ett land dir den som vanvardar djur kan domas till fangelse,
men den som vanvérdar gamla kan f& bonus?

Studieforbundet Naringsliv Samhille (SNS) publicerade i borjan av hosten
en forskningsantologi “Konkurrensens konsekvenser — vad hinder med
svenskt vélfard?”(bifogas 1 pdf-fil). Déar finns forskning och statistik om effek-
terna av konkurrens i produktion av vélférdstjénster. Studiens huvudsakliga
slutsats &r att det rader ett stort kunskapsgap om vilka effekter den 6kade kon-
kurrensen har fatt i den svenska vélfardssektorn. Utifran befintlig forskning
gér det inte att hitta beldgg for att privatiseringen medfort kvalitets- och effek-
tivitetsvinster, men inte heller motsatsen. Stockholm stad dr en av de kommu-



ner dir andelen vélfardsarbete i privat drift 4r hogst. Déarfor har Stockholm
stad 1 allra hogsta grad ett egenintresse i att bidra till att forbattra kunskapen
om effekter av konkurrensutsittning.

Nar privatiseringarna startade trodde ménga att de skulle 6ppna for sma,
lokalt forankrade verksamheter, gérna i form av personal- eller fordldrakoope-
rativ. Resultatet blev dock ett annat - stora riskkapitalbolag med bas i skattepa-
radis! Dessa star for de storsta andelarna av enskilt drivna vard-, skol- och
omsorgsverksamheter. De har inte etablerat sig pa grund av engagemang for
vard, skola eller omsorg utan for att driva verksamheter med syfte att gora
vinst. Enligt SCB é&r avkastningen betydligt hogre for de privata foretagen
inom vilfardssektorn dn for foretag i genomsnitt. Foretagen finns dér for att
det inom dessa omraden finns mycket pengar att tjina da erséttningsregler och
kraven pa verksamheten inte ar tillrackligt val utformade for att stdlla krav pa
och garantera en god kvalitet.

Argumenten for dessa fordndringar har till stor del varit att de skulle bidra
till en effektivisering och pressa kostnaderna samt hdja kvaliteten genom att
utmana och sporra hela den skattefinansierade sektorn. SNS-studien har inte
funnit dessa effekter. Dagens incitamentsstruktur och kontrollmekanismer ar
inte rétt utformade. Felet &r otillracklig politisk styrning.

SNS-studien visar inte att den privat drivna verksamheten ar bittre 4n den
kommunala.

Niér kostnads- och kvalitetsargumenten forsvinner ar det enda kvarstiende
argumentet fOr privatiseringar moderaternas stridsrop valfrihet”. Valfrihet for
vem? Valfrihet pé vilket sétt? Valfrihet forutsitter inte att offentlig verksamhet
drivs av riskkapitalbolag.

For att ett foretag ska gd med vinst maste det ha hogre intikter dn kostna-
der. Detta kan antingen uppnés genom att oka intdkterna eller minska kostna-
derna. I offentlig sektor dér intékterna &r svara att paverka (utom i kostnads-
drivande system som till exempel vardsvalssystemet) handlar det om att mins-
ka kostnaderna. Offentlig sektor ar oftast personalintensiv samtidigt som
mycket av kvaliteten i verksamheten ligger i just vélutbildad personal och
personaltithet. Foretagen létsas inte ens att de har nya innehallsliga idéer att
tillfora. Foretagens egna prestationer handlar oftast om att de fordndrar genom
att skéira ner pa personalresurserna, minska pa timmar — personalen ska jobba
snabbare. Foretagen snalar med tillbehor och material, samt med lokaler.

Stockholm stad har redan blivit félld i regeringsrétten for en olaglig utfor-
sédljning av kommunal verksamhet dér forséljningen skedde langt under mark-
nadspris. Det finns ocksa exempel pa bland annat dldreboende, forskolor och
omsorgsboenden dir verksamheten har varit minst sagt undermélig. Detta har



fatt allvarliga konsekvenser for invénare som anvint verksamheten. Interiorer-
na fran Caremas verksamhet i Koppargérden talar sitt eget sprak. Andra exem-
pel ar bristfélliga upphandlingar som till exempel GS-IT.

Detta trots att det finns en kontrollverksamhet uppbyggd. Forst och framst
ar det vi av folket valda kommunfullmdktige som beslutar om uppdrag och
resurser, foljer upp verksamheten genom tertialrapporter samt bokslut. Kom-
munstyrelsen har ansvar for 16pande tillsyn av all verksamhet och har mandat
att omedelbart vidta atgédrder. Revisionen granskar och rapporterar till kom-
munfullméktige. Namnder och styrelsers ledamdter och forvaltningar genom-
for detaljerad styrning och uppfoljning. Vissa ndmnder och styrelser har dess-
utom anstdllda inspektdrer och ombudsméin samt medicinskt ansvariga sjuk-
skoterskor (MAS) med kontrolluppdrag. Brukare, Gvriga invanare och media
har synpunkter pa verksamheterna. Staten har lagstiftning samt verk med in-
spektions- och tillsynsskyldighet.

Fakta, kunskap och utvérdering &r centrala for att ta fram de underlag som
behovs for att kunna fatta bra beslut. Invanarnas bésta samt ett effektivt och
dandamalsenligt anvindande av skattepengar maéste std i centrum. Den viktigas-
te fragan ar varfor fungerande, vilkdnd och snabbt fordnderlig kommunal
verksamhet ska avvecklas och Overldmnas till vinstdrivna privata foretag? I
stéllet for kommunal verksamhet har de dldre fatt de privata Carema och At-
tendo med verksamheter som Koppargarden och Vintertullen. De ansvariga i
stadens ledning har visat passivitet. Staden har genom att successivt avtala
med privata foretag frantagit sig sjdlv mojligheten att snabbt agera vid den typ
av krislagen som uppstatt pa Vintertullen och Koppargarden.

Majoriteten har valt att 14ta sig bakbindas av affarskontrakt och kan nu bara
titta pa nar skandalerna radar upp sig. Till kaoset bidrar det splittrade ansvaret
inom staden dér olika aktdrer sétter upp mal, upphandlar respektive granskar
verksamheterna! Genom att Overlata allt fler dldreboenden till privata vinst-
drivna foretag har den moderatledda majoriteten skapat en struktur dér stadens
politiska ledning inte har mdjlighet att agera da risken dr Overhingande att
staden hamnar i langdragna juridiska processer. De kan sluta med att staden
blir skadestandsskyldig, samtidigt som man inte kan fa négra kortsiktiga ga-
rantier for att vardkvaliteten for de éldre ateruppréttas. I dag drivs cirka 70
procent av dldreomsorgen i privat regi. Stockholms dldre fortjinar en véardig
omsorg!

I &rsrapporten for 2010 skriver dldreombudsmannen att hon har fatt ta emot
ménga samtal dér &ldre och anhdriga beskriver en ny typ av maktloshet infor
kundvalsmodellen. Nér de framfor klagomaél pé sin utforare far de forslaget att
byta foretag, utan att felen eller bristerna atgidrdas. Kontinuitet &r en viktig



kvalitetsaspekt om man fragar de dldre. Studier visar att, under ett ar, byter
endast fyra procent av de édldre utférare i kommuner med LOV. I Stockholm
var det endast en procent som bytte boende forra aret. Dels handlar det om
alderdom och eventuella sjukdomar som foljer pd det, dels om svarigheten att
jamfora kvalitet mellan utforarna och att de presentera sig pé ett begripligt sétt.
I staden kan de dldre vélja mellan cirka hundra hemtjénstforetag dér alla har
varsin broschyr i vilken de skriver att just vi &r det lilla foretaget som sitter
méinniskan i centrum. Att gora ett vdl underbyggt val i en s&dan situation ar
néstintill omdjligt. Det systemet skapar frustration i sig. Valfardsverksamheten
kan inte betraktas som en marknad i konventionell mening, utan som en kva-
simarknad. Ett stort problem &r forutsittningarna for att kunna gora rationella,
viloverlagda val.

Invanarnas basta samt ett effektivt och d&ndamaélsenligt anvindande av vara
skattepengar maste std i centrum. Hur vél staden lyckas uppfylla verksamhe-
tens mal och ge stockholmarna en god service ar beroende av kompetens och
engagemang hos medarbetare och chefer. Det dr darfor av storsta vikt att sta-
den fortsétter att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder spdnnande och
utmanande arbeten med god arbetsmilj6. Viktigt dr dven vilka resurser och
ramar kommunfullméktige beslutar. Viktigt dr att vi fortroendevalda och sta-
dens medarbetare &r, kan vara, stolta dver den gemensamt drivna verksamhe-
ten. Hur stockholmarna upplever kvalitén i1 verksamheterna avgor fortroendet
for politiken och for oss fortroendevalda.

I budgeten for 2012, med inriktning f6r 2013 och 2014, har tre inriktnings-
mal beslutats av den moderatledda majoriteten:

» Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och védxande stad for
boende, foretagande och besok

» Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

» Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Stockholmarna ska ha frihet och moéjlighet att forverkliga sina drommar om
ett bra liv. Det personliga ansvaret kan aldrig erséttas av politiska beslut. Dér-
for ska politiken riva hinder och skapa forutséttningar istillet for att bestimma
hur vi ska leva vara liv. Vi tror pa ménniskors formaga, mer dn pé politikens. I
linje med detta vill vi fortsétta att utveckla valfriheten. De avgorande besluten
ska fattas av stockholmarna sjilva, oavsett om det géller val av barnomsorg,
val av skola och pedagogisk inriktning, vird- och omsorgsboende eller andra
vélfardstjanster.

Hur lever den moderatstyrda majoriteten upp till sina egna beslut? Sina
egna vackert uttryckta mal? I den kommunala verksamheten ges snabbare moj-
ligheter &n i privat verksamhet att atgérda problem genom att forédndra budge-



ten, resurserna, byta chef m fl atgérder i stéllet for att forhandla om att sdga
upp avtal med en privat foretagare. Vi har hort att den moderatledda majorite-
ten planerar dldrepeng — varfor? Pengen inom skolan och forskolan har gett
manga negativa konsekvenser for brukarna, styrningen och effektiviteten.
Det finns flera effekter av privatiseringen och konkurrensutsittningen som
maste belysas:
* hur paverkas kvaliteten i den verksamhet som vi stockholmare brukar
* konkurrensutsittningen ekonomiska effekter for staden
* hur leder den ideologiskt grundade privatiseringen till att staden uppnar den
moderatledda majoritetens budgetmal
+ &r konkurrensen mellan privata och kommunala verksamheter neutral
+ vilken valmojlighet finns det om det inte finns ndgra kommunala verksam-
heter kvar
* hur mycket extra kostar det att staden maste ha en beredskap for att klara
skolplikten, for att klara barnomsorgsgarantin
* hur medarbetarnas antal, anstillningstrygghet, arbetsmiljo och forutsétt-
ningar gora ett bra arbete samt fackliga organisationers mojlighet arbeta
paverkas
* hur lagstadgade rattigheter som meddelarskydd paverkas
* hur staden utvirderar verksamheten for att sdkerstélla god verksamhet och
kontroll.
Detta dr exempel pa relevanta fragestéllningar dir vi anser att invénarna i
staden samt debatten vinner pa mer faktamaterial.
Med anledning av ovanstadende yrkar vi
att en utredning gors for att belysa konkurrensens effekter i Stock-
holms stad bl a om punkterna ovan samt att en ordentlig utvérde-
ring gors av verksamheterna och att detta redovisas snarast mojligt.

Stockholm den 12 december 2011
Karin Ehlin Kolk Emilia Bjuggren
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