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KOMMUNSTYRELSEN OVERGRIPANDE VERKSAMHET

Verksamheten har bedrivits enligt god ekonomisk hushéllning

Verksamhetsmélen och de finansiella malen ér i allt visentligt
uppnidda

Bokslut och rikenskaper bedoms i allt viisentligt som rittvisande och
arsredovisningen ér i allt visentligt uppriittad enligt den kommunala

redovisningslagen



Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna drets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.
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Kommunstyrelsen

Revisorsgrupp 1 har vid sammantréde den 22 mars 2012 behandlat bifogade
arsrapport. I rapporten redovisas resultatet av den granskning som har utforts
under verksamhetsaret. I rapporten redovisas granskningsiakttagelser avseende
kommunstyrelsens dvergripande verksamhet och i bilaga iakttagelser avseende
kommunstyrelsens egen verksamhet. Granskning av stadens bokslut och
arsredovisning redovisas ocksa i arsrapporten.

Arets granskningar har bland annat visat ett behov av forbittrad kontroll vid
forlangning av entreprenadavtal f6r vard- och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen. Bland annat maste kommunstyrelsens samrad med de
forvaltande stadsdelsndmnderna infor beslut om f6rldngning av entreprenadavtal
fortydligas. Kommunstyrelsen méste &ven forvissa sig om att entreprendren
uppfyller det befintliga avtalet innan forldngning sker.

Vér samlade bedomning, utifran avrapporteringen i arsredovisningen, dr att
resultatet i allt vésentligt &r férenligt med de mal fullmiktige faststillt. Vi delar
styrelsens bedomning att god ekonomisk hushallning har uppnatts.

Revisorerna dverldmnar och &beropar revisionskontorets arsrapport for
kommunstyrelsens dvergripande verksamhet. Vi emotser ett yttrande dver
arsrapporten fran kommunstyrelsen senast 2012-08-31.

Stockholm den 22 mars 2012

P& revisorernas végnar

engt Akalla Stefan Rydberg
Ordforande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision
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Rapportforteckning
Granskning av delérsrapport 2011-08-31 (november 2011)

Arsrapport 2011 for kommunstyrelsen dvergripande verksamhet (nr 1, mars

2012)

Bilagor

Bilaga 1 Redovisning av granskningsresultat avseende arsredovisning 2011
Bilaga 2 Revisionsrapporter under perioden april 201 1-mars 2012

Bilaga 3 Redovisning av granskningsresultatet avseende kommunstyrelsens

egen verksamhet

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsen overgripande verksamhet
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I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av kommunstyrelsens dvergripande verksamhet avseende ar 2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

¢ Stockholms stads huvudbokslut, drsredovisning och stadens sammanstéllda
redovisning for ar 2011

*  Kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av stadens verksamhet och
ekonomi

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for bedomning och ansvarsprévning av
kommunstyrelsen.

Arsrapporten har faktakontrollerats av stadsledningskontoret.

Till foreliggande rapport redovisas i bilaga resultatet av 2011 ars granskning for
foljande delar:

* Redovisning av granskningsresultatet avseende arsredovisning 2011
* Redovisning av granskningsresultatet avseende kommunstyrelsens egen
verksamhet och granskningsresultatet avseende KF/KS-kansli

I.I  Samlad bedomning

Revisionskontorets samlade bedomning, utifrén avrapporteringen i
arsredovisningen, dr att resultatet i allt vasentligt ar forenligt med de mél
fullméktige faststillt. Vi delar styrelsens bedomning att god ekonomisk
hushallning har uppnatts.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att stadens arsredovisning i allt
visentligt ger en rittvisande bild av resultat och stillning. Arsredovisningen har,
i allt visentligt, uppréttats i enlighet med den kommunala redovisningslagen och
god redovisningssed. Balansridkningen ger dock en inte helt réttvisande bild
p.g.a. att det finns avsittningar som inte uppfyller kraven pa god
redovisningssed i enlighet med ny rekommendation fran Radet for Kommunal

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsen overgripande verksamhet
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Redovisning. Detta innebdr dock ingen effekt pa balansomslutningen eller érets
resultat utan paverkar endast klassificeringen mellan eget kapital och
avséttningar.

Vidare finns avvikelser mot gillande redovisningsprinciper nér det giller
redovisning av exploateringsfastigheter och investeringar i annans fastighet. Att
staden avviker i1 dessa fall har angetts under avsnittet "Redovisningsprinciper” i
arsredovisningen.

Vid granskningen av ndmndernas interna bokslut for ar 2011 har
revisionskontoret konstaterat att alla nimnder bedoms ha réttvisande
rakenskaper.

Utifrdn genomforda granskningar under aret bedomer vi att kommunstyrelsens
styrning och uppfoljning av stadens ekonomi och verksambhet ar tillracklig.

2 God ekonomisk hushallning

Kommunallagens bestimmelser for god ekonomisk hushéllning innebér bland
annat att kommuner och landsting i sin budget ska ta fram mal och riktlinjer av
betydelse for god ekonomisk hushallning. Budgeten ska innehdlla mal for savil
verksamheten som ekonomin.

Vi har oversiktligt, enligt kommunallagen 9 a § granskat, om resultatet dr
forenligt med fullméktiges mél och riktlinjer for god ekonomisk hushallning .

Vi bedomer, utifran avrapporteringen i arsredovisningen, att resultatet i allt
vésentligt dr forenligt med de mal som fullmiktige faststéllt. Vi delar styrelsens
bedomning att god ekonomisk hushallning har uppnétts.

Revisionskontorets granskning av ndmndernas verksamhetsberéttelser och
arsredovisningen for staden totalt visar att kommunfullméktiges
verksamhetsmal i allt vdsentligt har uppfyllts. Utover verksamhetsmalen har
kommunfullméktige faststdllt sex finansiella mél. Revisionskontoret konstaterar
att fyra av de finansiella mélen har uppfyllts.

2.1  Finansiella mal

Kommunfullmiktige har faststillt sex finansiella mél. Utfallet for dessa mal
redovisas nedan:

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsen overgripande verksamhet



.sTo

7

i

-

~
>

-

STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2012-03-22

Mail Utfall 2011 Uppnitts
2011

Periodens ekonomiska resultat enligt 678,7 mnkr Ja
balanskravet for ar 2011 ska uppgé till 0,1
mnkr

Nettokostnaderna i forhallande till 97,4 % Ja
skatteintdkterna inkl finansnetto ska inte
overstiga 100 %.

Soliditeten ska vara oférdndrad jaimfort med 51,7 % resp. Nej
bokslut 2010 (56,1 % exkl. pensionsdtaganden 34,1 %
och 38,9 % inkl pensionsataganden)

Kapitalkostnadernas andel av stadens 6,7 % Ja
nettodriftkostnader ska langsiktigt inte
overstiga 7 %.

Budgetfoljsamheten ska vara 100 %. 98,9/99,1 % Ja

Prognossdkerheten i tertialrapport 2 jaimfort 1,8 % Nej
med utfallet ska vara max +/- 1 %.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret konstaterar att av de sex finansiella malen har fyra uppnétts
under 2011. Malet om soliditeten har inte uppnétts da denna har minskat jamfort
med bokslut 2010. Orsaken till detta beror framst pa 6kad uppléning for bolagen
inom kommunkoncernen samt pa stadens 6kade investeringsverksamhet samt
fordndrad diskonteringsréinta vid berdkning av pensionsskulden.

Malet om prognossikerheten bedoms for stadens ndmnder totalt och har inte
uppnétts under 2011. Revisionskontoret har ocksa noterat att vissa enskilda
ndmnder har haft bristande prognossékerhet under aret.

2.2  Verksamhetsmal

Fullméaktige har faststdllt tre inriktningsmal. Dessa dr verksamhetsdvergripande
och giller for samtliga nimnder och bolag. De tre inriktningsmélen &r

* Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande stad for boende,
foretagande och besok

* Kovalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

* Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsen overgripande verksamhet




.sTo

7

i

-

~
>

-

STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2012-03-22

Kommunfullmiktige har dessutom formulerat 13 mal for verksamhetsomradet
(verksamhetsmal). Dessa verksamhetsmaél ska konkretisera inriktningsmaélen.

Kopplat till verksamhetsmalen har fullméktige faststillt ett antal indikatorer. For
flertalet av indikatorerna har kommunfullmiktige faststéllt ett malvérde.

Utover malen och indikatorerna finns kommunfullméaktiges aktiviteter, vilka ar
riktade insatser under en begransad tidsperiod. Aktiviteterna ska bidra till
méaluppfyllelsen samt ha en ansvarig nimnd.

Revisionskontorets bedomning av stadens maluppfyllelse

Revisionskontoret har vid den érliga granskningen av stadens ndmnder bedomt i
vilken omfattning ndmnderna har bidragit till att uppnd kommunfullméktiges
maél. Detta har bland annat skett genom att revisionskontoret har granskat hur
ndmnderna har arbetat med kommunfullmiktiges verksamhetsméal med
tillhdrande indikatorer och aktiviteter.

Revisionskontoret delar kommunstyrelsens bedomning i arsredovisningen att
fullméktiges inriktningsmal uppnés och avseende verksamhetsmaélen att tre av
dessa uppnas delvis och att 6vriga mal uppnas. De tre mal som uppnas delvis
kommenteras nedan.

Vad giller verksamhetsmalet Forskolor och skolor i Stockholms ska ge barn vad
de behover for att ldra och utvecklas ér revisionskontorets bedomning att malet
endast uppnés delvis. Var bedomning grundar sig fraimst pé att arsmélen vad
giller skolornas kunskapsresultat och forutséttningar for kunskap och lirande
(studiero mm) endast delvis har uppnétts. Detta giller dven for flertalet av
indikatorerna inom forskoleverksamheten.

Betriffande skolans verksamhet har fullméaktige faststéllt 17 indikatorer och for
dessa har arsmalen for 2 indikatorer uppnatts, 13 har uppnatts delvis och 2 inte
alls. Grundskolan visar dock en forbéttring sett till utvecklingen de senaste aren
och da sarskilt i de lagre arskurserna. For gymnasieskolan visar motsvarande
jamforelse pd sma variationer mellan aren. Enligt revisionskontoret ar det
angeldget att se Over mal och resultatstyrningen av skolans verksamhet och
bland annat se hur de nationella malen ytterligare kan tydliggoras i den
overgripande malstyrningen av skolan. Det stora antalet indikatorer som finns
for skolans verksamhet kan gora styrning och prioriteringar otydliga.

Vér bedomning &r att verksamhetsmalet Stockholmarna ska uppleva att de far

god service och omsorg uppfylls delvis. Merparten av indikatorerna inom
dldreomsorg och stdd och service till personer med funktionsnedséttning baseras

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsen overgripande verksamhet
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pa kommunovergripande brukarundersokningar. Resultaten fran 2011 ars
brukarundersokningar nar inte upp till fullméktiges malvarden. Vidare ér
arsutfallet for antal nytillkomna omsorgsldagenheter 30 ldgenheter vilket ska
jamforas med fullmiktiges malvérde pa 100 st.

Naér det giller verksamhetsmalet Framkomligheten i regionen ska oka ar var
beddmning att malet uppnas delvis. Av kommunfullmiktiges atta indikatorer
som ir kopplade till malet har tva uppfyllts under éret. Fyra av de indikatorer
som inte uppfyllts miter den procentuella forlingningen av restiden som ska
minska under aret. Restiden har ddremot 6kat jamfort med foregaende ar. Att
framkomligheten inte forbattrats beror bland annat pa att storre ombyggnads-
och underhéllsarbeten pagétt i och kring ytterstaden under 2011. Exempel pé
detta dr Soderledstunneln, Norrtull, Citybanan och Essingeleden. Extra satsning
med 125 mnkr pa planerat underhdll under aret har ocksé bidragit till att dessa
indikatorer inte uppfyllts.

3 Stockholms stads arsredovisning

Revisorerna har bland annat till uppgift att prova om rakenskaperna ar
rittvisande. Inom ramen for denna uppgift dr syftet med granskningen av
arsredovisningen att beddma om den dr uppréttad i enlighet med lag om
kommunal redovisning och i enlighet med god redovisningssed.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i kommunal verksamhet.
Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for att med hog men inte
absolut sdkerhet forsikra oss att drsredovisningen inte innehéller vésentliga
felaktigheter .

Revisionskontorets samlade beddmning &r att stadens arsredovisning i allt
visentligt ger en rittvisande bild av resultat och stillning. Arsredovisningen har,
i allt visentligt, uppréttats i enlighet med den kommunala redovisningslagen och
god redovisningssed. Balansridkningen ger dock en inte helt réttvisande bild
p.g.a. att det finns avsittningar som inte uppfyller kraven pa god
redovisningssed i enlighet med ny rekommendation fran Radet for Kommunal
Redovisning. Detta innebdr dock ingen effekt pa balansomslutningen eller arets
resultat utan paverkar endast klassificeringen mellan eget kapital och
avséttningar.

Vidare finns avvikelser mot gillande redovisningsprinciper finns nar det géller
redovisning av exploateringsfastigheter och investeringar i annans fastighet. Att

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsen overgripande verksamhet
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staden avviker i dessa fall har angetts under avsnittet "Redovisningsprinciper” i
arsredovisningen.

Nir det giller den sammanstéllda redovisningen kan tilldggsinformationen
forbéttras genom att noter till resultat- och balansrikningens poster anges pa
samma sétt som kommunens samt redovisas jadmte dessa. I nuvarande dokument
finns endast noter till vissa poster. Dessutom bor det finnas noter till
kassaflodesrapporten i de fall posterna inte gar att utldsa ur resultat- och
balansrdkningen.

Vid granskningen av ndmndernas interna bokslut for ar 2011 har
revisionskontoret konstaterat att alla nimnder bedoms ha réttvisande
rakenskaper.

For en detaljerad redovisning av granskningen av drsredovisningen se bilaga 1.

4 Intern kontroll, internbanken

Revisionskontoret har med hjilp av externa finansrevisorer granskat intern
kontroll avseende internbankens verksamhet inom enheten for redovisning och
finansstrategi. Av granskningen framgar att den interna kontrollen &r tillrdcklig.

5 Styrning, uppfoljning och kontroll

Nedan redovisas en kort sammanfattning av de granskningar som berdr
kommunstyrelsen utifran styrelsens ansvar for ledning och samordning av den
kommunala verksamheten samt att ha uppsikt 6ver nimnderna och de
kommunala bolagen. Dessa granskningar ligger till grund for revisionskontorets
samlade bedomning av kommunstyrelsens verksamhet.

Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt (rapport nr 10, november
2011)

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende om stadens styrning,
kontroll och samordning av stora investeringsprojekt sker i enlighet med
géllande regler och anvisningar.

Vid stora investeringsprojekt dr ofta flera nimnder och bolag involverade. Detta

stdller hoga krav pa samordning och dialog mellan de olika aktdrerna under
projektets olika delar, under bade planering och genomfoérande.

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsen overgripande verksamhet
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Revisionskontoret har granskat exploateringsndmndens tva projekt, Trafikplats
Lindhagensgatan och Norra Djurgérdsstadens forsta etapp. I granskningen har
dven ingatt att bedoma kommunstyrelsens uppf6ljning av projekten.

For styrning och kontroll av stora investeringsprojekt med en budget pa 300
mnkr eller mer ska beslutad projektstyrningsmetod tillimpas. Revisionens
bedomning ar att det finns tydliga anvisningar och regler kring hanteringen av
stora investeringsprojekt. Nar det géller investeringsprojekt under 300 mnkr
saknas motsvarande tydlighet. Kommunstyrelsen fick av kommunfullméaktige i
budget 2010 i uppdrag att revidera stadens investeringsregler. Revisionskontoret
kan notera att revideringarna inte har faststéllts av kommunstyrelsen.

Granskningen visar att exploateringsnimnden styr och foljer upp de tva
granskade projekten pa ett tillfredsstéllande sdtt. Kommunstyrelsens uppfoljning
av projekten kan dock utvecklas. Den sker till stor del pa en dvergripande niva.
Projektens foljsamhet till lagd tidplan och utgiftsbudget har betydelse for
stadens likviditetsplanering. Det &r darfor angeldget att kommunstyrelsen gor
mer systematiska uppfoljningar av de stora investeringsprojekten.

Kommunstyrelsen har ldmnat ett yttrande ver rapporten och delar i stort de
synpunkter som redovisas i rapporten. Nir det géller fragan om att utveckla den
ekonomiska uppfoljningen framfér kommunstyrelsen att det ér en sjdlvklarhet
att den ekonomiska uppfoljningen av samtliga investeringsprojekt i
kommunkoncernen ska ses som en process som kontinuerligt behover utvecklas
och forbittras.

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen (rapport nr 2, januari 2012)

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsndmnderna styr, foljer upp och
kontrollerar att dldre pa externt drivna vard- och omsorgsboenden far de insatser
som beviljats och att de erbjuds en god och sdker hélso- och sjukvéard samt
rehabilitering. Granskningen har omfattat tre stadsdelsnimnder. Aven
kommunstyrelsen och dldrendmnden har berorts av granskningen.

Granskningen har bland annat uppmérksammat stadsdelsndmndernas behov av
stod frdn kommunstyrelsen och dldrendmnden 1 arbetet med uppfoljningen av att
den dldre far den insats som hon/han har ritt till. Kommunstyrelsen behdver
dven vigleda ndmnderna i1 hur de sanktionsmdjligheter som ér inskrivna i
entreprenadavtalen ska anvéndas, t.ex. under vilka omsténdigheter som vite ska
utgd och grunder for hivning. Det samradd som kommunstyrelsen har beslutat
ska ske med forvaltande stadsdelsndmnd fore beslut om forlingning av ett
entreprenadavtal bor ske pé ett tydligare sétt. Kommunstyrelsen bor dven

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsen overgripande verksamhet
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forvissa sig om att entreprendren uppfyller det befintliga avtalet vid tidpunkten
for forlangningen.

Rapporten har 6verlamnats till kommunstyrelsen for yttrande senast den 10 april
2012.

Skydd mot oegentligheter

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende skydd mot
oegentligheter. Granskningen har forutom kommunstyrelsen ocksé omfattat tva
stadsdelar. I denna rapport redovisas det som avser kommunstyrelsen. Syftet
med granskningen har varit att bedoma hur kommunstyrelsen hanterar riskerna
for oegentligheter.

I det forebyggande arbetet och att skapa en god kontrollmilj6 dr det viktigt med
ett tydligt stdllningstagande avseende oegentligheter. Genom olika styrd-
okument och uttalande av politiker och tjdnsteman gors stillningstaganden. Pa
tjanstemannanivd sker arbetet bland annat via stadsdirektoren dels genom
forvaltningschefstraffar dar stadsdirektdren formedlar vad som géller i staden
och att det dr viktigt att forebygga oegentligheter och dels genom samtal med
forvaltningar och bolag det géller efterlevnad av befintligt regelverk.

Inom omrédena, mutor, representation och jiv finns riktlinjer som ér
kommunicerade i organisationen. Upphandlingsomradet ar ett omrade déir det
finns risker for mutor och jdv. Detta lyfts inte fram i upphandlingspolicyn och
det sker ingen hénvisning till gillande regelverk. Upphandlingspolicyn eller
anvisningar bor kompletteras med detta.

Ansvar och roller nér det géller den interna kontrollen samt kontakt och
rapporteringsvagar nér det uppstar en misstanke om en oegentlighet eller
konstaterad oegentlighet bedoms vara tydliga.

Granskning av pensionshantering

Revisionskontoret har dversiktligt granskat stadens pensionshantering.
Pensionsfragor dr i minga avseenden komplexa och tillgingen pé arbetskraft av
ritt kompetens dr begransad. Var bedomning dr att staden sammantaget synes ha
en god kompetens kring pensionsavtal, pensionsadministration och tillhérande
fragestéllningar.

Handldggningsrutinerna avseende pensioner har historiskt varit daligt
dokumenterade. Ett utvecklingsarbete padgar dock och nu finns huvuddelen av

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsen overgripande verksamhet
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rutiner och processer kartlagda och dokumenterade i olika form. Nagra omraden
kvarstar dock att dokumentera.

Utifran en oversiktlig granskning &r bedomningen att rutiner for rapportering av
pensionsunderlag dr &ndamalsenliga och att den interna kontrollen beddms vara

tillracklig.

aberg Stefan Rydbérg

Staffan
Certifierad kommunal revisor

Stadsrevisor
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Bilaga |
Granskningsresultat avseende granskning av arsredovisning 201 |

I denna bilaga redovisas granskningsresultat for de olika delar som ska inga i en
arsredovisning.

Forvaltningsberiittelsen

I lagen om kommunal redovisning, 3 kapitlet, framgar att en
forvaltningsberéttelse ska ingé 1 drsredovisningen och i kapitel 4 framgér att
denna bland annat ska innehalla foljande:

* En Oversikt Over kommunens verksamhet samt dven sddan kommunal
verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer

* Samlad redovisning av kommunens investeringsverksamhet

* Enredovisning av hur utfallet férhéller sig till den budget som faststillts for
den 16pande verksamheten

* En bedomning av om balanskravet har uppfyllts

* Visentliga personalforhéllanden, sirskilt sjukfrdnvaron

* Enutvérdering av malen enligt god ekonomisk hushéllning

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

De olika delar som ska ingd i en forvaltningsberittelse finns i allt visentligt
redovisade i1 arsredovisningen. En 6vergripande analys av hur det ekonomiska
utfallet forhaller sig till den budget som faststéllts redovisas i forvaltnings-
beréttelsen.

Forvaltningsberittelsen innehéller ocksé en redogorelse ver de enheter som
ingdr i den samlade kommunala verksamheten. I redogérelsen klassificeras de
juridiska personerna i:

* Koncernforetag med bestimmande respektive betydande inflytande
e Uppdragsforetag av typen andra samégda foretag respektive kommunala
entreprenader

Avsnittet om ekonomi innehédller en omvirldsanalys samt en ekonomisk och
finansiell analys. I den ekonomiska analysen for staden l&dmnas en redogorelse
och analys av arets resultat med forklaringar till intékts- och kostnads-
utvecklingen jamfort med foregdende ar. Vidare redovisas uppgifter om stadens
samlade pensionsataganden samt om pensionsmedelsforvaltningen.

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsen overgripande verksamhet
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Investeringsredovisning

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberéattelsen innehélla
en samlad redovisning av stadens investeringsverksambhet.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

I forvaltningsberéttelsen finns en redovisning av investeringsredovisningens
utfall per ndimnd samt en redovisning av storre investeringsprojekt med
forklaring till avvikelser. Orsaken till detta dr att en rad forskjutningar uppstod
for ett flertal projekt inom investeringsplanen under 2011.

Némndernas nettoinvesteringar uppgér till 3 869 mnkr (3 292 mnkr &r 2010),
vilket dr 860 mnkr ldgre an budget. Néar det giller klassificering drift/investering
finns nagra mindre avvikelser mot god redovisningssed da investeringar i de
kommunala bolagen SISAB och Micasa AB:s fastigheter understigande 500 tkr
ska redovisas som en driftkostnad enligt beslut i kommunfullmédktige. Detta har
angivits som en avvikande redovisningsprincip i arsredovisningen. Vidare har
noterats brister nar medel har utdelats fran centrala anslag. Bland annat har 1,5
mnkr for métinstrument felaktigt bokforts som en driftkostnad som konsekvens
av att medel tilldelats frdn central medelsreserv. Staden bor se Over sina rutiner
angaende fordelning av centrala anslag sé att bokforing kan ske enligt god
redovisningssed.

Driftredovisning

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberéattelsen innehélla
en redovisning av hur utfallet forhaller sig till den budget som faststéllts for den
16pande verksamheten.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

En dvergripande analys av budgetutfallet finns redovisad i forvaltnings-
berdttelsen. Hir framgar bland annat att skatteintdkter och utjimning visar ett
overskott jamfort med budget pd 894 mnkr och att aktieutdelningen blev 548
mnkr ldgre dn budgeterat (detta beror pa att den budgeterade aktieutdelningen
fran Stockholms Stadshus AB péd 750 mnkr inte har tagits ut).

Stadens ndmnder redovisar ett overskott mot budget med 394 mnkr efter
resultatoverforingar, stadsdelsndimnderna redovisar en positiv avvikelse med 7
mnkr och facknimnderna samt kommunstyrelsen redovisar en positiv avvikelse
pa 387 mnkr.
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Balanskravet

I resultatradkningen samt i forvaltningsberittelsen redovisas att staden uppnar
balanskravet och att arets resultat enligt balanskravet uppgér till 678,7 mnkr.

Arets resultat uppgar till 881,3 mnkr, frin detta belopp har vissa poster riknats
bort, vilket framgar av den balanskravsutredning som redovisas i
forvaltningsberittelsen.

Pé intiktssidan har reavinster vid forsiljning av anldggningstillgangar réknats
bort. Vidare finns enligt kommunallagen mojlighet att ange andra synnerliga
skil att inte rdkna med vissa kostnader. Den kommun som anvinder sig om
regeln om synnerliga skl ska i sin forvaltningsberéttelse eller i sin budget
redovisa motiven till detta. Staden har angett synnerliga skil for att rikna av
kostnader pa 147,3 mnkr som ska disponeras direkt av eget kapital enligt beslut
1 kommunfullmédktige 2002, 2006 och 2010. Dessa kostnader avser foljande
(mnkr):

Kostnader Kompetensfonden 0,1
Kostnader E-tjdnster 89,1
Vision Jarva och Vision Séderort 58,1

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret har granskat uppréttad balanskravsutredning och kan
konstatera att denna ar uppstilld enligt reglerna i Kommunallagen.

Resultatrikningen

Enligt lagen om kommunal redovisning 5:1 framgar att resultatrdkningen ska
redovisa samtliga intdkter och kostnader och hur det egna kapitalet har
fordndrats under aret.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret bedomer att resultatrikningen i allt vasentligt ger en
rittvisande bild av érets resultat. Resultatrdkningen &r uppstélld i enlighet med
lagen om kommunal redovisning och noter finns i tillrdcklig omfattning. Interna
transaktioner har eliminerats korrekt.

Nedan redovisas stadens resultatrdkning for 2011 och 2010.

Resultatrikning (mnkr) 2011 2010
Verksamhetens intdkter 9563 9 639
Jamforelsestorande intdkter 785 1206

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsen overgripande verksamhet
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Verksamhetens kostnader 42 372 41 178

Jamforelsestorande kostnader 153 1134

Avskrivningar 742 667

Verksamhetens nettokostnader 32919 32135

Skatteintékter + statsbidrag o 33 826 32417

utjimning

Finansnetto 543 1479

Jamforelsestorande finansiell kostnad 312

Resultat efter skatter och finansnetto 1137 1762

lanspréktagna avséttningar 365 166

Avsittningar 620 980

Arets resultat 881 948

Verksamhetens intikter

Verksamhetens intékter uppgér till 9 563 mnkr och har minskat med 76 mnkr
(-7,8 %) jamfort med 2010. Vid periodiseringskontroll har inte noterats nagra
avvikelser av betydelse.

Som jamforelsestorande intékter redovisas realisationsvinster vid forsiljningar
med 785 mnkr.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar till 42 372 mnkr och har 6kat med 1 194 mnkr
(2,9 %) jamfort med 2010. Vid periodiseringskontroll har inte noterats nigra
avvikelser av betydelse.

Som jamforelsestorande kostnader redovisas framst forbrukning av medel fran
tidigare ars disposition av Eget kapital med 147 mnkr.

Avskrivningar

Redovisade avskrivningar uppgér till 743 mnkr. Arets nettoinvesteringar uppgar
till 3 869 mnkr och avskrivningarna ticker 19 % av dessa. Detta dr en 14g niva
och innebér sannolikt att utrymmet for framtida driftkostnader kan komma att
tas 1 ansprak for att finansiera investeringar.

Skatteintikter samt statsbidrag och utjimning

Skatteintdkterna uppgar till 32 503 mnkr och har 6kat med 1 466 mnkr jAmfort
med 2010 (4,7 %). Slutavriakning for 2010 samt prognostiserad slutavrakning
2011 har blivit béttre &n tidigare prognoser och uppgar till 119 mnkr respektive
615 mnkr. Nettoinkomsten for generella statsbidrag och utjamning uppgar till
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1 323 mnkr och har minskat med 57 mnkr jimfort med 2010. Ar 2010 fanns
dock ett tillfélligt konjunkturstéd som uppgick till 807 mnkr.

Finansnetto

Finansnettot dr positivt och uppgar till 230 mnkr och har minskat med 1 249
mnkr jaimfort med 2010. Detta beror framst pé att staden beslutad att inte ta ut
ndgon aktieutdelning (750 mnkr) fran de kommunala bolagen. Som
jamforelsestorande finansiell kostnad redovisas rénta pensionsskuld hénforlig
till andrad diskonteringsrinta 2011 (312 mnkr).

Avsittningar

Under aret har avséttningar tagits i ansprak med 364 mnkr. I arsredovisningen
redovisas nya avsattningar med 620 mnkr. De nya avsittningarna avser fraimst
infrastrukturella bidrag. For ytterligare kommentarer se avsnittet om
avsittningar under avsnittet om balansrdkningen.

Arets resultat

Arets redovisade resultat for staden totalt efter avsittningar uppgar till

881 mnkr och dr enligt revisionskontorets beddmning i allt vasentligt
rittvisande. Arets resultat fore ianspréktagna avsittningar och nya avsittningar
uppgér till 1 137 mnkr.

Balansriikningen

Enligt lagen om kommunal redovisning 5:2 framgar att balansrakningen skall
redovisa kommunens samtliga tillgangar, avsittningar och skulder samt eget
kapital pa dagen for rakenskapsarets utgang. Stillda panter och
ansvarsforbindelser skall tas upp inom linjen.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret bedomer att balansrakningen inte ger en helt réttvisande bild
p.g.a. att det finns avséttningar som inte uppfyller kraven pa god
redovisningssed. Balansrdakningen dr uppstilld enligt lagen om kommunal
redovisning och omfattar tillrdckliga noter. Bilagor/specifikationer finns i
tillrdcklig omfattning.

Nedan redovisas stadens balansrikning for 2011 och 2010.

Balansrikning (mnkr) 2011-12-31  2010-12-31
Anlaggningstillgdngar 56 299 54 086
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Omsittningstillgdngar 40 765 33704
Summa tillgidngar 97 064 87790
Summa eget kapital 50 151 49 270
Summa avséttningar 12 964 12 102
Summa langfristiga skulder 8114 2427
Summa kortfristiga skulder 25 835 23 991
Summa eget kapital och skulder 97 064 87790
Ansvars- och borgensforbindelser 927 1178
Stadens pensionsforpliktelser 17 092 15 143
Leasingavtal operationell leasing 469 523

Omsiittningstillgdngar

I bokslutet for 2011 finns 2 000 mnkr bokfort under exploateringsfastigheter.
Enligt god redovisningssed ska mark och fastigheter, vars syfte dr att avyttras,
redovisas som omsattningstillgang istdllet for anldggningstillgdng. En sddan
bedomning ar ocksé gjord i bokslutet dd exploateringskontoret har definierat
vilka tillgdngar som avser omsattningstillgadngar. Ytterligare steg kan med fordel
tas under 2012 for att béttre utveckla exploateringsredovisningen sa att
bedomningar om vilka fastigheter som ska klassificeras som omséttningstillgdng
kan goras 16pande. Staden har angivet detta som en avvikande
redovisningsprincip i arsredovisningen.

Eget kapital

Eget kapital per 2011-12-31 uppgér till 50 151 mnkr och har 6kat med 881 mnkr
under aret. I bokslutet for 2006 6ronmaérktes 850 mnkr avseende IT-utveckling
(650 mnkr) och Ytterstadssatsning (200 mnkr). I samband med beslut om
arsredovisningen for 2010 togs beslut om att ytterligare disponera 200 mnkr av
eget kapital for Ytterstadssatsningen. I not till Eget kapital framgér att under
aren 2007 - 2011 har 665 mnkr av dessa medel forbrukats. I bokslut 2011
foreslés att ytterligare 550 mnkr 6ronmaérks for framtida IT-satsningar (t.ex.
upphandling nytt ekonomisystem) och ytterligare 50 mnkr till Vision Jérva och
Vision Soderort.

Avsittningar

Pensionsavsittningar inklusive 16neskatt uppgér till 3 892 mnkr och har dkat
med 607 mnkr enligt berdkningar fran SPP/SPV. Berédkningen av pensions-
skulden gors enligt Riktlinjer for berdkning av pensionsskuld, RIPS07. Grunden
for berdkningar dr pensionsavtalet KAP-KL.

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsen overgripande verksamhet
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Som framgér av kommentarerna angdende dvriga avsittningar i
resultatrdkningen har avsittningar tagits i ansprak med 364 mnkr under 2011
och nya avsittningar med 620 mnkr har redovisats i arsredovisningen. Av de
nya avsittningarna avser 604 mnkr infrastrukturella bidrag.

Betraffande de infrastrukturella bidragen finns en berdkning av idag beslutade
ataganden for staden. Posterna har kunnat styrkas genom avtal/
overenskommelse med Staten, Banverket och Trafikverket och uppfyller
ddrmed de krav som stélls pa en avsittning enligt gdllande rekommendation fran
Rédet for Kommunal Redovisning. De ataganden som ingar redovisas nedan:

* E 18 Hjulsta-Kista (genomforandeavtal Trafikverket)

* Citybanan (genomforandeavtal Banverket)

* Norra Linken (genomforandeavtal Vigverket)

* Trafikplats Lindhagensgatan (genomforandeavtal Vagverket)

e Tvérbana Norr och dvriga sparforbindelser (Stockholmsforhandlingen,
Staten och Stockholmsregionen)

* Intunnling av Norra lanken (genomforandeavtal Trafikverket)

* Intunnling Virtabana (genomforandeavtal Banverket)

Av balansrdkningen framgar att den totala avséttningen for infrastrukturella
kostnader uppgar till 7 910 mnkr, vilket dverensstimmer med berdkning av idag
beslutade ataganden for staden.

Under 2011 har Radet for Kommunal Redovisning (RKR) gjort en omarbetning
av rekommendation 10.1 Avsittningar och ansvarsforbindelser. Den nya
rekommendationen (10.2) innebér en vasentlig principfordndring. Avsittning far
endast goras for legala forpliktelser och mojligheten att gora avséttningar for
informella forpliktelser tas bort. Om tidigare upptagna avséttningar inte
uppfyller kraven enligt den omarbetade rekommendationen ska justering ske
som byte av redovisningsprincip. For stadens del finns tre tidigare upptagna
avsittningar pd sammanlagt 740 mnkr som inte uppfyller kraven enligt den
omarbetade rekommendation. Vad giller de avséttningar avseende utgifter for
framtida verksamhet far dessa aldrig redovisas i balansrdkningen. Vad géller
den avsittning som avser informell forpliktelse kan denna redovisas som
ansvarsforbindelse. Fordndringen skulle inte innebéra nagon effekt pa
balansomslutningen eller arets resultat utan paverkar endast klassificeringen
mellan eget kapital och avsittningar.
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Panter- och ansvarsforbindelser

Ansvarsforbindelserna inklusive pensionsskulden i forhallande till bokforda
tillgdngar uppgér till 18,6 % vilket visar att stadens tillgdngar vil ticker de
ataganden som redovisas. Stadens pensionsskuld (intjanad till och med
1997-12-31) uppgar till 17 092 mnkr och har 6kat med 1 949 mnkr jamfort med
2010.

Leasing

Rédets for kommunal redovisning rekommendation nr 13.1 angéende
redovisning av leasingavtal tillimpas av staden fullt ut. I &rsredovisningen
redovisas finansiell leasing med 1,3 mnkr och operationell leasing med 468 tkr.
I not redovisas dessa dtaganden fordelade pa forfallotidpunkter i enlighet med
rekommendationen.

Kassaflodesanalys

Enligt lagen om kommunal redovisning skall kommunens finansiering och
investeringar under rikenskapséret redovisas i en finansieringsanalys
(kassaflodesanalys).

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret bedomer att kassaflodesanalysen ar upprittad enligt god
redovisningssed och redovisar betalningsflodena uppdelat pa sektorerna 16pande
verksamhet, utbetalning av bidrag till statlig infrastruktur, investeringar och
finansiering. Likvida medel vid arets slut uppgér till 522 mnkr och 6kningen
under aret uppgar till 615 mnkr.

Sammanstiilld redovisning

Syftet med att upprétta en sammanstélld redovisning dr att ge en helhetsbild av
kommunens ekonomiska stillning, oberoende av i vilken juridisk form
verksamheten bedrivs.

Stadens redovisningsprinciper ska vara vigledande vid upprittandet av den
sammanstéllda redovisningen.

I den sammanstéllda redovisningen ingar boksluten for Stadshuskoncernen,
Stockholms stad och dvriga bolag inom staden samt Storstockholms
brandforsvarsforbund. Bolagens och brandforsvarsforbundets drsredovisningar
har granskats av respektive auktoriserad revisor. Stadens bokslut har granskats
av revisionskontoret.
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Arets resultat i kommunkoncernen uppgér till 1 474 mnkr efter gjorda
elimineringar (5 119 mnkr ar 2010). Det forsdmrade resultatet beror pé att
mindre forsdljningar som genererar reavinster har gjorts i koncernen Stockholms
Stadshus AB. Staden redovisar ett positivt resultat pa 881 mnkr och koncernen
Stockholms Stadshus AB redovisar ett positivt resultat efter skatt pa 642 mnkr.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Enligt revisionskontorets bedomning uppfyller den sammanstillda
redovisningen syftet att ge en helhetsbild av stadens ekonomiska stillning,
resultat och dtaganden och ar upprittad i enlighet med lag om kommunal
redovisning och radet for kommunal redovisnings rekommendation 8.2.

Naér det géller tilliggsinformation kan denna forbattras genom att noter till
resultat- och balansriakningens poster anges pa samma sétt som kommunens
samt redovisas jadmte dessa. I nuvarande dokument finns endast noter till vissa
poster. Dessutom bor det finnas noter till kassaflodesrapporten i de fall posterna
inte gér att utldsa ur resultat- och balansrdkningen.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgdngliga pd www.stockholm.se/revision

2011:7

2011:8

2011:9

2011:10

2011:11

2012:1

2012:2

Granskning av persontransporter och skolskjutsar
Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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KOMMUNSTYRELSENS EGEN VERKSAMHET
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ér tillfredsstillande
Styrning, uppfoljning och kontroll ar tillricklig

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande



Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna drets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 16pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 D, | tr.
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande

Kommunstyrelsens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for
verksamhetsdret 2011 é&r tillfredsstillande. For stadsledningskontorets
verksamhet redovisas en positiv budgetavvikelse pa 121,2 mnkr. Detta beror
framst beror pa senarelagda projekt samt vakanser samt att intékterna blev hogre
an budget, vilket beror pa dkade intékter for visning av Stadshuset, uthyrning av
lokaler samt medel for olika projekt.

Enligt revisionskontorets bedomning har kommunstyrelsen i huvudsak uppnatt
faststidllda mél och genomfort i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Kommunstyrelsens egna mal ansluter till kommunfullmiktiges mal och till de
egna malen har ett flertal aktiviteter tagits fram. Enligt revisionskontoret bor
verksamhetsberéttelsen utvecklas nir det giller kommentarer till
méaluppfyllelsen. Bland annat bor det tydligare framga om det &r stadens totala
méaluppfyllelse som avses eller kommunstyrelsens egen verksamhet.

Lamnade prognoser under éret har varit tillforlitliga.

Resultatet av genomforda egenkontroller i enlighet med intern kontrollplanen
redovisas i verksamhetsberéttelsen for 2011.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Kommunstyrelsens bokslut och rikenskaper for den egna verksamheten ér
rittvisande.

Arsrapport 2011 Kommunstyrelsens egen verksamhet
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I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av kommunstyrelsens egen verksamhet avseende &r 2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

* Styrelsens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
e Styrelsens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Styrelsens bokslut, delérsrapport och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av stadsledningskontoret.

2 Styrelsens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om styrelsens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att kommunstyrelsens
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for dret &r tillfredsstdllande.
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2.1 Ekonomiskt resultat

Styrelsen redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011.

Bokslut 2011 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 2099,1 2035,5 63,6 3,0% 109,1
Intdkter 662,1 661,2 -0,9 -0,1% -49,4
Verksamhetens
nettokostnader 1437,0 1374,3 62,7 4,4 % 59,7
Investeringsplan
Utgifter 2,0 0 2,0 0,3
Inkomster
Nettoutgifter 2,0 0 2,0 0,3

Av kommunstyrelsens bruttobudget utgdrs ca 820 mnkr av centralt avsatta
medel, bland annat fér gemensamma IT-16sningar, omstrukturering, e-tjdnster,
ytterstadssatsning samt miljomiljarden.

For stadsledningskontorets verksamhet uppgar budgeten till 551 mnkr och hér
redovisas en positiv budgetavvikelse pa 121,2 mnkr. Kostnaderna blev 92,3
mnkr ldgre &n budget, vilket frimst beror pa senarelagda projekt, medel for
oforutsedda behov samt vakanser. Intdkterna blev 28,9 mnkr hogre &dn budget,
vilket beror pa 6kade intékter for visning av Stadshuset, uthyrning av lokaler
samt medel for olika projekt.

Budgeten for ersittning till utomstédende organisationer och foreningar uppgar
till 524 mnkr och utfallet blev 10,6 mnkr hogre &dn budget. Detta beror pa extra
utbetalning till Storstockholms brandforsvarsférbund for att aterstélla forbundets
underskott enligt balanskravet for 2010 och 2011.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att kommunstyrelsen under ar 2011 har nétt
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt att kommunstyrelsen under
aret 1 allt visentligt har ntt &rsmélen for kommunfullméktiges indikatorer och

genomfort de aktiviteter och uppdrag kommunfullméktige har faststillt. Den
verksamhet som dr planerad enligt verksamhetsplanen har i stort genomforts.
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En avvikelse finns nér det giller fullméktiges verksamhetsmal “Foretag ska
vélja etableringar i Stockholm framfor andra stider i Europa”, dér tre av fyra
KF-indikatorer &r delvis uppfyllda och en indikator inte &r uppfylld.

Verksamhetsberdttelsen omfattar tva perspektiv nér det géller redovisning av
méaluppfyllelse, det vill siga kommunstyrelsen utifran sin uppsiktsplikt och
kommunstyrelsens egen forvaltning. Enligt revisionskontoret bor verksamhets-
beréttelsen utvecklas nér det géller kommentarer till maluppfyllelsen. Bland
annat bor det tydligare framga om det &r stadens totala maluppfyllelse som
avses eller kommunstyrelsens egen verksamhet.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om styrelsen har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sékerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att kommunstyrelsens styrning,
uppfoljning och kontroll av den egna verksamheten ar tillriacklig.

3.1

Lednings- och styrdokument

Styrelsens styrning och uppfoljning under aret

Revisionskontoret har granskat styrelsens verksamhetsplan for ar 2011 och
bedomer att styrelsens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till
kommunfullméktiges mal. Till de egna mélen har flera aktiviteter tagits fram.

Styrelsens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Styrelsen har 1dmnat foljande ekonomiska prognoser under aret.

2012-03-22

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 2071,7 1992,8| 2035,5 -42,7 -2,1%
Intdkter 662,1 605,3 661,2 55,9 8,4 %
Verksamhetens
nettokostnader 1409,0 1387,5| 1374,3 13,2 1,0%
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Sammanstallningen visar att prognossékerheten i styrelsens tertialrapporter har
varit god under aret nir det giller nettokostnaderna.

Av tabellen framgér att kostnaderna blev 42,7 mnkr hdgre &n i prognosen i
tertialrapport 2 och intikterna blev 55,9 mnkr hogre. Sammantaget ger detta en
nettoavvikelse med 13,2 mnkr eller 1,0 %. Det finns en svérighet att gora
prognoser for kostnads- och intdktssidan eftersom central avsatta medel for
staden redovisas hir och det finns en osdkerhet hur stor del av dessa som
kommer att ianspriktas under &ret.

3.2 Intern kontroll

Néimndens system for intern kontroll

Kommunstyrelsen har utifran en visentlighets- och riskanalys faststillt en
internkontrollplan for den egna verksamheten och KF/KS kansli. Analysen har
utvecklats, jamfort med foregdende &r, och omfattar enligt revisionskontorets
beddmning processer som dr vésentliga for verksamheten. Kopplingen mellan
analysen och internkontrollplanen borde dock framgé tydligare. Det finns t.ex.
risker konstaterade avseende att vissa indikatorer inte kommer att uppnds, men
detta aterspeglas inte i internkontrollplanen.

Resultatet av genomforda egenkontroller redovisas i verksamhetsberittelsen for
2011. Kontroller har inte helt genomforts i enlighet med planen. En brist dr att
kontroll av 16neutbetalningar inte har genomforts i enlighet med planen.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort granskning av utbetalning av fasta arsarvoden
och sammantrédesarvoden till fortroendemin i kommunstyrelsen. Syftet med
granskningen &r att bedoma styrelsens foljsamhet till stadens regelverk och om
den interna kontrollen ir tillracklig.

Granskningen har genomforts genom registeranalys av samtliga utbetalda
arvoden under perioden januari — oktober 2011 till alla ledaméter och erséttare,
kontroll mot fortroendemannaregistret, mot regelverket och mot samtliga
fortroendevaldas underlag for fasta drsarvoden som skickats till
serviceforvaltningen for registrering i LISA-systemet. Underlagen for
sammantradesarvoden har slumpvis kontrollerats. Darutover har den interna
kontrollen i form av efterkontroll av utbetalda arvoden kartlagts.
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Granskningen av kommunstyrelsen har visat att samtliga utbetalda arvoden ar
korrekta. Kommunstyrelsen bedoms f6lja regelverket och har ocksé en
fungerande efterkontroll av utbetalda arvoden.

Projektredovisning

Med hjélp av konsult har en granskning av nimndens projektredovisning
genomforts. Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna
kontrollen vid hantering av projektmedel &r tillrdcklig samt om redovisningen &r
rittvisande. Under 2011 har ett 10-tal projekt pdgatt inom kommunstyrelsens
ansvarsomrade, bade med extern och intern finansiering.

Granskningen har genomforts genom att tva projekt valts ut for ndrmare
granskning; ”Synpunkter- och klagomalshantering” samt ’Verksamhet och
hilsa”.

Projektet Synpunkter och klagomdlshantering syftar till att ta fram en gemensam
e-tjanst for synpunkts- och klagomalshantering for stadens forvaltningar och
bolag. Projektet ingar som en del i det av kommunfullméktige beslutade E-
tjanstprogrammet.

Projektet Verksamhet och hdlsa syftar till att minska kort- och
langtidssjukfranvaro genom okat individuellt ansvarstagande och inflytande pé
arbetsplatsen. Projektet drivs tillsammans med Upplands Vasby kommun och
finansieras genom stod frin Europeiska socialfonden (ESF).

Den sammanfattande bedomningen utifran de granskade projekten ar att
kommunstyrelsens interna kontroll vid hantering av projektmedel i huvudsak ar
tillrdcklig samt att redovisningen av kostnader och intdkter i projekten ar
rittvisande.

Kundfakturering

Med hjélp av konsult har en granskning av kundfaktureringen inom
visningsenheten genomfort. Antalet kundfakturor for 2011 uppgar till 1 124
stycken och de totala intdkterna uppgér till 11,3 mkr. Granskningen har utforts
via genomgang av rutinerna for kundfakturering samt genom registeranalys.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om den interna kontrollen &r
tillrdcklig samt om redovisningen &r fullstdndig och réttvisande.

Utifrén granskningen har f6ljande konstaterats:
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*  kommunstyrelsen har tagit fram regler och riktlinjer for kundfaktureringen,
vilka tilldmpas av visningsenheten.

* |6pande avstimningar sker av visningsenhetens kundfordringar.

* avstdmning sker mellan kundreskontran och ekonomisystemet.

* uppgifter i redovisningen dr aktuella.

* all kundfakturering sker utifran skriftligt underlag .

Revisionskontorets samlade beddmning &r att den interna kontrollen &r
tillrdcklig och att redovisningen dr réttvisande.

4 Styrelsens bokslut och rakenskaper
I detta avsnitt redovisas om styrelsens bokslut och delarsrapport ér réttvisande
samt om rékenskaperna &r uppréttade i enlighet med den kommunala redovis-

ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att kommunstyrelsens bokslut
och rakenskaper for ar 2011 ar réittvisande.

5 KF/KS Kansli

Kansliet redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011.

Bokslut 2011 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 14,9 17,3 -2,4 -16,1 % -0,6
Intikter 0,6 3,4 2,8 0,7
Verksamhetens
nettokostnader 14,3 13,9 0,4 2,8 % 0,1

Kansliet redovisar en positiv budgetavvikelse med 0,4 mnkr. Orsaken till
avvikelsen for kostnaderna respektive intdkterna beror framst pa att kostnader
for ett E-tjanstprojekt har bokforts under kansliet och dven motsvarande intékt.
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-

vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rdrtvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Niamndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
riacklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan overensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndimnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Niamndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

Némndens redovisning dr upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ir rattvisande.

* Niamndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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