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Tertialrapport 1 2012 for Kommunfullméktige m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Tertialrapport 1 for Kommunfullmaktige m.m. godkéanns.
2. Redovisade omslutningsforandringarna med 11,3 miljoner kronor godkénns.
3. Stadsledningskontoret far 6ka sin investeringsram for ar 2012 med 1,3 miljo-
ner kronor enligt vad som sédgs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Tertialrapporten utgor en del av den I6pande uppfoljning som kommunstyrelsen har
ansvar for. Uppfoljningen bygger pé att prognostiserade avvikelser mot budget och
mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras. Syftet ar att den samlade infor-
mationen om ekonomi och verksamhet ska ge stadens ledning en helhetsbild av bud-
gethallning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal.

Beredning
Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
Mina synpunkter
Jag instimmer i stadsledningskontorets beddmning att kommunfullméktiges mal och
ndmndens mal i allt vasentligt kommer att uppfyllas inom given budgetram och fore-
slar att borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Tertialrapport 1 for Kommunfullméktige m.m. godkénns.
2. Redovisade omslutningsfoérandringarna med 11,3 miljoner kronor godkénns.
3. Stadsledningskontoret far 6ka sin investeringsram for ar 2012 med 1,3 miljo-
ner kronor enligt vad som sigs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stockholm den 23 maj 2012

STEN NORDIN




Bilagor
1. Budgetuppfoljning stadsledningskontoret
2. Budgetuppfoljning frivilliglésningen
3. Rapportbilagor

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.
Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Karin Wanngdrd (S) enligt foljande.

I reaktion pé forslaget till kommunfullméktiges verksamhetsberéttelse for 2011 skrev vi
nedanstaende som fortfarande i lika hog grad ar relevant for var kritik av den tertialrapport
som nu Moderaterna och dess stddpartier presenterar. I grund och botten handlar det om en
skdnmalning som riskerar innebéra svarigheter for staden att ta itu med de viktiga utmaningar
som stadens medborgare med ratta forvéntar sig att staden ska jobba aktivt med:

I Stockholm &r invénarna sjélvforsorjande. Stockholmarnas livsmiljo ar hallbar. Trygg-
heten for Stockholmarna &r lika god i alla stadsdelar. Skolor och forskolor ger barn allt det de
behdver for att 14ra och utvecklas.

Det ér inte en vision eller en ambition - det dr Stockholm i slutet av 2011 enligt den bor-
gerliga majoritetens verklighetsbeskrivning i forslaget till verksamhetsberéttelse. Dessa mél
anses namligen vara helt uppfyllda. Det &r naturligtvis litt att ironisera dver den moderata
kommunledningens verklighetsforankring i dessa delar. Vad virre &r - de symboliserar en
ovilja att ta itu med Stockholms problem (och det som ar Stockholms outnyttjade mojlighe-
ter).

Naturligtvis tror inte Moderaterna att tryggheten &r lika stor i alla kommundelar. De har
last tillrackligt manga trygghetsundersdkningar for att veta att sa inte ar fallet.

Inte heller tror de att alla Stockholmare ar sjalvforsérjande. Da hade de inte budgeterat
den storsta budgetokningen for 2012 pa just férsorjningsstodet.

P& samma sétt med hallbarheten - nir utsldppen av Koldioxid per Stockholmare dkar sé ar
det inte hallbart. Eller nir utbildningsférvaltningen pekar pa flera delmal som inte uppmnatts
och kunskapsnivan fortfarande ligger efter 2006 - sa kan man inte intellektuellt hdvda dessa
maél som uppfyllda.

Man kan naturligtvis avfarda det som politisk skonmalning som inte skadar s mycket mer
an de som tar till 6verdrifter. Problemet blir nér kulturen omsétts till verksamhet. Det &dr d&
synséttet att arbetsloshet och bidragsberoende ér ett litet eller i alla fall avtagande problem
gor det ok att i en verksamhetsberéttelse med stolthet séiga att man i en verksamhet som
omsdtter nistan 2 miljarder kronor inte har klarat att ge en enda ungdom sommarjobb och
bara en (1) arbetslos aspirant fran jobbtorgen en praktikplats.

Det dr dé man i nésta ars budget kommer avsta fran behovliga investeringar i kunskap i
Stockholms skolor (allt &r ju &nda bra).

Bokslutet visar ocksé pa allvarliga problem i Stockholms modell for styrning. Ambitio-
nerna &r alltfor laga och malen formulerande med en sa l4g grad av konkretion att de i prakti-
ken inte blir styrande. Det 4r pa allvar dags att se over styrsystemet och vi kommer i samband
med hdstens budgetforslag initiera sddana atgérder.

En del i detta handlar om att géra mal och delmél mer konkreta och métbara. Att ha ett
mal att det "ska byggas ménga bostdder i Stockholm" kan symbolisera avsaknaden av métba-
ra mal.

Nér de mal som sedan beddms som helt uppfyllda - antingen utan motivering eller med
héansyn till indikatorer eller aktiviteter som inte korrelerar med malet - visar det tydligt pa
problemet. ”

Mitt i all denna problematiska verklighetsbeskrivning finns naturligtvis ocksa ljusglimtar i
stadens verksamheter. Det &r dock ett politiskt problem nir majoriteten inte ser viktiga sam-
hallsproblem och blundar for behovet av ytterligare atgérder.



Med ett battre fungerande styrningssystem skulle det bli enklare att se &ven de manga
andra ljusglimtar som finns i verksamheten men som nu skyms av en vilja att i alla ldgen tona
ner de utmaningar - och dirpé foljande mgjligheter - Stockholm star infor.

Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bdda MP) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen besluta
1. att delvis bifalla forslag till beslut
2. att anfora foljande:

Stockholms stad &r en stor upphandlare och ska anvinda sin konsumentmakt for att stilla
tydliga krav i upphandlingen. Krav pa att det som upphandlas ska vara ekologiskt, ha 14g
energiforbrukning och paverka miljon pa minsta mojliga sitt. Staden ska ocksa stélla krav pa
att det som upphandlas ar etiskt och socialt hallbart. D4 kommer Stockholm komma en bit pa
vag mot ett Stockholm i vérldsklass nér det géller miljo.

Att gora det enklare for smaforetagare att delta i upphandling ar bra, ett upphandlingsfor-
farande som inte stéller krav pa att foretagaren maste ha en stor administration ar positivt och
en forutsittning for att sma foretag ska vilja, och kunna, delta i en upphandling.

”En vég in” eller som Miljopartiet kallar det ”en dorr in” ar ett sétt att underlétta for med-
borgarna genom att tillgdngligheten 6kar. ”En dorr in” ska omfatta alla arbetslosa, dven de
som star langst fran arbetsmarknaden och de som é&r i behov av rehabilitering.

En process med syfte att forenkla plan och byggprocessen i staden beror inte bara stora
byggherrar, den berdr ocksd medborgarna i Stockholms stad. Hur kan staden involvera med-
borgarna tidigt i processen? Hur fér staden en mangfald av byggherrar som vill bygga i
Stockholm? Det &r viktigt att &ven mindre byggherrar far mojlighet att f& markanvisningar i
staden s4 att enfalden minskas.

Stockholm maste sétta fart pa investeringarna for att underlétta for stockholmarna att cy-
kelpendla. For det kravs att det finns en 6vergripande plan for investeringarna, planen ska
peka ut var investeringarna av den sé kallade cykelmiljarden ska ske sa att de olika nimnder-
na prioriterar rétt i sina investeringsbeslut. Det finns stora behov av sammanhallande cykel-
strak, minskad trangsel och att 6ka trafiksdkerheten. Det maste ocksé finnas mojlighet att
parkera sin cykel sikert vid storre knutpunkter sa som Stockholms central. Behovet av cykel-
parkeringar &r stort, bdde i gatuplan och i garage.

Inforandet av ett traineeprogram for akademiker dr en del i arbetet for att Stockholms stad
ska bli en attraktiv arbetsgivare for nyexaminerade akademiker. Programmet kan bygga sta-
dens ledarskap for framtiden, och ge staden en bra bas for framtida rekrytering av ledare inom
stadens verksamhet.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta att
1. Tertialrapporten godkénns delvis.
2. Auvtal tecknas inte med Handelshdgskolan for perioden 2013-2015.
3. Dérutover vill vi framfora foljande.

Tertialrapporten speglar en borgerlig budget dér privatiseringar och centraliseringar star i
centrum och nedskérningar banar vig for skattesdnkningar och 6kad ojdmlikhet. Hade véns-
terpartiets budget styrt skulle stadsledningskontoret istéllet redovisat resultatet av arbetet for
virldens bésta vilfiard utan vinstintressen, klimatréttvisa och en forortspolitik som utgér fran
medborgarnas perspektiv. Vi avstyrker ekonomiskt stod till Handelshdgskolan.



Inte ovéntat innebar den borgerliga politiken att segregationen forviarras dag for dag. Det
syns i barnens skolresultat, i ungdomarnas gymnasiebehorighet, i statistiken for kulturskolan,
i arbetsloshetsstatistiken, i statistiken for forsorjningsstod och i dldres mojlighet att ha rad
med ett trygghetsboende. Det kriavs dérfor ett intensivt arbete for att minska de ekonomiska,
sociala och kulturella klyftorna. Stadsledningskontoret maste istéllet arbeta for jamlikhet,
antidiskriminering, klimat- och miljorattvisa, jamstélldhet, folkhélsa, barns ratt, bostadsfor-
sorjning, brukarinflytande och medborgarinflytande. Vad som é&r positivt ar att programmet
for delaktighet avspeglar sig i indikatorer och aktiviteter.

Mélet for antal medborgare som vet var informationen finns for att kunna gora val av sko-
la, dldreomsorg etc ar satt till 50 procent. Det rdcker uppenbarligen att hélften av stockhol-
marna vet var de ska sdka sin information. Ovriga som inte har ork, tid, kunskap, datavana
eller anhoriga som hjédlper till blir forlorarna. Den sé kallade valfriheten dkar ojamlikheten.
Den konkurrensutsittning som gér som en rod trad genom stadsledningskontorets och stadens
verksamheter tillater inte ens att egenregianbud far ldggas i alla upphandlingar. Anbud antas i
dérfor i bristande konkurrens, ibland har bara ett anbud lagts och antagits. Eftersom stora
verksamhetsomradet redan har betydligt mer &n 35 procent konkurrensutsatt verksamhet, som
ar malet enligt rapporten, borde staden omgaende stoppa konkurrensutsittningen.

Pé liknande sitt skonmalas maluppfyllelsen pa andra omraden, till exempel attraktionen i
ytterstaden. De aktiviteter som redovisas styrker inte att attraktionen i Jarva och Séderort har
okat. Tvartom uppfattas boende att byggplaner, exploatering av naturomraden och nedskér-
ningar minskar attraktiviteten. Att staden stingde sina forvaltningskontor i Rinkeby och
Hogdalen har kraftigt forsamrat laget. I dess spar har {oljt nedldggningar av vardcentraler,
ungdomsmottagningar, apotek, banker etc. For att aterinfora viktig samhaéllsservice krévs nu
en samordning med staden och landstinget. Det ar verklighetsfrimmande att pésté att
nidmndmaélet att 6ka attraktionen i ytterstaden &r helt uppfylit.

Avslutningsvis vill vi ifrdgasétta delar av de mal, indikatorer och aktiviteter som upprét-
tats. Vissa mal ar diffusa och rapporten &r egentligen lika diffus nér det géller resultatet. Ta
exempelvis KF:s mal 1.4 “Det ska byggas méanga bostader i Stockholm” samt underrubriken
”Det ska vara ldtt att bygga bostdder i Stockholm”. Detta anses vara helt uppfyllt av den
borgerliga majoriteten. Vad betyder det i realiteten? Pa vilka grunder gérs bedomningen? Den
moderatledda alliansen har som mal att bygga 5000 l&genheter under 2012. Det skulle vara
lattare att bedoma maluppfyllelsen om man redovisar hur ménga bostéder som har byggts
under perioden. Vi vet idag att staden kommer att fa svart att uppné malet, sa varfor inte re-
dovisa vad de atgérder som kontoret vidtagit har lett till konkret. Stora delar av rapporten blir
genom denna otydlighet helt ointressant.

Overhuvudtaget finns en kritik hos oppositionen i flera nimnder om hur rapporteringen
gors 1 tertialerna. Istillet for att pliktskyldigast ange att mélet &r uppnatt, ndr underlag for
méluppfyllelse inte dnnu finns tillgéngligt, borde ndmnderna ange ett streck i redovisningen.
Det skulle 6ka trovardigheten att maluppfyllelsen ange endast nér det finns grunder for det.

Sarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngdrd, Roger Mogert och Tomas Rudin
(alla S) med hanvisning till det sirskilda uttalandet av (S) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Stadsledningskontorets tjidnsteutldtande daterat den 8 maj 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kontoret arbetar enligt den verksamhetsplan med mal, indikatorer och aktiviteter
som uppréttats med utifrdn kommunfullméktiges inriktningsmél. Uppfoljningen ba-
seras pa prognostiserade avvikelser gentemot budget och/eller mal. Den sammanfat-
tande bedomningen &r att kommunfullméaktiges och ndmndens mal i allt véasentligt
kommer att uppfyllas inom given budgetram.

Uppfoéljning av Kommunfullméaktiges inrikiningsmaéil

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

Aret inleddes med att kontoret genomforde aktiviteten Nyar pa Slussen for ett
sékrare och tryggare nyérsfirande i samarbete med Sédermalms SDF, polisen,
SL med flera. Rekordmanga ménniskor kom till Slussen och firandet kunde
genomforas utan tillbud.

Ett stort kommunikationsprojekt inletts i samarbete med Trafikverket, SL,
lansstyrelsen med flera kring Stockholmsdéverenskommelsen.

Antalet besokare till Stadshuset ligger i1 paritet med forra éret. Regelbundna
barnvisningar har héllits utover den ordinarie verksamheten.

Intresset for studiebesok till Stockholms stad fortsétter att ligga pa en hog
niva.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

Féretagens ndjdhet 66 2012
O med effektiviteten

& Upplylls helt

Féretagens ndjdhet 69 2012
med information

fr&n staden

& Uppfylls helt




Andel upphandlad 35% 2012
verksamhet i konkur-

rens (alla nédmnder)

& Upplylls helt

Teckna ett fredrsavtal fér perioden 2013-  2012-01-01  2012-12-31
# 2015 med Handelshégskolan och institu-
tet for kommunal ekonomi
Kommentar:
Avtalen kommer aftt tecknas under hésten 2012.

Staden ska underlatta fér sméféretagare  2012-01-01  2012-12-31
# att vara med i stadens olika upphandling-
ar

NAMNDMAL:

Andelen verksamheter som uvpphandlas i konkurrens ska
o6ka

® Uppfylls helt

Stod ges till ndmnderna for att de ska na mélsdttningen att 35 procent av verk-
samheterna ska vara konkurrensutsatta. Dessutom pagéar arbetet for att kunna
frimja innovationer vid upphandling.

I stort sett hela stadens it-verksamhet upphandlas i konkurrens. For nirvaran-
de pagar upphandlingar av licensadministration, systemdrift, systemforvalt-
ning, service desk, telefoni, datakommunikation, terminaler och flera system
for omsorgsverksamheterna.

NAMNDMAL:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka

@ Uppfylls helt

Samordningen av de storre stadsutvecklingsprojekten sker I6pande for att kla-
ra méluppfyllelsen inom omrddena sd kostnadseffektivt som mojligt.

@ Fortsatta aktiviteter 1 Jarvalyftet 2012-01-01  2012-12-31

Kommentar:

Tvé stérre stadsutvecklingsérenden har stéft i fokus namligen strukturplanerna fér Husby
och Rinkeby Allé. N&gra projekt har initierats fér 8kad trygghet och férbattrade kommer-
siella férutsattningar. Satsningen pd férnyelse av Rinkebystréket har parallellt nétt fram il
genomférandeskedet. Ett 8kat byggherreintresse har noterats kring Jarva.



@ Fortsatta aktiviteter i Séderortsvisionen. 2012-01-01 2014-12-31

Kommentar:

Planering infér stadens deltagande p& Business Arena har p&bérjats under temat Séder-
ort.

Uppféliningen av boendedialogerna pé&gér liksom planering av kommande boendedialo-
ger i Bagarmossen och Vérberg. Sarskild fokusering sker under &ret p& Ré&gsved.

Initiera aktiviteter i Hasselby-Vallingby 2012:01-01  2012-12:31
stadsdelsomréde i Jarvalyftet.
Kommentar:

Dialog har pabérjats med stadsdelsférvaliningen kring uppléigg av arbetet och en projekt-
ledare har rekryterats av stadsdelsférvaltningen.

Ta fram en arbetsplatskvot — arbetsplat- ~~ 2012-01-01  2012-12-31
ser/bostader

NAMNDMAL:

Det ska vara liitt for féretag att delta i stadens upphand-
lingar.

@ Uppfylls helt

Kontoret ger stod och information till stadens nimnder och bolag kring upp-
handlings- och konkurrensfragor. En viktig del ar hur upphandlingarna kan
utformas for att underlétta for sdvil sma som stora foretag att delta.

Ta fram férenklade upphandlingsmodeller  2012-01-01  2012-12-31
& for att underlatta f&r sméféretagare att

vara med i stadens olika upphandlingar.
Kommentar:

Arbetet hanteras genom inférande av e-upphandlingsstsd.

NAMNDMAL:

Stockholm é&r en stad dar féretag vill etablera sig.
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Stockholmare, foretag och besékare hittar information och
utfér tjanster.

@ Uppfylls helt

Stadens webbplats genomgér en revidering som baseras pa anvindarbeteen-
den och statistik. Besoksantalet har hittills 1 &r 6kat med tio procent jamfort



med samma period forra aret. Antalet som foljer staden centralt via Twitter
har 6kat med 30 procent sedan arsskiftet. Webbutvecklingen sker i dialog med
anviandarna via bloggen som funnits sedan 2008.

Aven satsningen pé e-tjinster ér ett exempel pa hur stockholmarna far littare
att hitta information och utfora tjanster. Hittills har 67 e-tjénster finansierats
av e-tjénsteprogrammet.

NAMNDMAL:
Stockholms verksamheter ska sté sig i konkurrensen i séa-
vél nationella som internationella jamférelser.

@ Uppfylls helt

Genomlysning av Stockholms internatio- ~ 2012-01-01  2012-12-31
nella position inom ett antal omréden ska
goras utifrén relevanta index, nyckeltal
® och/eller statistik. Syftet ar att beskriva
nulaget samt att ta fram underlag fér aft
p& lang sikt kunna f8lja upp och redovisa
utvecklingen i staden.

Kommentar:

Kontoret har tagit fram en rapport: “Végen mot ett Stockholm i Vérldsklass - en internatio-
nell jamférelse med utg&ngspunkt i Vision 2030”. Internationella indikatorer har integre-
rafs i stadens &versyn av indikatorer och en informationsplan har tagits fram.

Ett arende om EU:s sammanhéllningspolitik har antagits av kommunstyrelsen och kontoret
har deltagit i Sveriges kommuner och landstings referensgrupp om sammanhéllningspoliti-
ken. Kontakter p&gér med naringsdepartementet om utformningen av politiken nationellt.

¢ Lleda arbetet att ta fram en vision for City.  2012-01-01  2012-12-31

Kommentar:
Under v@ren har ett férslag till en vision fér City tagits fram. Férslaget har faststéllts av
styrgruppen och har lémnats fér politisk behandling.

Utveckla och férdjupa samarbetet med 20120101 2012-12-31
@ Stockholms akademiska forum fér att
framja utvecklingen som kunskapsregion.

Kommentar:
Staden medverkar i samarbete mellan Kungliga Tekniska Hégskolan, Karolinska Institutet
och Stockholms universitet kring Open Lab.

Diskussioner har inletts med flera av regionens hégskolor och Stockholms akademiska
forum om ett mera konkret samarbete f6r att 16sa olika samhéllsutmaningar. Bland annat
planeras ett projekt inom &aldreomsorgen dér éldreférvaltningen formulerat viktiga frége-
stéllningar och dér studenterna ska bidra till aft utveckla kunskap och ténkbara 18sningar.




KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Antal ungdomar 3 st dka 2012
som f&tt sommar-

jobb i stadens regi

(alla némn-

der/bolag)

& Uppfylls helt

Kommentar:

Kontoret har ansékt om tre sommarjobbare.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram ~ 2012-01-01  2012-12-31

¢ och tillhandahélla praktikplatser som pas-
sar stadens aspiranter

Kommentar:

Kontoret kommer att ha méjlighet att ta emot tvé& aspiranter.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i sam-  2012-01-01  2012-12-31
arbete med stadsdelsnémnderna, arbets-
# marknadsnamnden och socialndmnden ta
fram férslag p& "en vag in" fér personer
som soker ekonomiskt bistdnd

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska kunna férsérja sig sjalva.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

Andel relevanta 100% 80% 2012
upphandlingar av

varor och tjanster

dar krav stallts pd

att miljé- och hélso-

farliga &@mnen inte

ingar

& Uppfylls helt



Kommentar:
Vid upphandlingar féljer kontoret stadens riktlinjer dér krav stélls p& att miljs- och hélso-
farliga @mnen inte ingér. N&gra sddana upphandlingar &r inte aktuella fér kontoret.

Elanvéndning per 35 kWh 2012

O kvadratmeter
& Upplylls helt

Kommunstyrelsen och Stockholms Stads- ~ 2012-01-01  2012-06-30
hus AB ska utreda hur det nationella mélet

avseende insamling av matavfall ska nés

for staden, nar mélet ska vara uppnétt

och presentera en handlingsplan fér mél-

uppfyllelse

Kommentar:

Arbetet med att ta fram en handlingsplan fér att uppné& det nationella mélet fér insamling
av matavfall har bedrivits under ledning av kontoret i samarbete mellan berérda férvalt-
ningar och bolag.

NAMNDMAL:
Stockholmarnas livsmiljé ska vara och férbli hallbar
@ Uppfylls helt

En kartldggning och analys har genomforts for att positionera stadens arbete
med Gron IT. I en handlingsplan som kopplas till strategin kommer malen att
brytas ner i ett antal aktiviteter och forslag till indikatorer.

Projektet Jobba smartare syftar till att hitta mer effektiva samarbetslosningar
for stadens medarbetare. Det ska ocksd minska miljobelastningen genom att
fysiska moten kan erséttas med virtuella.

Forslag pa en handlingsplan for att hoja andelen insamlat matavfall har tagits
fram.

Arbeta utifrén en handlingsplan fér Gren - 2012-:01-01  2012-12-31
it f6r att minska it:s negativa miljsbelast-

ning samt fér att staden ska bli battre pé

att anvanda it som miljsteknik.
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Genomféra en fallstudie om hur urban 2012:01-01  2013-12:31
tillvaxt- och héllbarhetspolitik kan bidra il
att férbattra de ekonomiska resultaten och
"~ miljokvaliteterna. Studien gors tillsammans
med Chicago, Paris och Kitakyaushu (Ja-
pan) genom OECD.

Kommentar:

Kontoret har samordnat arbetet med att ta fram en bakgrundsrapport som har &versatts
och skickats till OECD. Program fér studiebessk frén OECD har férdigstéllts och genom-
forts.

Genomféra en jamférande studie om 20120101 2012-12-31
héllbara staders tillvéxt. Studien gérs av
_ London School of Economics inom ramen
~ for Stern report och jamférelsen omfattar
forutom Stockholm bland annat Portland,
Oregon.

Kommentar:

Under 2012 deltar kontoret i London School of Economics (LSE) Stern Programme on the
Economics of Green Cities. Syftet ér att ta fram rekommendationer fér beslutsfattare och
andra intressenter om stéders ekonomiska incitament att driva igenom miljéétgérder. Pro-
jektet fokuserar ocksé pd vilka verktyg som &r bast lampade fér att félja upp miljdarbetet.
Rapporten ska presenteras under véren 2013. Kontoret har samordnat stadens svar p& en
enkat till LSE och ett studiebessk fér projektet har genomférts i Stockholm.

Ta fram framtidsutredning under temat hur  2012-01-01  2013-12-31
staden klarar att uppfylla visionen med
# tillvaxt och véixande stad samtidigt som
hansyn tas till klimatfrégorna och en hall-
bar livsmiljd

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm

NAMNDMAL:
Det ska vara latt att bygga bostader i Stockholm
@ Uppfylls helt

@ Effektivisera plan- och byggprocessen 2012:01-01  2012-12:31

Kommentar:

Kontoret stéder den féréndringsprocess som bedrivs mellan stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret tillsammans med ett antal byggherrar. Arbetet gér ut pé att gemen-
samt och med ett ppet synsatt férenkla plan- och byggprocessen.
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Medverka i samordningen av Stockholms-  2012-01-01  2012-12-31
# rummet, den digitala och fysiska métes-
platsen fér dialog om att staden véxer.

Kommentar:

Arbetet med Stockholmsrummet gér vidare och férst ut ar webbplatsen Stockholm véxer
som presenteras i maj. Dérefter kommer den digitala mobila 16sningen med en férsta
lansering fér projektet Slussen.

| samarbete med Bostadsférmedlingen och Stockholm Bygger utvecklas utstéliningen i
Kulturhuset.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka

_ Inrétta funktion fér strategisk samordning 2012-01-01  2012-12-31
" av 6vergripande cykelfragor

Kommentar:

Samordningsfunktionen fér strategiska cykelfrégor kommer att delas av flera personer
med olika ansvar och kompetensprofil. Det huvudsakliga fokuset léggs inledningsvis inom
samordning av investeringar mellan olika nédmnder inom cykelmiljarden och inom &ver-
gripande cykelkommunikation.

NAMNDMAL:
Framkomligheten och trafiksékerheten fér stockholmarna
ska forbattras.

@ Uppfylls helt

_ Utreda forutsattningarna for ett lokalt an- 20120101 2012-12-31
~ svar for trangselskatten

Kommentar:

Sedan hésten 2011 p&gdr en statlig végtullsutredning som bland annat ska utreda frégan
om lokalt ansvar fér tréngselskatten. Staden har haft flera traffar med utredningen pé
olika niv&er och &ven ingétt i Sveriges Kommuners och Landstings (SKL) n&tverk. SKL in-
gdr i utredningens expertgrupp. Utredningen beréknas lémna sitt slutbetéinkande under
hésten 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och id-
rottsméjligheterna i Stockholm
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| samarbete med idrottsnémnden pébsria  2012-01-01  2012-12-31
@ planeringen fér att bygga en regional

bandyhall

Kommentar:
Diskussioner har férts med idrottsférvaltningen om placeringen av en regional bandyhall
liksom uppléigg och finansieringsmailigheter.

NAMNDMAL:
Stockholm som evenemangsstad utvecklas

Evenemangsstrategin har dnnu inte behandlats i kommunfullméktige och har
darfor inte kunnat implementeras dnnu.

Kontoret medverkar i arbetet att utveckla ett Nobelcenter, samordningen av
firandet av OS 1912 och deltar 1 planeringen infor hogtidlighallandet av
kommunfullméktige 150 ar.

# Inféra evenemangsstrategin i staden. 20120101 2012-12-31

Inféra evenemangsstrategin p& verksam- 2012:01-01  2012-12:31

heten i Stadshuset.

Medverka i arbetet att utveckla et Nobel-  2012-01-01  2012-12-31
center i Stockholm.

Kommentar:
Arbetet leds av exploateringskontoret. Stadsledningskontoret bist&r med finansiell och

juridisk expertis.

Medverka i samordningen av firandet av 2012-01-01  2012-12-31
2 OS 1912 och kopplingen till den véxan-
de staden.

Planera infér stadens hagtidlighéllande av 20120101 2012-12-31
kommunfullmaktige 150 &r.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéad-
ning samt renhéllning
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Andel identifierade 100 % 2012
s@rbarheter som
styrelse/nédmnd
O avser férebygga
eller minimera under
Qret
& Uppfylls helt

Antal krislednings- 46 st 2012
évningar i
0 némnd/bolag pé
ledningsniv&
¢ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska vara trygga med stadens siitt att han-
tera kriser.

NAMNDMAL:
Tryggheten fér stockholmarna ska vara lika god i alla
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Integrera det férebyggande trygghetsar- 20120101 2012-12-31
betet med sakerhetsarbetet.
Kommentar:

Forslaget till nytt trygghets- och sékerhetsprogram fér Stockholms stad 2013-2016 har
lamnats fér politisk behandling.

o Utbilda och &va stadens krislednings- 2012:01-01  2012-12:31
grupper.
Kommentar:

Utbildningar och en &vning med den centrala krisledningen har genomféris.

14



KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Arbetet med att utveckla valfrihet inom fler verksamhetsomraden fortsétter.
Ett forslag till valfrihetsmodell inom LSS-insatsen korttidstillsyn haller pé att
utarbetas. En viktig fraga for att medborgare och brukare ska uppleva att det
finns valfrihet dr enkel och tillgdnglig information om vad valfrihet innebar
och vilka alternativ som finns. Ett informationsmaterial som handldggare ute i
verksamheten ska kunna anvinda i samtal med brukare haller pa att utarbetas,
en s kallad "handbok i valfrihet".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méang-

fald

Andel medborgare 50 % 50% 2012

som vet var informa-

O tion finns for att
kunna géra sina val
& Upplylls helt

NAMNDMAL:
Oka stockholmarnas méjlighet att valja service
@ Uppfylls helt
Inleda utvérderingen och en eventuell 2012-:01-01  2014-12:31

_ uppdatering av vision 2030 som ska
" forelaggas kommunfullmaktige senast
2014.

Kommentar:
Arbetet sker parallellt med arbetet i projektet OECD Green Cities.

_ Samordna utdelningen av S:t Julianpriset 2012:01-01  2012-12:31
© 2012

Kommentar:
Planeringen fér utdelning av Julianpriset fortsatter. Kriterierna har beslutats och utdelning
av priset sker den 3 december.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas

Utreda férutsétiningarna fér en gemensam 2012-01-01  2012-12-31
forskoleks i samréd med utbildnings-
ndmnden

L]

Utreda méjligheten till ett mer flexibelt 2012:01-01  2012-12:31
utnyttjande av 30 timmars férskola

L]

Utreda majligheterna att inom Jamfér 20120101 2012-12-31
service inkludera uppgifter om férskolors
avvikande &ppettider

L]

Utbildningsnamnden och kommunstyrelsen 2012-01-01  2012-12-31
ska i samré&d underséka méjligheterna fér

L]

md&nadsvis avldsning fér grundskolan

NAMNDMAL:
Hoég kvalitet i forskolor och skolor ger stockholmsbarnen
bast férutsattningar.

NAMNDMAL:
Okad valfrihet och flexibilitet i férskolor och skolor ger
stockholms-barnen bést férutsattningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

Andel personer med tas fram 2012
funktionsnedsattning av némn-
som upplever att den

stadens inne- och

o utemiljs ar tillgéng-
lig och anvéndbar
(stéd och service till
personer med funk-
tionsnedsattning)
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Andel personer med tas fam av 2012
funktionsnedséttning némnden
som upplever att de
kan ta del av och
o férst& stadens infor-
mation (stéd och
service till personer
med funktionsned-

sattning)
Andelen barn och tas fram 2012
ungdomar med funk- av ndmn-
tionsnedsattning som den

o deltar i fritidsverk-

sambhet (stéd och
service till personer
med funktionsned-
sattning)

Kommunstyrelsen ska i samarbete med 20120101 2012-12-31
socialndmnden utreda férutséttningarna
@ f6r hur fler personer med funktionsned-
séftningar ska kunna gé frén daglig verk-
samhet till arbete

Ta fram en modell som syftar ill att infor-  2012-01-01  2012-12-31
mera om tillgangligheten i stadens lokaler

| samarbete med éldrenédmnden utreda 2012:01-01  2012:06-30
lamplig nivé fér hemtjainst med férenklad

bistdndsbedémning avseende &lder och

prisnivé

Organisatorisk placering av heminstrukts-  2012-01-01  2012:06-30
# rer ska utredas. Centralisering till en
néamnd eller regionalisering ska prévas
Kommentar:

Stadsledningskontorets tjansteutl&tande har lamnats f6r politisk beredning.
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P&baria upphandling av avtal om itstsd ~ 2012-01-01  2012-12-31
for dokumentation i Stockholms stad enligt
# halso- och sjukvérdslagen, VODOK, d&

nuvarande avtal maximalt kan férléngas

till och med 2012-12-31

P&béria upphandling av avtal om itstsd ~ 2012-01-01  2012-12-31
for verksamhetsplanering inom omsorgen,

SchemOS, samt it-system fér mobil kom-

munikation inom omsorgen, ParaG&, dé

nuvarande avtal maximalt kan férléngas

till och med 2014-10-31

NAMNDMAL:
Digital information ska géras mer tillgénglig
@ Uppfylls helt

Kontoret genomfor aktiviteter for att kunna publicera och gora data tillgénglig
1 6ppna format. P4 en sérskild webbplats publiceras vdg- och trafikdata, kart-
data, miljodata, data 6ver Stockholms befolkning samt information 1 JAmfor
Service. I mars lanserade Stockholms stad tivlingen Open Stockholm Award i
syfte att stimulera anvdndningen av stadens data for att utveckla nya mobila

Happarﬂ.

Ansska om att f& och darefter implemen-  2012-:01-01  2012-12:31
# tera registry och foppdoménen
.stockholm.

Kommentar:

En ansdkan om toppdomén .stockholm &r inlamnad till amerikanska ICANN. Behandling-
en av ansdkan beréknas ta minst sex ménader. Om staden f&r den nya toppdoménen ger
det méjlighet till internationell marknadsféring och férutsétiningar fér att férenkla kommu-
nikationen med stockholmarna ytterligare.

Vid utveckling av stadens webbplatser, 2012:01-01  2012-12:31
systemstdd och e-tjanster ska internationel-

la standarder och riktlinjer fér tillgénglig-

het tillampas.

Kommentar:

Webbplatsen féljer internationella standarder fullt ut nér det géller redaktionellt innehéll.
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NAMNDMAL:
Stockholmarna ska uppleva att staden arbetar aktivt fér
kvalitetsutveckling

@ Uppfylls helt

Jamfor Service pé stadens webbplats dr navet i valfrihetssystemet. Kontoret
arbetar kontinuerligt med att forbattra och uppdatera med resultat fran brukar-
undersokningarna.

Intresset for kvalitetsutmérkelsen fortsétter att 6ka. I &r har 66 enheter foran-
miilt sitt intresse att delta. Aven intresset for att vara examinator har 6kat.
Kontoret har inte nagra egna tdvlanden men flera examinatorer. Fragorna i
kvalitetsutmédrkelsen har utvecklats utifran det nya kvalitetsprogrammet och
utifran synpunkter fran examinatorerna.

En visionsfilm med en utdkad interaktiv dialogmdjlighet har tagits fram. Fil-
men vander sig framst till de mjuka verksamheterna med fokus pé innovativt
arbete fOr att ge béttre service.

R Samverkan med Stockholms léns lands- 2012:01-01  2012-12-31
- ting.
Kommentar:

Fér narvarande utreds méjligheter, kostnader med mera fér att &verta den basala hem-
sjukv@rden frén landstinget. Ett inrikiningsbeslut férvéntas av kommunfullméktige i decem-
ber 2012 fér genomférande 2015.

En samverkan pd& hégsta tjénstemannanivé har etablerats med Stockholms léins landsting.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

O Aktivt Medskopcn- faststalls 2012
deindex 2012
Kommentar:

Indikatorn méts fér férsta géngen i medarbetarundersékningen 2012. Utfallet 2012 an-
vénds som ingéngsvérde fér mélvarde 2013.

Andel anstéllda tas fram 2012
personer med funk- av nadmn-
tionsnedséttning i den

O staden (stéd och
service till personer
med funktionsned-
sattning)
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Andel medarbetare faststalls 2012
q pé deltid som er- 2012

bjuds heltid

& Uppfylls helt

Kommentar:

Fér staden har anvisningar skickats till samtliga férvaltningar och bolag och kartlaggning
pégar.

P& kontoret har alla fast anstéllda medarbetare heltidstjanster. Bland visstidsanstéllda
finns timanstallda.

Chefer och ledare 78 %  faststalls 2012
stéller tydliga krav 2012
O pé& sina medarbeta-
re
& Upplylls helt

Medarbetare vet 82 % faststalls 2012

vad som férvéntas 2012
O av dem i deras ar-

bete

¢ Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 38% 45% 2012
o nédmnder/bolag)

& Uppfylls helt
Kommentar:

Beddmningen &r att sjukfrénvaron p& kontoret kommer att vara lagre én den bersknade
prognosen.

Samordna arbetet med att erbjuda fler 20120101 2012-12-31
anstallda heltid

Kommentar:

Kontoret har utformat anvisningar och en kartléiggning pégér

Utforma ett allmént traineeprogram fér 2012:01-01  2012-12-31
akademiker, varav ett antal platser ska
erbjudas akademiker med funktionsned-
sattning
Kommentar:
Urvalsférfarandet till programmet p&gér och programmet startar i september.
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NAMNDMAL:
Attrahera, rekrytera och behéalla engagerade och kompe-
tenta medarbetare

@ Uppfylls helt

Tvé traffar har genomforts med deltagarna i kontorets medarbetarprogram.
Frukostseminarier och &mnesutbildningar har anordnats.

Chefsforum erbjuds for att stirka kompetensen hos kontorets chefer.

Stadsovergripande sker stora satsningar pa chefsutveckling, men dven for
andra personalkategorier.

# Samordna projektet Verksamhet och halsa 2012-01-01  2012-12-31

Kommentar:

Projektet “Verksamhet och hélsa” befinner sig i full genomférandefas. Arbetet med att ta
fram medarbetardtaganden och genomféra resultatdialoger p& deltagande enheter |&per
p& helt enligt plan. En andra utvérdering, gjord av projektets externa utvérderare, har
redovisats fér styrgruppen.

Utveckla stadens jamstélldhets- och mang- 2012-01-01  2012-12-31
faldsarbete.
Kommentar:

Extern utvérdering av férvaltningarnas arbete genomférs och utvérderingen ska bland
annat leda till att sprida goda exempel.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Projektet Effektivt inkdp som kontoret bedriver syftar till att forenkla och
effektivisera inkdpsprocessen samtidigt som besparingar kan uppnas med av-
talsfrihet. Upphandling och inférande av ett koncerngemensamt ekonomisy-
stem dr ett annat viktigt projekt for att uppné kostnadseffektivitet.

Under tertialet har kontoret driftsatt en betalfunktion som innebdr att kom-
muninvanare ges mojlighet att betala vissa e-tjanster via stadens hemsida.

Kontoret ser lopande dver befintliga resursfordelningssystem for att f4 en sé
rattvisande fordelning av resurser till ndmnderna som mojligt. Ett forslag till
uppdaterat resursfordelningssystem inom ekonomiskt bistand har tagits fram
och en dversyn av viktning av ingdende parametrar inom stadsmiljonyckeln
pagar.

Inférandet av ett e-upphandlingsstod forbereds vilket kommer att effektivisera
och underlétta upphandlingsprocessen.

Utvecklingen av ett nytt webbaserat fortroendemannaregister - eVald - dr né-
got forsenad. Det nya registret, med nya funktioner for att administrera parti-
ernas nomineringar till stadens fortroendeuppdrag samt rapportering av
arvoden till stadens gemensamma lonesystem Lisa, kommer att bli klart under
det forsta halvéret 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Kommunkoncernens 34 %  Tertial 1
o soliditet inkl. pen- 2012
sions&taganden
Kommentar:

Avser staden som helhet, inte stadsledningskontoret.

Namndens budget- 100 % 100% 100 % Tertial 1
_ folisamhet efter re- 2012
" sultatéverforingar

(alla némnder)

Némndens budget- 100 % 100% 100 % Tertial 1
_ folisamhet fore resul- 2012
" tatéverfringar (alla

néamnder)
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Namndens prognos- +/-1% 2012
O sakerhet T2 (alla

némnder)
O Stadens ekonomiska 0,1 mnkr Tertial 1
resultat 2012
Kommentar:

Avser staden som helhet, inte stadsledningskontoret.

Stadens kapitalkost- 7,0%  Tertial 1
O nader per netto- 2012
driftskostnader
Kommentar:

Avser staden som helhet, inte stadsledningskontoret.

Stadens nettodrifts- 100 %  Tertial 1
O kostnader per skatte- 2012
intakter
Kommentar:

Avser staden som helhet, inte stadsledningskontoret.

Stadens soliditet 34 % Tertial 1
O inkl. pensionséta- 2012
ganden
Kommentar:

Avser staden som helhet, inte stadsledningskontoret.

o Ta fram en samlad prognos fér ersétt- 20120101 2012-12:31

ningsinvesteringar inom itomradet

Pabéria upphandling av statistik- och 2012:01-01  2013-12:31
@ utredningstjanster d& nuvarande avtal
l6per ut 2013-12-31
Kommentar:

Upphandlingen férbereds genom en férstudie som beréknas vara klar under hésten 2012.

NAMNDMAL:
Bidra till en god ekonomisk hushallning i staden och till att
stéikra en langsiktig balans i ekonomin

@ Uppfylls helt
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Férbereda inférandet av IT-plattform for 20120101 2012-12-31

interna tjcéinster

Férbereda upphandling av nytt ekonomi-  2012-01-01  2012-12-31
system fér kommunkoncernen
Kommentar:

Kommunfullméktiges beslutade i april att stadsledningskontoret tillsammans med Stadshus
AB ska genomféra en upphandling av eft koncerngemensamt ekonomisystem.

Genomféra processanalyser som férbere-  2012-01-01  2012-12-31
# delse fér en eventuell upphandling av ett
nytt HR-system/funktion.

Kommentar:

Under perioden har den sista fasen av PAUL-projekiet genomférts. Projektet har bland
annat gjort en marknadsanalys av PA-system samt sammanfattat analyser och férslag i en
slutrapport som kommer att fardigstéllas inom kort.

Ha god kénnedom om samt péverka ny 20120101 2012-12-31
lagstiftning bade nationellt och inom EU.

# Inféra stadens investeringsstrategi. 2012-:01-01  2012-12:31

Standardisera inképsprocessen i staden 20120101 2012-12-31

och implementera inkdpssystemet.

Kommentar:

Stadsledningskontoret infér i eft férsta steg standardiserade ink&psprocesser och eft it-
baserat inképssystem for fem férvaltningar (Hagersten- Lilieholmen, Enskede - Arsta - Van-
t6r, serviceférvaltningen, stadsledningskontoret samt sju skolor inom utbildningsférvalt-
ningen).

# Ta fram en finansstrategi. 20120101  2012-12-31

Upphandling inom telefoni och kommuni- 20120101 2012-12-31
# kation samt drift och férvaltning av ge-
mensamma system

Kommentar:

Kontoret har pabérijat den férnyade upphandlingen av systemdrift och systemférvaltning
for stadens centrala verksamhetssystem, ServiceDesk, telefoni och datakommunikation.
Projektet benamns SIKT. Upphandlingen har delats in i fyra upphandlingsomréden varav
tv& redan har annonserats och leverantérskvalificeringen har inlefts.
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Narmdens akiteer————tardotom Surdorumavikels
Utreda férutsétiningarna fér en konsolide- 20120101 2012-12-31
ring av den itnéra férvaltningen av sta-

dens olika system fér hantering av geo-
gratfisk information.
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Uppféljning av driftbudget

Stadsledningskontoret Justerad Bokfdrda Prognos Avvikelse
budget helar
2012 120430 2012 VP/prognos
SLK
Kostnader 630,7 1584 632,7 -
Intakter - 74,4 = 25,5 = 744
Netto 556,3 132,9 558,3
Stadspovergripande
Kostnader 84,0 - 2,0 24,0 -
Intakter
Netto 84,0 % 2,0 84,0

Centrala och gemenssamma

IT-16sningar
Kostnader 340,2 71,0 340,2
Intakter - 330,2 = 111,0 - 330,2
Netto 10,0 = 40,0 10,0
Politiska organisationen
Kostnader 144,0 29,2 144,0
Intakter - - 0,1 -
Netto 144,0 29,1 144,0
Omstrukturering
Kostnader 9,0 0,3 79,0 - 70,0
Intakter - - - -
Netto 9,0 0,3 79,0 - 70,0
Bidrag
Kostnader 546,6 251,2 546,6 -
Intskter - -
Netto 546,6 251,2 546,6 -
e-tjdnster
Kostnader 80,0 9,2 20,0 -
Intakter - 80,0 - - 20,0 -
Netto - 9,2 - -
KLIMP
Kostnader 4,0 3.9 14,5 10,5
Intakter - 4,0 - 14,5 - 14,5 - 10,5
Netto - - 10,6 - -
Jarvalyftet
Kostnader 60,0 7.2 60,0 -
Intakter - 60,0 1.7 - 60,0 -
Netto - 8,9 - -
Avskrivningar och
internrénta
Kostnader 0,1 0,3 - 0,3
Intakter
Netto 0,1 0,2 - 0,3
Summa drift
Summa kostnader 1898,5 5285 1931,3 - 59,5
Summa intakter - 548,6 - 1494 - 559,1 - 10,5
Summa Netto 13499 379,1 14222 - 70,0
Investeringar
Kostnader 2,0 2.3 3,3 - 1,3
intakter - -
Summa Netto 2,0 2,3 3.3 - 1.3

For stadsledningskontorets driftkostnader berdknas ingen avvikelse mot bud-
get efter budgetjusteringar och omslutningsforéndringar.
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I de stadsovergripande kostnaderna ingar budgeten for omstrukturering av
lokaler som 1 den centrala beredningen av tertialrapporterna kommer att for-
delas till 6vriga namnder med 72,0 miljoner kronor.

Kostnaden for frivilligldsningen prognostiseras till 70,0 miljoner kronor. En
begiran om budgetjustering kan komma i samband med tertial rapport 2.

Resultatenheter

For kontorets resultatenhet, visningsenheten, prognostiseras ett nollresultat for
ar 2012. Enheten har sedan tidigare ar ett ackumulerat 6verskott pa 2,2 miljo-
ner kronor som berdknas foras dver till 2013.

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 2,0 miljoner kronor for 2012. I &r har
investeringsbehovet dkat i samband med att kontoret bytt restauratér och dér-
for har behovt gora investeringar for upplatelseverksamheten.

Kontoret kommer ocksé att investera 1 ett tradlost natverk 1 Stadshuset.

Totalt berdknas investeringsbehovet uppga till 3,3 miljoner kronor, vilket in-
nebér en utokning med 1,3 miljoner kronor.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Effektiva inkép

Kontoret genomfor projektet Effektivt inkdp som syftar till att infora standar-
diserade inkdpsprocesser och ldmpligt it-stod. Projektet omfattar process- och
organisationsutveckling, leverantorsutveckling samt systemimplementering.
Inforandet sker i tvé steg dir stadsdelsforvaltningarna Enskede -Arsta-Vantor
och Higersten Liljeholmen, sju skolor inom utbildningsfoérvaltningen, service-
forvaltningen samt stadsledningskontoret ingér i steg 1. Forsta bestédllning 1
systemet planeras ske senast i februari 2013. I steg 2, efter att ekonomisy-
stemsupphandlingen genomforts, infors inkopsmodulen for stadens resterande
forvaltningar.

Projektet finansieras genom disposition av eget kapital for detta &ndamal.

Upphandling koncerngemensamt system

Stadsledningskontoret ska tillsammans med Stockholms Stadshus AB upp-
handla och infora ett koncerngemensamt ekonomisystem. Nuldge, borlége,
kravspecifikation samt forfrdgningsunderlag ska tas fram.

Projektet finansieras genom disposition av de i eget kapital sirskilt reservera-
de medlen for verksamhetsutveckling med IT. Finansieringen for den del av
upphandlingen som avser stadens bolag finansieras av Stockholms Stadshus
AB.
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SIKT-projektet

Upphandlingsfasen i SIKT-projektet pagéar under varen och hdsten 2012. Un-
der viren genomfors kvalificeringsdelen av upphandlingarna systemdrift och
systemforvaltning av centrala och gemensamma verksamhetssystem, service
desk samt telefoni. Under hosten startar utvirdering av anbuden som ldmnats
av kvalificerade leverantorer. Projektet 10per enligt plan och kommer att slut-
foras och avvecklas nér de nya leveranserna finns etablerade under 2014.

Den totala budgeten for SIKT projektet uppgar till 75 miljoner kronor aren
2012-2014. Prognosen visar att fordelning av kostnaderna mellan &ren juste-
ras med en 6kning med 3 miljoner kronor under 2012 och en motsvarande
minskning 2013-2014.

e-tjdnstprogrammet

Stockholms stad har avsatt 650 miljoner kronor for att, under dren 2007 till
2012, forenkla servicen och bli en mer tillgdnglig stad for invanare, foretag
och organisationer. Med it som verktyg utvecklas verksamheterna och hela
eller delar av processer automatiseras sd de méter stockholmarnas behov och
forvéantningar.

Verksamheterna driver e-tjdnstprojekten och hittills har 67 e-tjanstprojekt fi-
nansierats via e-tjanstprogrammet.583,8 miljoner kronor har reserverats fran
satsningen.

Under 2012 har delar av jobbtorgsportalen lanserats internt. Livsmedelsin-
spektioner dr en publik tjdnst som fétt stor uppméarksamhet. Nya funktioner 1
sOka sommarjobb innebdr att stadens arbetsplatser kan lamna och beskriva
sommarjobb. Overférmyndarnimnden har firdigstillt etapp 1 i redovisnings-
tjénsten for gode mén. For fortroendevalda finns ocksd flera tjdnster klara. En
generell betalfunktion for betalkort finns ocksa klar att anvénda for de e-
tjédnster som har ett behov av sddan effektivisering.

E-tjansterna som utvecklas har som maél att stockholmaren fran ansdkan till
beslut ska kunna hantera sina drenden pa webbplatsen via en tjansteportal med
inloggning (Mina Sidor). Stockholmarna ska ocksé kunna jamfoéra kommuna-
la och privata alternativ via ”Jamfor service” infor val av till exempel forskola
och hemtjanst. Utvecklingen samordnas av kontoret s att generella 16sningar
kan ateranvindas i flera e-tjénster.

Jirvalyftet

Strukturplanerna for Husby och Rinkeby All¢ har statt i1 fokus under tertialet. |
Husby har ett forslag arbetats fram i samarbete med stadsbyggnadskontoret. |
Rinkeby pagar forberedelserna for programsamrad under april-september.
Kring érsskiftet fick centrumanlidggningarna i Tensta och Rinkeby en ny 4ga-
re. [ samarbete med denne har ett antal projekt initierats kring bland annat
okad trygghet och forbéttrade kommersiella forutsittningar. Stadens sedan
lange planerade satsning pé fornyelse av Rinkebystraket har parallellt nétt
fram till genomforandeskedet. Generellt har ett ndgot 6kat byggherreintresse
noterats kring Jarva.
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Projekt Jarvalarling har gjort en nystart under tertialet och planering har pa-
gétt for en nystart av Husby Tréff. Infér sommaren har beslut fattats om en
fortsatt ambitids satsning pa sommarjobb med maélet att &ven 2012 né full
tackning 1 aldersgruppen 16-18 ar kring Jérva

Soderortsvisionen

Under januari mdnad arrangerades ett utbytesseminarium mellan projekt i
Vision Jdrva och Vision Soderort 1 syfte att sprida goda exempel. Samord-
ningen i Ragsved fortsitter. Stadsdelsforvaltningen har beviljats pengar for att
starta fyra projekt for stadsdelens barn, ungdomar, unga vuxna och foréldrar.
Familjebostider dr drivande i en fastighetsdgarforening som nyligen bildats.
Kontoret har initierat deltagande pa Ragsvedsdagen och tagit fram en kom-
munikationsplan for att samordna aktiviteter och budskap.

Stadsbyggnadsndamnden har godkint program for sambandet Farsta- Hogdalen
och gar vidare med planldggning. Planering infor stadens deltagande pd Busi-
ness Arena har pabdrjats under temat Soderort. Skarholmens stadsdelsnimnd,
Jobbtorg Skdrholmen och Huddinge kommun arbetar med att slutféra en for-
studie om handelsutbildning 1 Kungens kurva/Skirholmen. Innan jul initiera-
des ett strategiarbete for Kungens kurva och Skidrholmen och nu avvaktar dis-
kussioner om visionen.

Uppfdljningen av boendedialogerna pégér. Planering av kommande boendedi-
aloger i Bagarmossen och Varberg pagar. I ett forsok att fa fler skolungdomar
engagerade gor utbildningsforvaltningen en sérskild enkdét till elever 1 berorda
skolor.

Omslutningsférandringar
For stadsledningskontoret redovisas foljande omslutningsforédndringar
Okade kostnader/intékter for KLIMP projektet med 10,0 miljoner kronor.

Okade kostnader/intiikter for fornyelseavdelningens enhet for Krishantering
med 2,8 miljoner kronor.

Minskade kostnader/intdkter for juridiska avdelningen med 1,5 miljoner kro-
nor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effekti-

va
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Administrationens 77 % minska 2012

andel av de totala
O kostnaderna (alla

némnder)

& Uppfylls helt

Andel inv&nare som dka 2012
anser att stadens
m]
verksamheter har en
god service
Andel inv&nare som oka 2012

vet var information
O finns for att komma i

kontakt med stadens

verksamheter

Andel personer som dka 2012
anser att stadens

0 webbplats fungerar
bra och &r anvan-

darvanlig
Antal tavlande i O st tas fram 2012
kvalitetsutmarkelsen av némn-
m|
(alla nédmnder) den

& Uppfylls helt

Arbetet med nya utvecklingsmodeller och  2012-01-01  2012-12-31
metoder i ndmnders och bolags verksam-

heter ska analyseras och spridas nér de

visar positiva resultat

| samr&d med Stockholms Stadshus AB 2012-01-01  2012-12-31
# samordna arbetet med att ta fram nya
studentbostader

Kommentar:
Arbetet bedrivs huvudsakligen av exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret samt
av stadens bostadsbolag.
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| samr&d med Stockholms Stadshus AB
# utreda effektiviseringsmailigheter avseen-
de stadens administrativa lokaler

2012-01-01

2012-12-31

Ta fram en teknisk 16sning fér att via olika
tekniska platformar, inklusive lasplattor,

# lasa, spara och anteckna i handlingar
som gérs tillgéngliga pd internet och via
e-post

Kommentar:

2012-01-01

Projektet &r slutfért och &verlamnat till férvaltning.

2012-12-31

o Ta fram lampliga nyckeltal och verktyg for 2012-01-01

uppfélining av it-verksamheten

2012-12-31

Uppfslining och eventuell justering av
# férdelningsnyckeln fér stadsmiljgverksam-
heten

2012-01-01

2012-12-31

For att utveckla stadens centrala styr- och
ledningsfunktioner ska det centrala nytt-
jandet av stadens gemensamma verksam-
hets- och ekonomisystem 6ka

2012-01-01

2012-12-31

Kommunstyrelsen uppdras att under 2012
utreda ett férslag till férskoletal

2012-01-01

2012-12-31

Utreda férslag till finansieringsmodeller
for utbyggnad av grundskolor som inne-

# bar att delar av kostnaden fér utbyggna-
den kan finansieras pé& andra satt én
genom framtida hyreskostnader

2012-01-01

2012-12-31

Ta fram stadsgemensamma rikilinjer fér
@ hantering av brukare som drabbas nar
entreprendrer inte fullféljer sitt uppdrag

2012-01-01

2012-12-31

Ta fram stadsgemensamma rikilinjer fér
# hantering av entreprendrer som ej fullfél-
jer sitt uppdrag

2012-01-01

2012-12-31

Utreda regelverk om innovationsupphand-
@ lingar och inarbeta detta i stadens kon-
kurrenspolicy
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Kommentar:
Projektet har initierats med en férstudie kring innovationsfrégor generellt. Uppdatering ska
ske i upphandlingspolicyn och inte konkurrenspolicyn.

NAMNDMAL:
Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva.

e Uppfylls helt

Effektivisera och automatisera framtagan-  2012-01-01  2012-12-31
det av nyckeltal inom ramen fér lednings-
& informationssystemet LIS samt utarbeta en

teknisk |&sning fér dverféring av dessa il
ILS-webben.

Kommentar:

En metod och modell har utarbetats fér att automatisera framtagandet av nyckeltal. Meto-
den har testats inom @ldreomsorgen och kommer successivt att inféras inom &vriga verk-
samhetsomréden.

Planera upphandling av nytt stadsgemen-  2012-01-01  2012-12-31
@ samt arende- och dokumenthanteringssy-
stem (eDoK).

@ Utveckla stadens bestallarkompetens. 20120101 2012-12-31

Utveckla stadens samlade uppfélining av 20120101 2012-12-31
& effektiviseringar och produktivitetsskning-
ar.

Overféra kompetensen inom EU-projekt ~ 2012-01-01  2012-12-31
och EU-redovisning till servicenémnden.
Kommentar:

Stadsledningskontoret och serviceférvaltningen har tagit fram ett férslag till gransdragning
mellan férvaltningarnas aktiviteter i EU-projektarbetet.

Synpunkter och klagomadl

Under perioden har stadens webbplats fordndrats i struktur och innehall.
Webbplatsen har idag cirka 1,2 miljoner besok varje ménad. Totalt har tolv
synpunkter och klagomal kommit in. De ror fornyelsearbetet av stockholm.se.
Tio synpunkter har kommit in via utvecklingsbloggen och tvé skickats in med
e-post.

Tre av synpunkterna handlar om stadens IT-verksamhet/webbnérvaro 1 all-
ménhet och &r av generell negativ karaktir. I dessa aterkommer synpunkter
kring anvindningen av begreppet “virldsklass™ och ”Capital of Scandinavia”.
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Tva klagomal handlar om att det &r svart att hitta information inom social-
tjdnstens omrade. Det har inte att gora med omgorningen, men ir ett upp-
mirksammat problem sedan tidigare. Arbete pagar med att forbattra all infor-
mation som ror stéd och omsorg.

Tva synpunkter géller simhallarnas information och bokningen av idrottsplat-
ser. Simhallarnas information har gjorts om sedan tidigare men vissa forbatt-
ringar aterstar. Synpunkten om bokning av idrottsplatser ror den specifika
bokningstjdnsten under idrottsférvaltningen.

En synpunkt pa skolwebben har kommit in under utbildningsforvaltningen.

En synpunkt ror stadsdelsforvaltningarnas mindre framtrddande exponering
pa startsidan.
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