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Konsekvensutredning - forslag till foreskrifter och allminna
rad om ansvaret for personer med demenssjukdom och be-

manningen i sarskilda boenden
Remiss fran Socialstyrelsen

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Som svar pa remissen “Konsekvensutredning - forslag till foreskrifter och
allménna rdd om ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning-
en i sirskilda boenden” hénvisas till vad som ségs i denna promemoria.

2. Beslutet i drendet justeras omedelbart.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor foljande.
Arendet

Enligt Socialstyrelsens forslag ska ett sérskilt boende, dér en person med demens-
sjukdom har en bostad, vara bemannat pa ett sadant sétt att de boende far de hem-
tjdnstinsatser de beviljats enligt Socialtjanstlagen (SoL). Insatserna ska kunna
genomforas 1 enlighet med den genomforandeplan som upprittats for personen.

Socialstyrelsen anser att aggregerade data om antalet sdrskilda boenden och dess
bemanning endast finns i begrénsad utstrdckning. Vidare anser Socialstyrelsen att
omfattningen av de brister som finns nér det géller att tillgodose behov hos enskilda
ocksa dr svara att bedoma eftersom uppgifter om behov pa individnivé endast finns i
begransad omfattning. Bedomningen av vilka konsekvenser och kostnader forfatt-
ningen far forsvaras dérfor av att underlaget brister. Socialstyrelsen har dérfor analy-
serat mojliga kostnadseffekter av de regler som foreslés utifrén olika rdkneexempel
dér de antagit vissa forhéllanden som jamfors med varandra. Exemplet resulterar i att
de sammantagna okade kostnaderna kan ligga i ett spann mellan 4 och 13 miljarder
per ar for landets kommuner. Detta &r emellertid bara exempel och kostnaderna kan
vara bade légre och hogre beroende pa hur stora bristerna ér i dag.

Socialstyrelsens utgdngspunkt &r att meddela foreskrifter om vad som redan géller
enligt socialtjdnstlagen och besluta om allméinna rad. Utgéngspunkten &r att en per-
son med demenssjukdom som bor i ett sirskilt boende ska fa sina behov tillgodosed-
da enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL. De foreslagna bestimmelserna
kommer dérfor inte att innebdra ndgot vésentligt nytt dtagande for kommunerna.
Detta betyder att om en verksamhet idag inte lever upp till dagens krav att tillgodose
den enskildes behov av insatser enligt SoL s& kommer det att medfora kostnader for
att atgérda bristerna. Hur stora kostnaderna blir beror pé bristernas storlek.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och dldrenimnden. P& grund av
kort remisstid har dldreférvaltningen inkommit med ett kontorsutldtande som anméls
till dldrendmnden.

Stadsledningskontoret anser att fokus borde vara pa vilken kvalitet verksamheter-
na uppvisar ur de dldres perspektiv istéllet for att 6ka den statliga detaljkontrollen.

Aldreforvaltningen anser inte att utdkad myndighetsutdvning och detaljerade bi-
stdndsbeslut om de insatser som ska utforas i ett boende &r ratt atgérder for att kom-
ma till rdtta med de brister som férekommer i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdomar.

Mina synpunkter

En av dldreomsorgens viktigaste uppgifter dr att garantera att manniskor med de-
menssjukdomar erhéller vard och omsorg av hog kvalitet. De demenssjuka kan séllan
beritta sjalva om den dagliga omsorgen pa boendet. Darfor dr det av yttersta vikt att
demensvérden dr god och utgar fran individens behov. Det finns olika arbetssitt for
att forebygga att brister av allvarlig karaktir uppstar inom demensvarden. I Stock-
holms stad har vi inréttat en ny enhet som ska arbeta med att granska och utova till-
syn av dldreomsorgen. I detta arbete ingar oanméilda och anmélda inspektioner av
bland annat demensboenden. Enheten ska direkt ingripa och i samarbete med verk-
samheten l9sa problem som forekommer, men ocksé ge stod och rad for att undvika
att brister uppstar pa nytt.

Stockholms stad har sedan 2011 tillfort stadens demensboenden 50 mnkr arligen
for att 6ka personaltitheten. Satsningen striacker sig till 2014, En utvérdering visar att
verksamheterna har valt att stirka bemanningen vid olika tidpunkter pa dygnet och
dven att de har anstillt olika typer av kompetens. Pa ett boende behovdes fler sjuk-
skoterskor, pa ett annat boende arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Nér enheterna
sjdlva far vara delaktiga i att bestimma utformningen av verksamheten ser vi direkt
att det blir till fordel for de dldre. Stockholms stad satsar dven pa utbildning av tjans-
temén som kommer i kontakt med demenssjuka, till exempel bistdndshandldggare,
for att de ska ldra sig hur de ska bemota de som &r sjuka.

Stadsledningskontoret och éldreforvaltningen visar tydligt i sina tjdnsteutldtanden
att Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och allménna rad for personer med de-
menssjukdom och bemanningen i sirskilda boenden inte med sékerhet skulle ge de
dldre en hogre kvalitet i den omsorg de behover. Det kan snarare bli tvirtom. Om
varje enskild insats som den &ldre behdver i sitt boende ska provas innan den utfors
kan den dldre fi sdmre kvalitet pa varden och omsorgen. Nér den dldre fatt ett beslut
om heldygnsomsorg i Stockholms stad sé ingar alla service- och omvardnadsinsatser
den dldre behover. Jag delar stadsledningskontorets och dldreforvaltningens syn pa
att 6kad myndighetsutovning och detaljerade bistdndsbeslut om de insatser som ska
utforas i ett boende inte dr ritt dtgarder for att komma till rdtta med de brister som
forekommer i vdrden och omsorgen om personer med demenssjukdomar. Istillet bor
fokus ligga pé att sdkerstélla utférarnas kompetens och formaga att utforma varden
och omsorgen efter den éldres behov. I Stockholms stad har vi redan pabdrjat arbetet
med att hoja kvaliteten pa demensvarden. Vi anser inte att Socialstyrelsens forslag ar
ritt vig att gi for att ytterligare forstirka detta arbete.



Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-

jande.

1. Som svar pa remissen “"Konsekvensutredning - forslag till foreskrifter och
allménna rdd om ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning-
en i sérskilda boenden” hénvisas till vad som ségs i denna promemoria.

2. Beslutet i drendet justeras omedelbart.

Stockholm den 16 maj 2012

JOAKIM LARSSON

Bilaga
Konsekvensutredning - forslag till foreskrifter och allmédnna rad om ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanningen i sarskilda boenden, samman-
fattning

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarrddets forslag.
Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Tomas Rudin (S) enligt f6ljande.

Bemanningen ér en centralfriga, det dr den barande viggen, inom varden och omsorgen.
Stiftelsen dldrecentrum har tagit fram en rapport om bemanningen. I rapporten har man réknat
pa hur ett fungerande gruppboende med atta platser skulle behéva bemannas. Rapporten visar
att en rimlig bemanning bor vara i genomsnitt tre personal pa formiddagen, tva pa kvillen och
en pé natten per 8 boende. Erséttningsnivaerna styr dven sjilva bemanningen. Demensboen-
den fér, precis som dldreboende med &ldre som innehar somatiska problem, erséttning i tre
nivaer. Niva ett ger minst pengar och tre mest pengar. Om man har manga sa kallade ettor sa
racker det inte alla ganger for en adekvat bemanning. D& kommer de extra pengarna vil till
pass, en del boenden forstarker bemanningen vid méltiderna och ndgon annan gor pa ett annat
sdtt. Vi tror att en 6versyn av ersittningsnivaer kommer att visa det verkliga behovet.

Om det hénvisas till en minimibemanning bor det vara konstruerat pa sa sitt att utférarna
inte far bortse frén de verkliga behoven genom att hénvisa till att man haller miniminivén. For
att garantera kvalité dr det darfor viktigt att d&ven dndra sjdlva ersdttningsnivéerna.

Och sist men inte minst vill vi att man tar bort budgetansvaret fran bistandsbedémarna sa att
de kan fatta myndighetsbeslut. Det vill séga det som de egentligen &r &lagda att gora.

Det antecknades till forteckningen att Miljopartiet avstar fran att delta i beslutet.
Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.
Jag foreslar kommunstyrelsen besluta att
Som svar pa remissen “Konsekvensutredning — forslag till foreskrifter och allménna rad

om ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanningen i sérskilda boenden”
lamnas f6ljande yttrande



Handldggning av remissen

Inledningsvis protesterar vi kraftigt mot hur denna remiss har handlagts. Trots att dldrefor-
valtningen hade sitt yttrande klart den 2 maj fick inte dldrendmnden ta stillning pa samman-
tradet den 15 maj. Inte heller kommunstyrelsens pensiondrsrad har fatt yttra sig i detta myck-
et viktiga drende for var dldreomsorg. Att hinvisa till kort remisstid duger inte som argument
for att detta drende — som stadsledningskontoret betraktar som exceptionellt — har undandra-
gits politisk insyn i dldrendmnden och pensionérsorganisationernas insyn och mdjlighet att
uttala sig innan kommunstyrelsen fattar beslut. Vi kraver en forklaring!

Remissen

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att ta fram vigledning for kommunerna om ansvaret
for kvinnor och min med demenssjukdom och bemanningen i sérskilda boenden. Det ar ett
synnerligen angeldget uppdrag for att sékerstilla att alla demenssjuka far den goda dldreom-
sorg som de behdver och har laglig ratt till, enligt socialtjanstlagens vardighetsgaranti och
Socialstyrelsens riktlinjer fér vard och omsorg vid demenssjukdom.

I likhet med Socialstyrelsen bedomer vi att det dr for 1ag bemanning i demensvarden och att
det finns en klar koppling mellan god kvalitet och tillrickligt med personal. Socialstyrelsen
beskriver att det allt for ofta 4r bemanningen som styr och inte den &ldres dygnsrytm och
vanor nir man fér stiga upp, duscha, éta, ga ut eller ldgga sig. Bristande bemanning motverkar
mdjligheten att arbeta kunskapsbaserat. Att uppféljningen pé individniva brister forklaras
ocksa ofta med bristande bemanning. Socialstyrelsens riktlinjer upprétthalls inte idag.

Enligt svensk och nordisk forskning ar det centralt att personalen har tillrackligt med tid for
de dldre. Internationell forskning stodjer att personaltétheten troligen &r den viktigaste forut-
sdttningen for en god dldreomsorg. Huvudfragan for en god dldreomsorg och demensvard &r
saledes tillrackligt med fast omsorgspersonal som har ritt sammansatt kompetens och tillgang
till handledning, stod och mojlighet till reflektion i sitt dagliga arbete.

Daremot har vi svart att se fordelarna med den kraftigt utdkade bistdndsbedémning som fore-
slas Istdllet for att reglera bemanningstalet, vilket vansterpartiet foresprakar, vill Socialstyrel-
sen att det sérskilda boendet regelbundet ska redovisa hur bemanningen ser ut i forhallande
till det totala behovet av hemtjinstinsatser. Det forutsitter ett individuellt hemtjanstbeslut dér
insatsernas innehall och omfattning ar detaljerat reglerade.

Stadens revisorer har kritiserat schabloniserade beslut om heldygnsomsorg, men vi menar
att steget till att detaljreglera pé det sétt som Socialstyrelsen foreslar ar att gé for langt. Det
maste ga att beskriva och folja upp dldres individuella behov och dnskemal utan att detaljre-
glera bistandsbesluten. Fragan ar om det ens dr mojligt med detaljerade bistandsbeslut, efter-
som behovet av vard- och omsorgsboende ofta uppstar i ett akut ldge. En sddan ordning ger
inte mojlighet att ta hdnsyn till de dldres dagsform och riskerar trots goda intentioner att for-
samra demensvarden genom att gora den stelbent och formalistisk. Dessutom gar forslaget
stick 1 stdv med ambitioner att frigora bistandshandlaggarnas tid frén onodigt detaljerade
beslut till mer av socialkurativa insatser och en forbéttrad individuppfoljning. Forslaget be-
hover 1 dessa delar goras om, sa att det fungerar som ett stod for en god demensvard.

Stadsledningskontorets invéindning att det som Socialstyrelsen vill reglera i bistandsbeslu-
ten redan stér i stadens avtal med utforare haller ddremot inte, eftersom avtalen helt uppenbart
inte ar tillrdckligt bindande idag. Det fér vi dterkommande exempel pa i stadsdelsndmnderna.
For att komma tillriatta med bristerna borde staden i forfragningsunderlagen ange vilken be-
manning som inte fir underskridas, enligt den niva som Aldrecentrum kommit fram till. Det
ar sérskilt viktigt med en norm i avtalen med privata utforare, som har visat sig ha ungefar 10
procent lagre bemanning d4n kommunal &dldreomsorg.



Att det a4r mdjligt att berdkna vilken bemanning som krévs for att uppfylla dagens kvalitets-
krav har Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum visat i sin rapport Liamplig bemanning i
boende sdrskilt avsett for personer med demenssjukdom, rapport 2010:10. Dar framgar att
nivéan bor vara lagst 1,1 vardbitrdde/underskoterska per boende och aldrig férre 4n tre perso-
nal dagtid. Ett bemanningstal enligt denna niva &r i férhéllande till de regler som géller idag
ingen ambitionshdjning, men i praktiken har manga sirskilda boenden en ldgre bemanning
och lever alltsa inte upp till dagens krav. Normen behover inte bli ett tak, om det klargors att
bemanningen méste vara hogre (permanent eller en period) beroende pé lokalernas utform-
ning, personalens kompetens och om det finns boende med sérskilda behov.

Med tanke pa hur verkligheten ser ut i kommunerna krévs att staten tillskjuter resurser for
att bemanningen ska nd upp till normerna. Finansieringsprincipen ska géilla. Vinsterpartiet
oronmérker 1 miljard kronor i tre ar for mer personal i demensvéarden samt ytterligare en
miljard kronor till dldres egen tid, dvs. 1 miljard 2012, 3 miljarder 2013 och 4 miljarder 2014.
Dessutom virdesdkrar vi statsbidragen med 2,5 miljarder kronor, vilket ger 2,5 miljarder mer
2012, 5 miljarder mer 2013 och 7,5 miljarder kronor mer 2014.

Sarskilt uttalande gjordes av Karin Wanngard, Roger Mogert och Tomas Rudin
(alla S) med hinvisning till det sérskilda uttalandet av (S) i borgarrddsberedningen.

Det antecknades till protokollet att Miljopartiet avstar fran att delta i beslutet.



ARENDET

Enligt Socialstyrelsens forslag ska ett sérskilt boende, dir en person med demens-
sjukdom har en bostad, vara bemannat pa ett sadant sétt att de boende far de hem-
tjénstinsatser de beviljats enligt Socialtjanstlagen (SoL). Insatserna ska kunna
genomforas i enlighet med den genomforandeplan som uppréttats for personen.

Socialstyrelsen anser att aggregerade data om antalet sérskilda boenden och dess
bemanning endast finns i begriansad utstrackning. Vidare anser Socialstyrelsen att
omfattningen av de brister som finns nér det géller att tillgodose behov hos enskilda
ocksa ér svara att bedoma eftersom uppgifter om behov pa individniva endast finns i
begrinsad omfattning. Beddmningen av vilka konsekvenser och kostnader forfatt-
ningen far forsvaras darfor av att underlaget brister. Socialstyrelsen har darfor analy-
serat mojliga kostnadseffekter av de regler som foreslas utifran olika rakneexempel
dér de antagit vissa férhallanden som jamfors med varandra. Exemplet resulterar i att
de sammantagna 6kade kostnaderna kan ligga i ett spann mellan 4 och 13 miljarder
per ar for landets kommuner. Detta &r emellertid bara exempel och kostnaderna kan
vara bade ldgre och hogre beroende pa hur stora bristerna &r i dag.

Socialstyrelsens utgangspunkt &r att meddela foreskrifter om vad som redan géller
enligt socialtjdnstlagen och besluta om allméinna rad. Utgangspunkten &r att en per-
son med demenssjukdom som bor i ett sérskilt boende ska f sina behov tillgodosed-
da enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL. De foreslagna bestimmelserna
kommer dérfor inte att innebara nagot visentligt nytt dtagande for kommunerna.
Detta betyder att om en verksamhet idag inte lever upp till dagens krav att tillgodose
den enskildes behov av insatser enligt SoL. s& kommer det att medfora kostnader for
att tgérda bristerna. Hur stora kostnaderna blir beror pé bristernas storlek.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och #dldrenimnden. P4 grund av
kort remisstid har dldreférvaltningen inkommit med ett kontorsutldtande som anméls
till dldrendmnden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 3 maj 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms stad har under aren 2011-2014 satsat 200 mnkr pa att hoja kvaliteten i om-
sorgen om personer med demens. Stadsledningskontoret anser darfor att det ar bra att Social-
styrelsen tar ett initiativ till att underska mdjligheterna till ett gemensamt synsétt pa de-
mensvarden i landet. Badde bedomningar, arbetssitt och bemanning ser olika ut i kommuner-
na. For Stockholms del har vi ett utvecklingsbehov nér det géller uppfoljning av bistandsbe-
slutad verksamhet. Far staden den kvalitet som utlovas i avtal med privata utforare eller i
overenskommelser med kommunala utforare? Det pagér idag ett arbete i staden med att 6ka
resurserna till uppfoljning men ocksé med att fa ett stadsovergripande sétt att arbeta med
uppfoljning. Stadens Aldrenimnd har under 2012 inrittat en nye enhet for kvalitetsinspek-
tioner som bland annat ska arbeta med att staden far ett gemensamt sétt att folja upp verk-
samheten.

Stadsledningskontoret ser det som ett felaktigt sitt att nirma sig problemet nir Socialsty-



relsen lagger fokus helt pa ett 6kat antal anstillda och en 6kad statlig detaljkontroll. Stads-
ledningskontoret anser att fokus istdllet borde vara pa vilken kvalitet som verksamheten
uppvisar utifrén brukarnas perspektiv. Idag finns ingen evidensbaserad forskning som visar
att ett utokat antal anstéllda med automatik innebér en 6kad kvalitet utan att det mer beror pa
metoder, organisation och medarbetarnas kompetens. Stadsledningskontoret anser ocksé att
de administrativa kostnader som forslaget innebér borde gora storre nytta i verksamheten.

Forslagets overensstimmelse med géllande principer for kommunal verksamhet

Det 6verraskar stadsledningskontoret att tva grundldggande principer som kommunerna
arbetat efter under lang tid nu frangés. Dels det kommunala sjélvstyret. I detta forslag finns
krav pa hur kommunerna organiserar och bemannar verksamhet i detalj, inte vilket resultatet
blir. Dels frangés finansieringsprincipen, vilken innebir att staten inte ska alagga kommu-
nerna kostsamma forslag utan att kommunerna ersétts for detta. I forslaget star foljande:
’De foreslagna bestimmelserna kommer darfor inte att innebdra nagot vésentligt nytt ata-
gande for kommunerna. Det betyder att om en verksamhet i dag inte lever upp till dagens
krav att tillgodose den enskildes behov av insatser enligt SoL sa kommer det att medfora
kostnader for att atgérda brister’’. Socialtjanstlagen &r idag en ramlag som talar om att en
viss kvalitet ska upprétthéllas utan att ga in pa detaljer som till exempel bemanning. Att
socialtjénstlagen i sin nuvarande form skulle innehalla det som ar foljden av Socialstyrelsens
foreslag, och darfor vara ett argument for att franga finansieringsprincipen, motsétter sig
stadsledningskontoret. Det bor finnas andra sétt 4n de foreslagna att uppna intentionerna i
Socialtjénstlagen.

Forslagets forenlighet med géillande ritt och domstolspraxis

En tydlig domstolspraxis rérande bistdndsbeslut om bland annat socialtjanstens insatser
innebér att domstolarna betraktar det ndrmare kvalitativa innehallet for en insats och precise-
ringar av utforande som rena verkstillighetsfragor. Detta har behandlats i flera prejudikat, se
bland annat RA 2007 ref. 62 T och II, RA 2010 ref. 91 HFD 2011 ref 48 samt HFD 2012-02-
29 mél 2316. Betriffande att domstolen inte ska besluta om hur insatser ska utformas har
domstolarna uttryckt att stéllningstagande till detaljerna i utformningen av en viss insats ofta
ar att betrakta som ett beslut om verkstallighetsatgiarder. Sadana verkstéllighetsbeslut ar
normalt inte dverklagbara, &ven om det forekommer att ett formaliserat verkstéllighetsbeslut
som har stor betydelse for den enskilde undantagsvis tas upp till provning. Detta kan exem-
pelvis gélla rétten att bo kvar i ett visst sérskilt boende. Men frégestéllningar om till exempel
rdtt att vistas ute varje dag, att fa hjalp vid duschning de dagar som hjélp behovs och sa vida-
re, tillhor inte det som anses vara dverklagbart.

Bistandsprovning enligt 4 kap 1 § socialtjénstlagen ska tillforsékra att den enskilde fir en
skélig levnadsniva. Finns det behov av véard- och omsorgsboende sé ar det detta som utgor
den adekvata insatsen enligt socialtjanstlagen, och som fordras for att domstol vid en prov-
ning ska anse att det foreligger skélig levnadsniva. Den nirmare utformningen av insatsen ar
som huvudregel en ren verkstéllighetsfraga. Den enskildes individuella behov av stod ska
darfor endast dokumenteras i beslutsunderlaget och finnas med i bestdllningen av insatsen.
Denna bestillning ska bekriftas av utféraren i en genomforandeplan. Vidare ska det goras en
uppfoljning av att dessa individuella behov tillgodoses. Det kan i sérskilda fall dértill finnas
behov for den enskilde att ansoka om kompletterande insats sdsom kontaktperson eller led-
sagare, om detta inte tillgodoses i vard- och omsorgsboenden.

Mot bakgrund av vad som nu beskrivits dr Socialstyrelsen forslag om behovsprovning
och preciseringar i bistdndsbeslutet, sammanfattningsvis, inte forenlig med géillande ritt.

Forslagets forenlighet med kvalitetssidkringsarbetet

I Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och konsekvensutredning exemplifieras vad
som ska inga i ett bistdndsbeslut. I Stockholms stads upphandlingar av vérd- och omsorgs-
boenden ingér krav géllande allt det som Socialstyrelsen exemplifierar. I upphandlingskrav
och avtalen ingér salunda till exempel foljande:

- Det fér inte forekomma att singgéende och uppstigning styrs av schemaldggning och
personalrutiner utan att det ska anpassa efter den enskildes 6nskemal.



- Alla boende ska ha ritt till dusch, rakning och enklare harvérd varje dag

- Alla boende ska ha ritt till sdrskild har- och nagelvérd klddvard och stddning minst en
gang per vecka, om det inte finns behov av tétare insatser.

- Alla boende som vill ska fa regelbunden mojlighet att vistas ute.

- Alla boende ska erbjudas minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en aktivitet
som ordnas minst en gdng i veckan. Aktiviteterna ska utan att utgora hélso- och sjukvard
bidra till att stirka psykiska och fysiska funktioner.

- Boendet ska vara bemannat dygnet runt efter angivna krav.

- Krav pé kompetens.

- Krav rérande bemétande sjélvbestimmande.

Ovanstéende dr exempel frén en tolv sidor lang lista med adekvata uppf6ljningsbara krav
som alltid ska uppfyllas i det sirskilda boendet. Nar dessa krav uppfylls garanteras alla bo-
ende en god vérd och omsorg i det sdrskilda boendet. Det som fortfarande kan utgora pro-
blem &r att i tillricklig grad uppmirksamma nir krav inte uppfylls, det vill sdga uppmairk-
samma brister och att fa en snabb rittelse for dessa. For att komma till rétta med detta krévs
att uppfoljningsarbetet bedrivs av en tillrackligt stor organisation som kan agera pa ett effek-
tivt sdtt. Detta géller oavsett om boendet drivs i privat eller kommunal regi.

Socialstyrelsens forslag innebér att kommunen far ett splittrat och forédnderligt underlag
som inte kommer att kunna tjdna som verktyg i ett adekvat uppfoljningsarbete. Vidare inne-
bar Socialstyrelsens forslag krav pa stora resursforstérkningar. Enligt stadens mening récker
det med en liten del av dessa resurser, om man istillet viljer att arbeta med forbéttring av
uppfoljningsarbetet utifran en generell kravlista. Stadens syn pa framkomlig vég for kvali-
tetssakring i sérskilda boenden utesluter inte en forstarkning av individuell uppfoljning.
Tvértom &r det stadens uppfattning att detta &r en viktig del i uppfoljningsarbetet. Daremot
finns det inget som sdger att kraven pa ett sérskilt boende ska stillas utifran de individuella
bistandsbeddmningar som gors for olika brukare.

Ovriga asikter om Socialstyrelsens forslag

Om denna kraftiga ambitionshdjning inom demensboenden skulle inféras skulle det med
stor sannolikhet paverka kommunens 6vriga verksamheter. Den effekt pd kommunens skat-
tesats med runt 60 6re, som forslaget ger, skulle formodligen innebéra neddragningar inom
andra verksamheter da hela kostnadsokningen formodligen inte skulle finansieras via en
skattehdjning. Ar det acceptabelt att en dldre som far plats pa ett demensboende fir s& myck-
et storre insatser dn en person boende pa ett somatiskt boende? Jamforelser kan dven goras
med hemtjénst och stdd och service till personer med funktionssnedséttnig. Forslaget innebér
olika behandling av en kommuns medborgare som mer beror pé att ett kontrollsystem inforts
inom en verksamhet 4n pé politiska prioriteringar.

Forslaget 6kar behovet av administrativa resurser som maste skapas for att kunna utfora
den forédndrade bistdndsbedomningen och det 6kade kravet p& informationslémning. Idag
bed6éms brukaren en plats pa ett vard- och omsorgsboende. Eftersom detta dr personer med
stora omvardnadsbehov kan insatserna utformning variera fran dag till dag. Det ar utforarens
uppgift att bestimma utformningen utifrdn de kvalitetskrav som staden stiller. Enligt forsla-
get ska varje person bedomas insatser enligt hemtjansten. Hur lang tid som berédknas for mat,
hygien, aktiviteter ska bedémas separat. Stadsledningskontoret ser svérigheter hur en hem-
tjanstbeddmning ska kunna goras for varje person da mycket verksamhet genomfors i grupp.
En fordelning av denna del maste goras per person, vilket kan vara svart, bade att bedoma
och att f6lja upp. Aven beddmningen av vem som ir dement kommer att bli mer central.
Stockholms stad har kvarboendeprincipen vilket innebar att en person far bo kvar pa sitt
boende d4ven om behovet dndras. En person boende pa ett somatiskt boende som blir dement
behover idag inte flytta. Om kvarboendeprincipen fortsétter att gélla kommer bemanning och
bedémning enligt hemtjdnsten dven goras for denna person och med stor sannolikhet for hela
boendet. De 6kade kostnaderna for dessa fall ar inte medréknade i detta remissvar utan inne-
bar ytterligare fordyrningar for staden.

Niéra hélften av de berdknade 6kade kostnaderna avser nattbemanning. I och med att de



boende har enkelrum och att varje person omedelbart ska f4 stod och hjélp under nattetid s
kréaver detta en orimligt stor bemanning under en tid dé de flesta sover.

I Socialstyrelsens forslag ndimns dven nagra positiva effekter av forslaget som skulle
kunna underlétta for kommunerna att genomfora forslaget. Om kommunerna arbetar pé det
sitt som beskrivs 1 forslaget s& kommer det att leda till battre organisation och uppf6ljning.
Detta leder da till 1agre sjukskrivning. I och med forslaget kommer de boendes hélsa att
forbéttras och insatserna av hélso- och sjukvérd och dirmed minskas kommunernas kostna-
der. Stadsledningskontoret ser givetvis positivt pa sjukskrivningar skulle minska och de
dldres hélsa skulle forbattras, men finner effekterna nagot langsokta och i vilket fall inget
som kommunerna kommer att kunna tillgodorékna sig pa kort sikt.

I Socialstyrelsens forslag har maxantalet boende pa ett demensboende angivits till 10
platser, vilket &r det antal som verksamheten ska bemannas efter. Enligt dagens regler tillats
maximalt nio platser pa ett demensboende. Om detta 4r en hdjning av maxantalet som hjélp
for kommunerna att kunna finansieras forslaget sa ar det pa mycket l4ng sikt och giller bara
dé nya boenden byggs. Stadsledningskontoret kan for Gvrigt inte se nyttan av att staten, via
Socialstyrelsen, reglerar hur ménga som far bo i ett demensboende.

Stadsledningskontoret ser inte heller att de krav som stélls pd demensbonden 6verens-
stimmer med de behov som boende har idag eller vad de boende kan klara av. Det utgar inte
frén brukarnas behov och verklighet. Till exempel stiélls krav pa att de boende ska fa hem-
tjénstinsatser beddomda om att skaffa varor och tjénster, géra mat och utfora hushéllstjanster
och ekonomiska transaktioner.

Detta forslag ér av exceptionellt stor vikt for landets kommuner. Sveriges kommuner och
landsting (SKL) och flertalet av landets remisskommuner har likande &sikter som de Stock-
holm framf6r. Stadsledningskontorets finner det forvdnande att inte samtliga landets kom-
muner fatt forslaget pa remiss. Sarskilt som forslaget gér ut pa remiss till ett antal mindre
berorda instanser.

Forslagets paverkan pa Stockholms stad

Om beslut tas enligt Socialstyrelsens forslag har detta en stor betydelse for framst Stock-
holms stads ekonomi och behovet av att nyanstélla personer i demensboenden.

De berdkningar som redovisas i forslaget innebar merkostnader for Stockholms stads
med 1 200 mnkr per &r. Finansiering kan ske genom en skattehdjning pa 60 ore eller att
minska kostnader inom andra verksamheter. Aven om det #r tidigt att spekulera i var resurser
kommer att himtas ifrdn kan &nda ett exempel visa i vilken storleksordning som besparing-
arna skulle behdva ske pa. Aven om de verksamheter som ir frivilliga for kommunen sisom
fritidsverksamhet, simhallar med mera skulle ldggas ned racker inte detta for att ticka 1 200
mnkr. Kraftiga neddragningar skulle behdva goras inom kérnverksamheter sdsom skola,
forskola och annan dldreomsorg. For Stockholms stad skulle en besparing pé fem procent
behova goras for all skol- och fritidsverksambhet, forskola, stadsmiljoverksamhet, kultur- och
foreningsverksamhet, arbetsmarknadsatgérder samt dldreomsorg som inte dr demensboen-
den. Det kanske inte later som en avskriackande hog siffra men detta &r verksamheter som
under flera ér arbetat aktivt med effektiviseringar av verksamheten.

Den helt 6vervidgande delen av kostnadsdkningen bestér av personalforstiarkningar. For
Stockholms stad innebér det att 2 500 personer maste anstéllas ytterligare av staden eller
dess entreprendrer inom demensboenden till den 1 januari 2013. Detta leder till en hel del
svérigheter for staden. Det finns redan idag ett 6kat rekryteringsbehov eftersom medarbetar-
nas alder dr hog vilket innebér att cirka 600 personer per ar behdver rekryteras inom kom-
munal vard och omsorg utéver effekterna av detta forslag. En forutsittning for att leva upp
till utredningens intentioner &r tillgdngen pé utbildad arbetskraft. Manga, som idag stér utan-
for arbetsmarknaden, saknar en adekvat utbildning, det vill sédga en grundutbildning inom
vard och omsorg. I gruppen som saknar arbete finns ocksa brister i svenska spraket som
behdver kompletteras for 6kad anstéllningsbarhet. For att kunna ge en god vard och omsorg
behover arbetsgivaren utveckla arbetet med individuella kompetensplaner. Dessa bor inne-
hélla dels utbildning i svenska spraket, en introduktions- och grundutbildning f6r dem som



saknar s&dan, dels kontinuerlig kompetensutveckling for anstillda med grundutbildning och
erfarenhet samt specialistkompetens inom till exempel demenssjukdom, nutrition med mera.
Det dr med andra ord svart att kunna anstélla kompetent personal i denna omfattning pa
denna korta tid.

Forutom forslagets ekonomiska och bemanningsmassiga konsekvenser innebér forslaget
for Stockholm att en rad avtal maste omforhandlas samt att det valfrihetssystem och pengsy-
stem som géller i staden maste omarbetas.

Stockholm har under ett antal ar arbetat med att inom hemtjinsten infora ett friare sétt att
nyttja bedomningen. Det ska vara upp till brukaren att kunna ha viss paverkan pa insatsens
innehall. Detta forslag, med en hog detaljeringsniva péa vad insatsen ska innehélla, dr i mot-
satt inriktning mot stadens i dvrigt.

Aldreforvaltningen

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 2 maj 2012 har i huvudsak foljan-
de lydelse.

Liksom Socialstyrelsen anser dldrefoérvaltningen att det &r angeléget att hdja kvaliteten i
varden och omsorgen for personer med demenssjukdom. Daremot dr det inte dldreforvalt-
ningen uppfattning att 6kad myndighetsutdvning och detaljerade bistandsbeslut om de stod-
och hjélpinsatser som ska utforas i ett boende ar rétt atgarder for att komma tillrétta med de
brister som forekommer i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom. Enligt
dldreforvaltningens uppfattning bor fokus istéllet ldggas pé kvalitetskrav pa verksamheterna
och uppfoljningar pa savil verksamhets- som individniva.

Bemanning

Aldreforvaltningen delar inte Socialstyrelsens uppfattning att det maste finnas ett indivi-
duellt hemtjénstbeslut dér insatsernas innehéll och omfattning framgér for att socialndimnden
ska kunna ta stillning till om boendet har tillrdcklig bemanning.

Den som édr ansvarig for den dagliga driften i ett boende maste sténdigt gora en bedom-
ning om bemanningen stér i relation till de boendes behov. Aven denna beddmning kan
goras utan att socialndmnden i sin bestdllning specificerat och tidssatt alla insatser som ska
utforas.

I stadens avtal med privata utférare av vard- och omsorgsboenden ingar samtliga krav
som Socialstyrelsen anser ska regleras genom ett individuellt bistandsbeslut. Bl.a. stélls
foljande krav:

- det far inte forekomma att sénggaende och uppstigning styrs av schema-
laggning och personalrutiner utan att det ska anpassa efter den enskildes 6nskemal

- alla boende ska ha ritt till dusch, rakning och enklare harvard varje dag

- alla boende ska ha ritt till sérskild héar- och nagelvard (manikyr, hjélp att rul-
la haret etc.) kladvard och stddning minst en gang per vecka, om det inte finns behov av
titare insatser

- maltiderna ska serveras jamnt fordelade 6ver dygnet. Nattfastan ska inte
Overstiga 11 timmar.

- alla boende som vill ska fa regelbunden méjlighet att vistas ute

- alla boende ska erbjudas minst tvé olika dagliga aktiviteter plus ytterligare
en aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Aktiviteterna ska utan att utgéra hilso- och
sjukvard bidra till att stirka psykiska och fysiska funktioner.

- boendet ska vara bemannat dygnet runt efter angivna krav — (och i entrepre-
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nader dessutom enligt tithetsschema)

- krav pa kompetens, bemoétande, sjdlvbestimmande m.m.

Om utforaren uppfyller de krav som stélls i avtalen garanteras ocksé en god och siker
vard och omsorg i det sdrskilda boendet. Enligt dldreforvaltningens uppfattning ar det ge-
nom individ- och verksamhetsuppf6ljning som socialndmnden ska sikerstilla att den enskil-
des behov tillgodoses och att en god och siker vard och omsorg ges.

Aldreférvaltningen anser att varje boende ska vara bemannat dygnet runt men hur varje
boendeenhet bemannas pé natten maste vara beroende pa enhetens storlek och lokalernas
utformning. I Aldrecentrums rapport “Limplig bemanning i boende sirskilt avsedd for per-
soner med demenssjukdom” konstateras att ” Bemanningen natt dr beroende av hur boende-
enheten dr beldgen och vilken sdkerhet som kan uppnds via olika former av larmsystem. Om
gruppboendet ligger i ett hus med andra nérliggande enheter, gdrna pd samma vdaningsplan,
sd dr det mojligt att dela nattpersonal”. Manga boendeenheter for personer med demens-
sjukdomar &r avsedda for 6 — 9 boende. Att alltid bemanna varje sddan enhet med en nattper-
sonal dr inte att hantera personalresurser effektivt. Daremot maste alltid de boendes behov
beaktas, t.ex. kan det behovas tillfélliga personalforstarkningar.

I de allméinna raden anges ocksa att varje omsorgspersonal bor hdgst ansvara for tio per-
soner. Detta korrelerar daligt med dagens regler for tillstdndsgivning da tillstand for boenden
avsedda for personer med demenssjukdom endast ges for boenden med max nio platser.

Personalens kompetens

Aldreforvaltningen stddjer Socialstyrelsens forslag om de kompetenskrav som bér stillas
pa omsorgspersonalen. Aldreforvaltningen ser dock att det ir ett 1angsiktigt mal di manga
verksamheter inte uppfyller dessa kompetenskrav idag.

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoLL

Aldreforvaltningen delar Socialstyrelsens beddmning att den enskildes behov av stéd och
hjilp behover tydliggoras bittre, inte minst i bestéllningen till utforaren. Aldreforvaltningen
vill understryka att ett beslut om sérskilt boende alltid foregas av en behovsutredning men
daremot delges inte utforaren utredningen i sin helhet.

Som stdd i1 behovsutredningen har stadens bistandshandslédggare ett utredningsunderlag
for kartldggning och bedémning av behov i den dagliga livsforingen.

Dokumentation av beslut

Aldreforvaltningen anser inte att bistandsbeslut i form av hemtjénstinsatser ir tillimpligt
i boenden med heldygnsomsorg, vilken dr den boendeform som vanligtvis &r aktuell nér det
géller boenden for personer med demenssjukdomar. I socialtjanstlagens begrepp “sarskilt
boende” ingér savil boenden med heldygnsomsorg som boendeformer med viss service t.ex.
servicehus. I Stockholms stad anvénds begreppet vard- och omsorgsboende f6r boenden med
heldygnsomsorg.

En person vars behov kan tillgodoses genom punktinsatser av hemtjénstkaraktdr bedoms
vanligtvis inte ha behov av ett boende med heldygnsomsorg. For att bli beviljad plats pa
boende har en person behov av tillsyn och mer eller mindre stdd i stort sett alla moment i
vardagen. Ofta kan behoven av stdd variera over tid, till och med dag fran dag. Att infora
bistandsbeslut dar varje stod- och hjilpinsats ska anges och dessutom tidsséttas skulle mins-
ka mojligheten till flexibilitet och anpassning efter den enskildes aktuella behov i den dagli-
ga virden och omsorgen.

Aldreforvaltningen anser att det ligger i utforarens profession att utifrén de beskrivna be-
hoven dokumentera pa vilket sitt behoven ska tillgodoses. Det ar utféraren som traffar den
enskilde varje dag och som bést kan planera vilket stodd som behovs och pa vilket sétt den
enskildes behov ska tillgodoses. Manga édldre med demenssjukdomar har omfattande och
komplexa behov som géller savdl omvardnad som hélso- och sjukvard. Ofta behdver genom-
forandeplanerna upprittas i samrad med patientansvarig sjukskoterska och paramedicinsk
personal, vilket ocksa sker pd manga boenden idag.

Enligt stadsledningskontorets juridiska avdelning ar det inte heller férenligt med géllande
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domstolspraxis att gora verkstillighetsfragor till beslutsinnehall. Bistandsprovning enligt 4
kap 1 § socialtjanstlagen ska tillforsdkra att den enskilde far en skilig levnadsniva. Finns det
behov av sirskilt boende sé dr det detta som utgdr den adekvata insatsen enligt socialtjénst-
lagen, och som fordras for att domstol vid en provning ska anse att det foreligger skélig
levnadsniva. Den ndrmare utformningen av insatsen dr som huvudregel en verkstéllighets-
fréga.

Socialstyrelsens forslag gér ocksa helt emot den inriktning mot en forenklad bistands-
handldggning som staden och ménga andra kommuner arbetar for. Savil brukarna som deras
nérstaende vill i storre utstrackning kunna paverka insatsernas innehall och utférande.

Genomforandeplan

Aldreforvaltningen stodjer forslaget om att socialnimnden ska sikerstilla att en genom-
forandeplan upprattas. Enligt stadens riktlinjer ska utféraren inkomma med en genomforan-
deplan till bistdindshandldggaren inom 15 dagar fran det att bestéllningen mottagits.

Uppfoljning

Aldreférvaltningen anser att socialnimnden regelbundet ska félja upp hur den enskildes
behov tillgodoses. Enligt dldreforvaltningens uppfattning bor en uppfoljning géras inom tva
manader fran inflyttning och dérefter vid behov, dock minst en gang per ér. For att sidkerstal-
la kvaliteten i boenden maste det dock ocksé goras uppfoljningar utifrén de krav som staden
stdller i avtalen med utforarna. I staden pagar ett arbete med att utveckla en struktur for sys-
tematisk uppfoljning med sévél individuppfoljningar som verksamhets- respektive avtals-
uppfoljningar.

Ekonomiska konsekvenser

Socialstyrelsens forslag stéller krav pa stora resursforstirkningar. Enligt stadslednings-
kontorets berdkningar motsvarar de beriakningar som redovisas i forslaget merkostnader for
Stockholms stads med 1 200 mnkr per &r. Finansiering kan ske genom en skattehdjning pa
60 ore eller att minska kostnader inom andra verksamheter.

Den helt 6vervigande delen av kostnadsdkningen bestar av personalforstirkningar,
framst omsorgspersonal. Det finns redan idag ett dkat rekryteringsbehov eftersom medarbe-
tarnas dlder dr hog vilket innebér att cirka 600 personer per ar behdver rekryteras inom
kommunal vard och omsorg utdver effekterna av detta forslag. En forutsittning for att leva
upp till utredningens intentioner &r tillgadngen pa utbildad arbetskraft. Ménga, som idag star
utanfor arbetsmarknaden saknar en adekvat utbildning, det vill séga en grundutbildning inom
vard och omsorg.

Aven den forindrade bistdndsbedémningen kriver omfattande resursforstirkningar. Idag
beviljas den enskilde en plats pa ett vird- och omsorgsboende, d& med de kvalitetskrav som
giller for verksamheten. Enligt forslaget ska det for varje person berdknas hur mycket tid
som behovs for stdd, tvitt, mat, hygien, aktiviteter etc. Dessa beslut ska dessutom omprovas
varje géng den enskilde behov fordndras. En preliminér uppskattning av stadsdelsforvalt-
ningarna visar att de kommer att behdva nyanstélla ca 35 — 40 bistdndshandldggare. Enligt
dldreforvaltningens uppfattning skulle dessa resurser gora betydligt stdrre nytta i uppfolj-
ningsarbetet och i verksamheterna. Aldreforvaltningen ifragasitter om de positiva effekterna
for varden och omsorgen for personer med demenssjukdom av Socialstyrelsens forslag mot-
svarar de resursforstirkningar forslaget kréver.

Ovriga synpunkter pa forslaget

Enligt stadsledningskontorets bedomning frangar forslaget tva grundldggande principer
som kommunerna arbetat efter under lang tid. Dels det kommunala sjéalvstyret da forslaget
stiller krav pa hur kommunerna organiserar och bemannar verksamhet i detalj, inte vilket
resultatet blir. Dels frangés finansieringsprincipen vilken innebdr att staten inte ska aldgga
kommunerna kostsamma forslag utan att kommunerna ersétts for detta.
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