PM 2012:49 RI (Dnr 031-390/2012)

Forfragningsunderlag avseende upphandling av systemdrift,
systemforvaltning och Service Desk

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Forfragningsunderlag avseende systemdrift, systemforvaltning och Service
Desk godkénns i enlighet med vad som framgar av denna promemoria.

2. Stadsdirektdren ges i uppdrag att besluta om eventuella kompletteringar och
svar pé fragor som stills under upphandlingens ging, fatta tilldelningsbeslut
utifran de kriterier som framgar av forfragningsunderlaget, teckna avtal och
lopande forvalta avtalet i enlighet med vad som anges i stadsledningskonto-
rets tjénsteutlatande.

3. Kostnader forenade med 6vergang till nytt avtal kommer att behandlas inom
ramen for upprittandet av kommunfullméktiges budget for 2013.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Stadens ramavtal avseende ”Helhetsdtagande avseende tjénster inom IT, telefoni och
ServiceCentrum” har forléngts i tva omgéngar till att gélla till och med den 31 juli
2014. Detta datum gar avtalet ut permanent, utan mojligheter till vidare forlangning.
Av den anledningen har kommunfullméktige i budget for 2012 beslutat att ny upp-
handling ska genomforas. I uppdraget ingar att genomfora upphandlingar inom sy-
stemfOrvaltning, systemdrift, telefoni, supporttjanster, datakommunikation samt ter-
minaler.

Upphandlingen inom systemdrift och systemforvaltning ska genomforas med till-
lampning av lagen (2011:1029) om upphandling pé forsvars- och sikerhetsomradet
(LUFS). Bakgrunden till detta &r att drifttjinsten omfattar system som innehéller
uppgifter som med hénsyn till rikets sékerhet omfattas av sekretess. Med anledning
av detta framldggs upphandlingsunderlaget pa kommunstyrelsens sammantride.

Beredning

Arendet ir berett inom stadsledningskontoret.




Mina synpunkter

I framtiden kan staden vilja koordinera sina supporttjdnster med andra delar av it-
leveransen, exempelvis den support som nu ges pa gemensam it-service. Darfor ar
det viktigt att leveransen struktureras kring tva avtal med 16ptider som stimmer Gver-
ens med brytpunkterna i andra IT-avtal.

Efter att forfragningsunderlaget dr godként av kommunstyrelsen dr aterstoden av
upphandlingen en fraga om verkstéllighet. Darfor ar det vésentligt att stadsdirektdren
har 1 uppdrag att besluta om korrigeringar, kompletteringar eller svar pé fragor som
stdlls under upphandlingens géng, samt att fatta tilldelningsbeslut och teckna avtal
med den vinnande leverantoren.

Det &r ocksé lampligt att det 4r stadsdirektdren som fungerar som kommunstyrel-
sens representant vid forvaltning av avtalet och i egenskap av sddan beslutar och
avtalar om eventuella justeringar av avtalet samt utifran utvarderingar av avtalet be-
slutar om eventuellt nyttjande av de upphandlade optionsperioderna.

Kostnader forenade med dvergéng till nytt avtal, sé kallade dverforingskostnader,
dr i nuldget svara att bedoma. Dessa kostnader kommer att behandlas inom ramen for
upprittandet av kommunfullmiktiges budget for 2013. Finansiering av kostnaderna
avses ske genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medlen for verk-
samhetsutveckling med IT.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f61-
jande.

1. Forfragningsunderlag avseende systemdrift, systemforvaltning och Service

Desk godkénns i enlighet med vad som framgar av denna promemoria.

2. Stadsdirektoren ges i uppdrag att besluta om eventuella kompletteringar och
svar pa frdgor som stélls under upphandlingens géng, fatta tilldelningsbeslut
utifran de kriterier som framgér av forfragningsunderlaget, teckna avtal och
l6pande forvalta avtalet i enlighet med vad som anges i stadsledningskonto-
rets tjansteutlatande.

3. Kostnader forenade med dvergang till nytt avtal kommer att behandlas inom
ramen for upprittandet av kommunfullmiktiges budget for 2013.

Stockholm den 5 april 2012

STEN NORDIN
Bilagor
Bilaga 1 Forfragningsunderlag i upphandling dnr 125-220/2012: ”Upphand-

ling av Systemdrift och systemforvaltning for centrala verksamhets-
system samt Service Desk” (omfattas av upphandlingssekretess en-
ligt kapitel 19 § 3 OSL. For bilaga 2E géller dven fortsatt sekretess
efter kommunstyrelsens beslut enligt kapitel 18 § 8 OSL)

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta att

1. Delvis bifalla foredragande borgarradets forslag till beslut.

2. En uppforandekod for leverantorer skrivs in i forfragningsunderlaget enligt yrkande
frén Vision i MBL-forhandling den 13 mars 2012.

3. Krav stills pé leverantoren att redovisa kollektivavtal och eller globala ramavtal enligt
yrkande fran Vision i MBL-férhandling den 13 mars 2012.

4. Krav stills pa leverantoren att inte ha ndgon koppling till foretag baserade i sa kallade
skatteparadis.

5. Tilldelningsbeslutet fattas av kommunstyrelsen.

6. Daérutover vill vi framfora foljande.

Vinsterpartiet anser att Stockholms stad ska kréva av sina leverantorer att de respekterar
grundldggande sociala krav. Leverantdrerna ska respektera de ménskliga rattigheterna enligt
FN:s definition, ILO:s atta kdrnkonventioner samt FN:s konvention for barnets rattigheter.
Alla landsting i Sverige har antagit en etisk uppférandekod, som pa sikt ska se till att inga
leverantorer eller underleverantorer utfor arbete i strid mot grundldggande ménskliga réttighe-
ter i produktionskedjan. Stockholms stad ska inte vara sdmre.

Den antidiskrimineringsklausul som ingér i forfrdgningsunderlaget &r otillracklig, efter-
som den inte géller for underleverantdrer och inte anger vite som sanktionsmdjlighet. Dessut-
om kan den tillimpas forst nér det finns en lagakraftvunnen dom, vilket &r sillsynt eftersom
mél om diskriminering brukar leda till férlikning. Vénsterpartiet anser att en skarpt klausul
liknande den som fanns under tidigare mandatperioder ska anvandas.

Genom att verksamheten upphandlas och inte drivs i kommunens regi bortfaller den
grundlagsskyddade meddelarfriheten. Stadens tandldsa klausul for meddelarfrihet géller en-
dast vard och omsorg. Samtidigt har fackliga organisationer i vissa fall kunna sluta avtal med
privata arbetsgivare om att fora in meddelarfrihet i kollektivavtalen. I véntan pa starkare lag-
stiftning om meddelarfrihet och en forutsittningslds utredning som granskar om verksamhe-
ten helt eller delvis kan drivas i egen regi bor staden i forfrdgningsunderlaget atminstone
stdlla krav pa att meddelarfrihet ska garanteras de anstillda.

Arendet giller en mycket stor upphandling. Det ir fortfarande oklart hur stor konkurren-
sen bedoms vara och vilka de storsta skillnaderna &r mellan forfragningsunderlaget jamfort
med nuvarande avtal. Vi menar att politiken bor ta det slutliga beslutet. Kommunstyrelsen
och inte stadsdirektdren bor darfor fatta det avgorande tilldelningsbeslutet.



ARENDET

Stockholms stad tecknade den 6 december 2005 ett ramavtal avseende Helhetséta-
gande avseende tjdnster inom IT, telefoni och ServiceCentrum”. Utifran detta avtal
har Tieto (fore detta TietoEnator) levererat drift och forvaltning av stadens centrala
och gemensamma IT-system, till exempel ekonomisystem, l6nesystem, verksamhets-
system for sociala verksamheter och omsorgsverksamheter med mera.

Stadens systemégare har varit forhallandevis ndjda med avtalet och dérfor har det
forlangts i tvd omgéngar till att gélla till och med den 31 juli 2014. Detta datum gér
dock avtalet ut permanent, utan mojligheter till vidare f6rldngning. Av den anled-
ningen har kommunfullméaktige i budget 2012 beslutat att ny upphandling ska
genomforas. Beslutet specificeras ytterligare i tertialrapport 2 for 2011 (Utl
2011:167, RI) som beslutats av kommunfullméiktige den 28 november 2011.

I uppdraget ingar att genomf6ra upphandlingar inom systemforvaltning, system-
drift, telefoni, supporttjinster, datakommunikation samt terminaler. Av beslutet
framgér att upphandlingarna ska vara centralupphandlingar, vilket innebér att upp-
handlingarna ska omfatta samtliga nimnder, samt att Stockholms Stadshus AB upp-
manas att ge stadens alla bolagsstyrelser i uppdrag att delta i upphandlingarna.
Kommunstyrelsen beslutade for egen del att upphandlingen ska pabdrjas, samt att
forfragningsunderlaget ska godkénnas av kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret arbetar inom ramen for ett sammanhaéllet projekt med verk-
stdllighet av kommunstyrelsens beslut.

Genom publicering av en ansdkningsinbjudan till férhandlad upphandling den 21
februari 2012 har upphandling av systemdrift, systemforvaltning och Service Desk-
tjdnster for de omraden som omfattas av beslutet paborjats. Parallellt med detta arbe-
te har ett forfragningsunderlag tagits fram, vilket hdrmed tillstdlls kommunstyrelsen
for godkdnnande. Stadsledningskontoret avser aterkomma med sérskilda drenden
rorande forfragningsunderlag for telefoni respektive datakommunikationstjanster
samt terminaler.

BEREDNING
Arendet ir berett inom stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 15 mars 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Upphandlingen inom systemdrift och systemforvaltning ska genomforas med tillimpning av
lagen (2011:1029) om upphandling pé forsvars- och sékerhetsomradet (LUFS). Bakgrunden
till detta ar att drifttjinsten omfattar system som innehaller uppgifter som med hénsyn till
rikets sdkerhet omfattas av sekretess.

Upphandlingen forvéntas leda fram till att tva avtal tecknas med en och samma leveran-
tor. Ett avtal avser systemdrift och systemforvaltning, och ett annat avtal avser supporttjans-
ter (Service Desk). Det dr 6nskvért att samtliga dessa tjdnster levereras av en och samma
leverantor som tar ett helhetsansvar for systemens funktion och anvindning. I en framtid kan
staden dock vilja koordinera sina supporttjanster med andra delar av it-leveransen (exempel-
vis den support som idag ges pa gemensam it-service av Volvo IT). Darfér reckommenderar



stadsledningskontoret att leveransen struktureras kring tvé avtal med loptider som stimmer
Overens med brytpunkterna i avtalet med Volvo IT.

Stadsledningskontoret avser under forutsittning av kommunstyrelsens beslut om att god-
kinna forfragningsunderlaget att omedelbart fatta beslut om att inbjuda leverantdrer att 1dm-
na anbud samt tillstdlla dem det aktuella forfragningsunderlaget.

Da forfragningsunderlaget ar faststillt dr aterstoden av upphandlingen en fraga om verk-
stillighet. Det handlar d& om att svara pa fragor, ge fortydliganden och att tilldela kontrakt
utifran beslutskriterierna i forfragningsunderlaget. Stadsledningskontoret rekommenderar
darfor att kommunstyrelsen beslutar att ge stadsdirektdren i uppdrag att besluta om eventuel-
la korrigeringar, kompletteringar eller svar pa fragor som stélls under upphandlingens gang,
samt att fatta tilldelningsbeslut och teckna avtal med den vinnande leverantoren.

Nér det gemensamma avtalet ska forvaltas ar det ocksa lampligt att det ar stadsdirektoren
som fungerar som kommunstyrelsens representant vid férvaltning av avtalet och i egenskap
av sédan beslutar och avtalar om eventuella justeringar av avtalet samt utifrn utvirderingar
av avtalet beslutar om eventuellt nyttjande av de upphandlade optionsperioderna.

Kostnader férenade med dvergéng till nytt avtal, sa kallade dverforingskostnader, &r i nu-
laget svara att bedoma. Dessa kostnader kommer att behandlas inom ramen for uppréttandet
av kommunfullméktiges budget for 2013. Finansiering av kostnaderna avses ske genom
disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medlen for verksamhetsutveckling med
IT.



