PM 2012: RV (Dnr 327-167/2012)

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom

adldreomsorgen, revisionsrapport nr 2/2012
Remiss fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Som svar pa remissen av stadsrevisionens revisionsrapport nr 2/2012 ”Styr-
ning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom é&ldreomsorgen”
hénvisas till vad som sdgs i denna promemoria.

2. Beslutet i drendet justeras omedelbart.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor foljande.
Arendet

Revisionskontoret har granskat hur ndimnderna styr, foljer upp och kontrollerar att
dldre pa externt drivna vard- och omsorgsboenden fér de insatser som beviljats och
att de erbjuds en god och siker hélso- och sjukvéard samt rehabilitering. Tre stads-
delsnamnder har granskats, Hisselby-Villingby, Norrmalm och Enskede-Arsta-
Vantor. Revisionskontoret visar pa flera brister, bland annat i handlaggnings- och
utforarprocesser.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att det dr av stor vikt att uppfoljningar inom aldreom-
sorgen sker enligt ett strukturerat och enhetligt sétt pa avtals-, verksamhets- och indi-
vidniva, oavsett utforare.

Mina synpunkter

Det &r oerhort viktigt att det finns en vél fungerande uppfoljning och granskning av
kvaliteten inom &ldreomsorgen i Stockholms stad. Genom stadens kvalitetsprogram
har vi faststéllt stadens ldngsiktiga ambition och kvalitetsarbetet &r en bérande del i
den visionen. Revisionsrapporten konstaterar att det finns omradden som kan forbatt-
ras inom éldreomsorgen, bland annat for att sékerstélla att den éldre far de insatser
som han eller hon &r i behov av. Arbetet med forbattringsatgarder har paborjats.
Forra aret fattades beslut om att inrétta en ny enhet for kvalitetsinspektioner inom
dldrendmnden. I enhetens uppdrag ingar bland annat att tillsammans med stadsdels-
nimnderna utveckla systematik for sdvil individuppfoljning som verksamhets- och
avtalsuppfoljningar. Enheten ska &ven komplettera dagens uppfoljningar. Det &r vik-




tigt att dldrendimnden och stadsdelsndmnderna gemensamt utarbetar former f6r hur
stadsdelsndmnderna pa ett strukturerat och enhetligt sétt kan arbeta med uppf6ljning
av den enskildes insatser. Likasa behover medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS)
roll 1 uppfoljningsarbetet fortydligas. Dessutom har stadsledningskontoret fétt i upp-
drag att ta fram riktlinjer for dels hantering av entreprendrer som inte skoter sitt upp-
drag i enlighet med avtal och forfragningsunderlag, dels att ta fram stadsgemensam-
ma riktlinjer for hantering av brukare som drabbas nér entreprenorer inte fullfoljer
sitt uppdrag. Detta ar ett forsta steg i arbetet med att stirka uppfdljningen kring indi-
viden for att sdkerstélla att den vard och omsorg som ges till den dldre dr behovsan-
passad och av hog kvalitet.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-

jande.

1. Som svar pa remissen av stadsrevisionens revisionsrapport nr 2/2012 ”Styr-
ning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom dldreomsorgen”
hanvisas till vad som sdgs i denna promemoria.

2. Beslutet i drendet justeras omedelbart.

Stockholm den 22 mars 2012

JOAKIM LARSSON

Bilaga
Revisionsrapport - Styrning, uppféljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresld kommunstyrelsen besluta att
1. 1ihuvudsak hénvisa till promemorian som yttrande 6ver rapporten
2. verka for att personal hos alla utforare ska ges full meddelarfrihet i likhet med av
kommunen anstélld personal
3. ocksé sdga foljande

Den senaste revisionsrapporten Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen” (Nr 2 januari 2012) visar omfattande och allvarliga brister pa externt drivna
vard- och omsorgsboenden.

Ofta saknas en helhetsbeddmning av den dldres behov. Handldggarna ser enbart till fysisk
hélsa och inte till livsstil och intressen — vilket gor att den dldres egentliga behov kanske inte
alls tillgodoses. Malen utformas som schabloner — att enbart sdga heldygnsomsorg” ger
ingen végledning om hur insatserna ska utformas, och det férsvarar mojligheten att f6lja upp
insatsen. Genomforandeplaner saknar oftast information om hur den dldre varit delaktig i
planeringen, och liknar mer arbetsinstruktioner for personalen an beskrivningar av den éldres
behov och 6nskemal. I fridga om rehabilitering gors olika tolkningar av uppdraget och det
rader oklarheter om vem som ansvarar for vad. Risken ar uppenbar att dldre inte far den reha-
bilitering de ar i behov av och har rétt till.



Vidare finns brister nir avtalen ska forlangas, det &r oklart om kommunstyrelsen samréatt
med berdrda nimnder innan avtal forléngs och det framgér inte heller om kommunstyrelsen
foljt upp att entreprendren levt upp till de satta kraven innan man beslutar om forléngning.
Sanktionsmojligheter, som vite, upphévande av avtal eller avdrag i erséttningen, tolkas och
anvinds pa olika sitt av olika ndmnder.

Sammantaget finns en rad allvarliga brister, som behover atgérdas snarast. Hittills har
kontroll av den privatiserade dldreomsorgen i endast liten utstrdckning omfattat kvalitetskra-
ven. Tillsyn har gjorts genom fragor till féretagen om de har kontrollprogram, avvikelsehan-
tering, personalutbildning, ledningssystem med mera. I praktiken har ingen kontrollerat kvali-
teten eller hur rutiner har implementerats i verksamheterna. Miljopartiet vdlkomnar darfor
den nya enheten for kvalitetsinspektioner.

En viktig del i ett gott klimat for kontroll och uppfoljning &r att de anstéllda kénner sig
fria att skicka signaler i fall da de uppméarksammar att ndgot &r fel. Det finns exempelvis
meddelarskydd som i dag géller fullt ut inom kommunal dldreomsorg, liksom i vissa fall da
lokalt avtal tecknats om meddelarfrihet. Miljopartiet anser att Stockholms stad bor stélla krav
pa full meddelarfrihet for all personal i dldreomsorgen, oavsett utforare.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngdrd och Tomas Rudin
(bada S) enligt foljande.

Det ar en mycket allvarlig kritik som framfors i rapporten om styrning, uppfoljning och kon-
troll av beviljade insatser inom dldreomsorgen. Revisionskontoret visar pa flera brister, bland
annat 1 handlaggnings- och utférarprocesser. Ansvarsfordelningen ar alltfor otydlig mellan
stadsdelsdirektorer, stadsdelarna, dldrendmnd och kommunstyrelse. Det har skett stora for-
andringar de senaste fem aren inom &ldreomsorgen dér en allt storre del av verksamheten
utfors av externa utforare. Detta har lett till att man inte har haft samma insyn i verksamheten
som i den egna. Stadens uppf6ljning och kontroll har inte hdngt med i samma takt som om-
vandlingen av verksamheterna, vilket &r anmérkningsvért.



ARENDET

Revisionskontoret har granskat hur ndmnderna styr, foljer upp och kontrollerar att
dldre pa externt drivna vard- och omsorgsboenden far de insatser som beviljats och
att de erbjuds en god och séker hélso- och sjukvérd samt rehabilitering. Tre stads-
delsnimnder har granskats, Hisselby-Villingby, Norrmalm och Enskede-Arsta-
Vantor. Revisionskontoret visar pa flera brister, bland annat i handlaggnings- och
utforarprocesser.

BEREDNING
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 29 februari 2012 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret instimmer med revisionskontoret om att det dr av mycket stor vikt att
stadsdelsndmndernas uppfoljning gors systematiskt for att sdkerstilla att den éldre fér sina
behov av vard- och omsorg tillgodosedda. Stadsdelsndmnderna har ett tydligt ansvar for
uppféljning av den enskilde och maste sékerstélla att sa sker. De senaste aren har stadsdels-
ndmnderna fatt en tydligare bestéllarroll och utéver en god kompetens avseende utredning
och bestéllning behdvs en strukturerad organisation for uppfoljning.

Det ér tva former av uppfoljning som maste ske fran stadens sida. Dels uppf6ljning av
om stadens entreprendrer utfor vad som dverenskommits i avtal och enligt férfragningsun-
derlag. Dels uppf6ljning av om den enskilde far den vérd och omsorg som bestdmts i bi-
standsbeslutet.

Stadsledningskontoret anser att stadens krav pa och uppfoljning av verksamhet ska vara
lika, oavsett utforare. Utifran bestillarperspektivet méste samma krav stillas pa alla utforare,
savil kommunala som enskilt drivna. Stadsledningskontoret bedriver ett utvecklingsarbete i
denna riktning, for inarbetande i var styrmodell ILS, integrerad ledning och styrning. Det
hade mot denna bakgrund varit béttre om revisionskontorets granskning omfattat dven kom-
munalt driven verksamhet eftersom den dé sagt mer om hur en modell som sdkerstéller kva-
litet till invénaren borde utformas.

De géngna éarens upphandlingar av dldreomsorg till fast pris har inneburit en successiv
utveckling av stadens forfragningsunderlag, som har blivit allt tydligare i sitt kravstéllande
och darmed ocksa blivit enklare att folja upp. Utvecklingen har skett i samrdd mellan stads-
ledningskontoret, dldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Det kan dock konstateras
att systematiken i uppfoljningen behover forbéttras och goras enhetlig i staden. Det har redan
tagits steg i denna riktning. For att ytterligare stirka uppfoljningen krévs att de individuella
beslut som fattas av respektive stadsdelsndmnd ar utformade pa ett sddant satt att det som ar
kvalitet for var och en sdkerstélls. Genom avtal kan endast den generella kvaliteten bestdm-
mas och foljas upp, inte den individuella.

Beslut har fattats om att inrdtta en ny enhet for kvalitetsinspektioner inom aldre-
ndmnden. | enhetens uppdrag ingar bl.a. att tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla
systematik for savél individuppf6ljning som verksamhets- respektive avtalsuppfoljningar.
Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att dldre-nimnden och stadsdelsnimnderna
gemensamt utarbetar former for hur stadsdelsndmnderna pa ett strukturerat och enhetligt sitt
kan arbeta med uppfoljning av den enskildes insatser. Detta dr sedan lénge ett lagstadgat



krav. For att kunna f6lja upp den enskildes insatser kravs bl.a. tydligare bistdndsbeslut och
bestéllningar.

Stadsledningskontoret instimmer i revisionskontorets papekande av behovet av att reha-
bilitering och habilitering i bemérkelsen av behov av fysiska aktiviteter, funktionsstodjande
arbete och forhéllningssétt ska framga i en bestéllning. Ett sddant fortydligande liksom andra
fortydliganden kring uppfoljning av savil bistandsbeslut som generella avtal dér alla berérda
namnder i staden forvéntas arbeta pa likartat sétt bor goras i riktlinjer. Dessa bor utarbetas
gemensamt av dldrendmnden och kommunstyrelsen for stillningstagande i kommunfullmék-
tige. I Ovrigt vad géller rehabilitering papekas att behovet ytterligare behover fortydligas.
Infor framtida upphandlingar, av vard och omsorgsboenden, kommer stadsledningskontoret
att se dver detta och gora dem utifran géllande lagstiftning med statliga riktlinjer som bas.

Stadsledningskontoret har redan fatt i uppdrag att ta fram riktlinjer for dels hantering av
entreprendrer som inte skoter sitt uppdrag i enlighet med avtal och forfragningsunderlag,
dels att ta fram stadsgemensamma riktlinjer for hantering av brukare som drabbas nér entre-
prendrer inte fullfoljer sitt uppdrag.

Revisionskontoret noterar att det inte alltid framgar hur samrad genomfors mellan stads-
delsndmnd och stadsdirektor nér forlangning av avtal sker. Stadsledningskontoret vill fram-
hélla att samrad alltid sker med berdrd stadsdelsndmnd. Stadsledningskontoret kontaktar
respektive forvaltning i god tid per mail och ofta sker samrad séval per mail som telefon.
Rutinen innebér ocksé att om stadsdelsforvaltningen av olika skil inte onskar forldnga avta-
let, sa fors fragan till nimnden for stillningstagande, dock kan stadsledningskontoret konsta-
tera att rutinen och dess arbetsordning inte dr skriftligen dokumenterad, vilket ska goras.

Stadsledningskontoret instimmer &ven i revisorernas bedémning av att MAS roll i upp-
foljningsarbetet behdver fortydligas. Nér socialstyrelsens kommande foreskrifter rorande
ansvar for hilso- och sjukvérden &r klara sé ska staden utifran det fortydliga vad som géller
inom staden och ansvarsférdelning mellan ndmnder respektive entreprendrer.

Som yttrande dver stadsrevisionens rapport ”Styrning, uppféljning och kontroll av bevil-
jade insatser inom &dldreomsorgen”, 2: 2012, hénvisas till vad som sagts i stadsledningskon-
torets tjansteutlatande.



