Utlatande 2012: RI (Dnr 327-2042/2011)

Satsning pa personalen inom édldreomsorgen
Motion (2011:63) av Ann-Margarethe Livh och Torun Boucher (biada V)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2011:63) av Ann-Margarethe Livh och Torun Boucher (bada V)
om ”Satsning pa personalen inom dldreomsorgen” anses besvarad med
hinvisning till vad som ségs i detta utlatande.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Ann-Margarethe Livh och Torun Boucher (badda V) har i en motion (2011:63)
foreslagit att staden ska ta fram en strategi for att genomfora ett antal satsning-
ar for personalen inom stadens dldreomsorgsverksamhet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdelsndmnd, Alvsjé stadsdelsndmnd,
Kommunal, SKTF/Vision Stockholm och SACO. SACO och SKTF/Vision
Stockholm har avstétt fran att besvara remissen.

Stadsledningskontoret anser att det dr inom den ordinarie I6neprocessen
som loneutveckling och eventuella sirskilda satsningar ska goras.




Aldrenimnden anser att en dversyn av 16ner, Ionekriterier och 16neforméaner
som exempelvis friskvardstimme eller annat bor ske inom ramen for sedvanli-
ga 1oneférhandlingar.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd konstaterar att inom Rinkeby-Kista erbjuds
alla kompetensutveckling samt ges mojlighet till s.k. friskvardstimme pé ar-
betstid. Alla som vill arbeta heltid kommer att erbjudas det. Férvaltningen
tillimpar géllande lagstiftning (MBL) och avtal med facket om medinflytande
(arbetsplatstréffar, samverkansgrupper, forvaltningsgrupper).

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att det padgar och planeras ménga aktivi-
teter och satsningar pa medarbetarna inom éldreomsorgen och att dessa atgér-
der bedoms vara tillrdckliga just nu.

Alvsjo stadsdelsndmnd anser att det #r viktigt att satsa pa medarbetarna och
arbeta for en god arbetsmiljé ute i verksamheterna.

Kommunal anser att motionen gér helt i linje med fackliga krav som kom-
munal har framfort tidigare.

Mina synpunkter

Stockholms stad med cirka 38 000 medarbetare dr en av Sveriges storsta ar-
betsgivare och har ddrmed ett stort ansvar att vara en god sddan. Medarbetare i
Stockholms stad har generellt ett hogt 16nelédge relaterat till hela Stockholms-
regionen. Inom stadens verksamheter anvénds individuell 16neséttning. Lonen
relateras till den enskilda medarbetarens kompetens, utbildning samt engage-
mang och insats och det &r inom den ramen och i den ordinarie 16neprocessen
som loneutveckling och sirskilda satsningar ska goras. Genom att 6ka 16ne-
spannet erbjuds goda 16neutvecklingsmajligheter Gver ett yrkesliv.

For att ytterligare hoja kvaliteten for stockholmarna och minska ofrivillig
deltid ska den som vill jobba mer erbjudas heltid. Detta &r ocksé en viktig jam-
stilldhetsfraga eftersom fler kvinnor &n min arbetar deltid och det ar i vard-
och omsorgsyrkena som de flesta av dessa arbetar.

Idag gors mycket for att stéirka och forbattra livsstilsfaktorer hos stadens
anstillda, till exempel erbjuds mojligheter till trédning och friskvard till rimliga
priser. Sérskilt viktigt kan detta vara for anstéllda inom tyngre vard- och om-
sorgsverksamheter. Att fortsétta att 6ka dessa mojligheter inom eller i anslut-
ning till arbetstiden dr vésentligare &n att sénka arbetstiden.

Genom satsningen pa Vérd- och omsorgscollege erbjuder staden en utveck-
lad och fordjupad utbildning till underskoterska for redan anstillda medarbeta-
re. En annan satsning &r projektet inom Stureby vard- och omsorgsboende som
staden driver tillsammans med Karolinska institutet. Syftet &r att arbeta fram



en modell for vidareutbildning av omsorgspersonal genom samverkan mellan
forskning och praktisk verksamhet. Aven utbildning i svenska som andra sprak
anordnas.

Stadens ambition med dessa satsningar dr att genom att gora utbildningsva-
garna tydligare skapa en 6kad attraktivitet for yrken inom vard och omsorg.
Det medfor dven okade mdjligheter till karridrutveckling och en forbattrad
l6neutveckling. Med aktuell och adekvat kompetens hos medarbetarna kan
ocksé en hojd omsorgskvalitet skapas.

Att vara medarbetare inom dldreomsorgen har goda arbetsforhallanden &r
viktigt bade for personalen och for de dldres skull.

Bilaga
Motion (2011:63) av Ann-Margarethe Livh och Torun Boucher (bada V)
om satsning pa personalen inom dldreomsorgen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta att
1. bifalla motionen
2. ocksa siga foljande

Miljopartiet avsitter i sitt budgetforslag 24 mkr for att hdja l6nerna inom de lagst
betalda yrkena i staden. Framfor allt kvinnodominerade yrken, som inom dldreomsor-
gen, skulle gynnas av denna satsning. Miljopartiet anser, liksom f6reslas i motionen,
att rétt till heltid ska erbjudas liksom mgjlighet till deltid for stadens alla anstéllda.
Dessutom ska forutsdttningarna for en riktad arbetstidsforkortning till de arbetskatego-
rier som 4r i storst behov av den utredas tillsammans med fackférbunden. Det géller i
forsta hand dem som arbetar inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedséttningar.

Motionéren tar upp flera viktiga aspekter for att arbetet inom dldreomsorgen ska
kunna goras attraktivare. Nagot som har fatt en undanskymd plats i satsningar pa per-
sonalen dr mdjligheter till motion. Precis som nér det géller stadens brandmén sé kré-
ver arbetet inom dldreomsorgen fysisk styrka och kondition, darfor ska regelbunden
fysisk trianing ingé som en sjalvklar del i arbetstiden. For att detta ska kunna bli verk-
lighet krivs ett 6kat ledningsansvar om vikten av fysisk trdning liksom att utrymme for
detta skapas genom fler anstéllda.



Miljopartiet vill att all personal i offentligt finansierad dldreomsorg ska omfattas av
meddelarfrihet, det vill sdga den grundlagsskyddade ratten att patala missférhallanden
och till exempel tala med journalister. I dag omfattas personalen i kommunal dldreom-
sorg, liksom i vissa fall dé lokalt avtal tecknats om meddelarfrihet. Stockholms stad
bor stélla krav pa full meddelarfrihet for all personal i dldreomsorgen, oavsett utforare.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar f6ljande.
Motion (2011:63) av Ann-Margarethe Livh och Torun Boucher (bada V)
om ”Satsning pé personalen inom &ldreomsorgen” anses besvarad med
hinvisning till vad som sdgs i detta utlatande.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ylva Tengblad



ARENDET

Ann-Margarethe Livh och Torun Boucher (bada V) gor i sin motion en be-
skrivning av personalens situation inom dldreomsorgen. Motionen avslutas
med forslag om att kommunfullmaéktige ska besluta att staden tar fram en stra-
tegi for att:

1. Genomfora en laglonesatsning enligt den modell som startade under
mandatperioden 2003-2006.

2. Se 6ver bistandsbesluten for hemtjansten med malséttningen att 6ka
tiden for insatser och dirmed 6ka bemanningen och sinka arbetstem-
pot.

3. Hoja de lagsta 16nerna.

4. Ta fram en plan, som forankras hos de berérda fackforeningarna, for
att stegvis sédnka normen for heltidsarbete.

5. Alla ska ha ritt till kompetensutveckling och vidareutbildning, med
vikarier sé att ingen tvingas avstd pa grund av personalbrist.

6. Ratt till fysisk trdning pé arbetstid.

7. Heltid ska vara en réttighet, deltid en mojlighet.

8. Verkligt inflytande pa arbetsplatserna, till exempel enligt modellar-
betsplatser i Norge.

9. Mojlighet att styra arbetstiden i hogre grad 4n i dag.

10. Kollektivavtal/kollektivavtalsliknande villkor, meddelarfrihet dven i
privat utford dldreomsorg, nolltolerans mot diskriminering och sexuel-
la trakasserier.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Rinkeby-
Kista stadsdelsnimnd, Skirholmens stadsdelsnidmnd, Alvsjo stadsdelsnimnd,
Kommunal, SKTF/Vision Stockholm och SACO. SACO och SKTF/Vision
Stockholm har avstétt fran att besvara remissen.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande daterat den 29 november 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.



Inom staden verksamheter tillimpas individuell 16nesittning. Pa sé sétt ges mojlighet
att anvanda l6nen for stimulans och motivation till enskilda medarbetare relaterat till
deras engagemang och prestation. Stadsledningskontoret anser att det 4r inom den
ramen och i den ordinarie 16neprocessen som l6neutveckling och eventuella sirskilda
satsningar ska goras.

Stadsledningskontoret anser ocksa att det ar onskvart att, bland annat med dessa in-
strument, 6ka lonespannet savil inom som mellan olika medarbetargrupper. Syftet ar
att pa det sittet kunna erbjuda medarbetare i stadens stora yrkesgrupper goda 16neut-
vecklingsmojligheter dver ett yrkesliv.

Stockholms stads medarbetargrupper har generellt ett gott 16nelédge relaterat till
hela Stockholmsregionen. Det &r endast i undantagsfall som staden tillimpar l16nesétt-
ning utifran avtalens lagstloner

Det sker en fortlopande dversyn och anpassning av bistdndsbesluten i stadens verk-
sambheter.

Staden har malséttningen att alla som har oftrivillig deltid och vill arbeta mer ska
erbjudas heltid.

Det ir ett kint faktum att en hog andel av dem som arbetar inom olika omsorgs-
verksambheter har ett simre fysiskt utgdngsldge &n i andra, jimforbara grupper. Snarare
an att arbeta for att sinka arbetstiden vill staden fortsétta att 6ka mojligheterna for att
stirka och utveckla livsstilsfaktorer inom eller i anslutning till arbetstiden. Detta gors
idag exempelvis genom inforandet av rokfri arbetstid och erbjudanden om goda moj-
ligheter till traning och friskvard till rimliga priser.

Nér det giller mojligheter att paverka arbetstidernas forldggning finns dessa redan
idag och manga arbetsgrupper arbetar ocksa utifrén specialanpassade arbetstidsmodel-
ler och scheman. Stadsledningskontoret anser att detta utvecklingsarbete ska ske i de
direkt berérda grupperna da det ofta kraver bade ingadende kunskap om verksamhetens
forutsdttningar och stort engagemang for att skapa hallbara modeller och strukturer.

Kompetensutveckling och utbildning erbjuds regelmissigt av Aldrendmnden till
medarbetare inom stadens dldreomsorg.

Genom satsningen pa Vard- och omsorgscollege erbjuder staden en utvecklad och
fordjupad utbildning till underskdterska for redan anstéllda medarbetare. Satsningen
har sin grund i att den ordinarie utbildningen pa vard- och omsorgslinjen anses daligt
anpassad till de krav och forutséttningar som finns i den kommunala omsorgen. Vard-
och omsorgscollegeutbildningarna har mottagits mycket positivt och bedoms oka at-
traktiviteten i saval utbildning som yrkesomrade.

En ytterligare satsning &r det projekt inom Stureby véard- och omsorgsboende som
staden driver tillsammans med Karolinska institutet. Syftet 4r att arbeta fram en modell
for vidareutbildning av omsorgspersonal genom samverkan mellan forskning och
praktisk verksamhet.

Stadens ambition med ovanstdende satsningar och utvecklingsarbeten ar att genom
att gora utbildningsvigarna inom yrkena tydligare skapas ocksa en 6kad attraktivitet
for yrken inom vard och omsorg. Det ges dven 6kade mojligheter till karridrutveckling



och forbittrad l6neutveckling. Med aktuell och adekvat kompetens hos medarbetarna
kan ocksa en hojd omsorgskvalitet skapas.

Stadsledningskontoret tolkar det som motionérerna formulerar i punkt 10 som en
viljeyttring snarare &n som ett uppdrag till Kommunfullméktige. Aktuell lagstiftning
och regelverk for olika verksamheter géller naturligtvis lika for staden som for 6vriga.

Resultatet fran Stadens medarbetarenkit 201 1visar generellt pa en positiv utveck-
ling. Medarbetarna inom stadens dldreomsorgsverksamheter ar en del av den generella
utvecklingen dven om resultatet ocksa i denna métning visar att arbetsbelastningen
fortsatt ar ett angeldget utvecklingsomrade.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 13 december 2011 att som
svar pa remissen 6verldmna och aberopa édldreforvaltningens tjidnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP),
bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Mirja Raihd m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Torun Boucher (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 10 november 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Aldreférvaltningen ir positiv till satsningar for att forbttra arbetsmiljon, arbetsvillko-
ren och 16nerna for den personal som arbetar inom dldreomsorgen. Vidare instimmer
dldreforvaltningen med motiondrerna rorande det faktum att dldreomsorgen é&r ett
kvinnodominerat omrade och delar skribenternas &sikt att arbetssituationen bor ses
over, bade for personalens och for de dldres skull. Vad géller de omraden som skriben-
terna Onskar att staden ska ta fram strategier for &r forvaltningens synpunkter som
foljer.

Vad giller punkterna 1, 3 och 6 anser dldrefoérvaltningen att en Gversyn av 16ner,
l16nekriterier och 16neférmaner som exempelvis friskvardstimme eller annat bor ske
inom ramen for sedvanliga 16neforhandlingar. Mot bakgrund av de satsningar som
tidigare gjorts, exempelvis den ndmnda laglonesatsningen under aren 2003-2006 bor
olika modeller och alternativ for att hoja de lagsta 16nerna ses Gver.

Rorande punkt 2 att se dver bistdndsbesluten for hemtjénst med mélséttning att oka
tiden for insatserna och ddrmed 6ka bemanningen och sénka arbetstempot hanvisar
dldreforvaltningen till dldreférvaltningens remissvar om motion av Mirja Rdiha Jérvi-



nen (S) om hemtjanst den 14 juni 2011. Dnr 106-239/201. Dér star foljande att ldsa:

”Den 14 juni 2010 infordes ett gemensamt kartldggnings- och beddmningsinstru-
ment for bistdndsbeddmning inom dldreomsorgen. Som en del i detta instrument ingar
ett berdkningsunderlag med schablontider for samtliga insatser. Syftet med schablonti-
derna &r att staden ska ha en gemensam syn pé vilken tid som normalt atgar for att
utfora service och personlig omvardnad. Utifrén de édldres behov ska en individuell
bedomning av tidsatgangen alltid goras dér det kan ske avsteg savél med minskning
som med 6kning av tiden jamf{ort med schablontiden. Den bedémda tidsatgangen
framgér bade i beslutet till den enskilde och i bestéllningen till utféraren. Uppf6ljning
av instrumentet har redan paborjats och hér ingér en analys av hur den individuellt
bedomda tidsatgangen ligger i forhallande till schablontiden.”

I sammanhanget vill dldreforvaltningen ndmna att férvaltningens har uppdrag att
gdra en dversyn av ersittningsnivéerna for hemtjinst. Oversynen foreslds genomforas i
tva steg dir steg 1 &r att se over ersittningen i dess nuvarande form i syfte att uppskat-
ta behovet av justeringar och steg 2 dér ett nytt forslag till ersattningssystem tas fram.
Inom ramen for det arbete som pagar med att ta fram ett nytt erséttningssystem ingar
ocksa att se 6ver mojligheten att ersitta de utforda timmarna istillet for de bestéllda
och forutsitter en hdjning av den erséttning som utgér per utford hemtjénsttimme.
Aldreforvaltningen menar att fler beviljade hemtjénsttimmar i sig inte sjélvklart leder
till 6kad bemanning och ett ldgre arbetstempo utan att det finns en méngd andra fakto-
rer som ocksa paverkar arbetssituationen. Aldreforvaltningen anser att det ér av stor
vikt att staden har strategier och metoder for att f6lja upp och utveckla de verktyg som
idag finns for att gdra bedomningar av éldres behov géllande bland annat insatser och
tid.

Vad giller punkterna 4,7,8 och 9 som samtliga ror arbetstiden bor ndmnas att sta-
den har som mal att erbjuda ofrivilligt deltidsanstéllda heltid.

Under punkt 5 skriver skribenterna att alla ska ha rétt till kompetensutveckling vil-
ket dldreforvaltningen anser ir viktigt och sjilvklart. Aldrefdrvaltningen anordnar idag
utbildningar till all kommunalt anstélld personal inom dldreomsorgen, i forsta hand
genom att tillhandahalla utbildningar pd gymnasieniva, sé kallad vardbitrddes och
underskoterskeutbildning, men dven utbildning i svenska som andra sprék.

Genom regeringssatsningen omvardnadslyftet som forvaltningen valt att enbart rik-
ta till de privata utforarna av dldreomsorg kommer dven all privat anstilld personal
inom &ldreomsorgen att f4 mojlighet till gymnasieutbildning inom vérd och omsorg.
P& grund av Socialstyrelsens regler och krav om hur medlen far anvéndas har det fun-
nits betydande svarigheter att genomfora utbildningar under hosten. Det storsta pro-
blemet ar att det finns krav frén Socialstyrelsen pé att kurserna som erbjuds ska vara
enligt det nya vard- och omsorgsprogrammet, GY 11, som borjade gélla under hdsten
2011. Déaremot trader inte forordningen for vuxenutbildning i kraft forran halvarsskif-
tet 2012 vilket har medfort att det varit véldigt svart att ta fram godkénda utbildningar.
Under varen kommer dock forsta kursen att genomforas och efter férordningens info-
rande kommer en utdkning av utbildningsinsatserna att géras. De statliga medlen
kommer dven fortséttningsvis att anvéandas till utbildning for den privat anstéllda per-



sonalen.

Vidare anordnar éldreforvaltningen flera olika utbildningar som vinder sig till all
personal inom dldreomsorgen, oavsett regi, som exempel kan ndmnas utbildning i mat
och maltider. Utover de utbildningar som anordnas centralt har &ven stadsdelsforvalt-
ningarna egna medel avsatta for kompetensutveckling.

Skribenternas forslar under punkt tio, att kollektivavtal/kollektivavtalsliknande
villkor, meddelarfrihet &ven i privat utford dldreomsorg, nolltolerans mot diskrimine-
ring och sexuella trakasserier behover ses ver. Aldrefrvaltningen anser att det bor
vara en sjdlvklarhet att inte bli utsatt for sexuella trakasserier eller diskriminering pa
sin arbetsplats. Vad géller meddelarfriheten inom privat utférd dldreomsorg hénvisar
forvaltningen till kommande utredning som aviserats.

Aldreférvaltningen foreslar att dldrenimnden beslutar dverlimna tjénsteutldtandet
till kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 15 de-
cember 2011 att som svar pa remissen 6verlamna och &beropa Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Kerstin Aggefors m.fl. (S) och tjanstgo-
rande ersdttare Leo Ahmed (V), bilaga 1.

Reservation anfordes av Jakob Dencker m.fl. (MP), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 december
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Motionérerna beskriver bade den aktuella och den framtida situationen for brukare och
personal inom stadens hemtjanst och heldygnsomsorg inom dldreomsorgen i morka
toner. Mot den bakgrunden foreslar motiondrerna att kommunfullméktige ska ta fram
en strategi i tio punkter for att fordndra situationen inom stadens dldreomsorg. Forvalt-
ningen med sitt Rinkeby-Kista-perspektiv kénner inte igen sig i den bild som motiona-
rerna redovisar av ldget inom dldreomsorgen. Med utgangspunkt frén aktuella statliga
och kommunala styrdokument samt given resurstilldelning arbetar férvaltningen sys-
tematiskt med att utveckla en verksamhet med organisation och arbetssitt som ger god
kvalitet i omsorgen om de dldre. En viktig komponent ar att ledningen forstér vikten
av att medarbetarna ges erforderligt inflytande och handlingsutrymme. Ledningens
uppgift dr dven att stimulera alla att arbeta mot gemensamma mal utifran ett tydligt
uppdrag. Personalens grundutbildning, vilken kontinuerligt kompletteras med vél



avvigd kompetensutveckling, &r vidare en forutsittning for att en god kvalitet séker-
stdlls inom dldreomsorgen.

Forvaltningen kan betrdffande de fyra forsta punkterna i den av motionérerna fore-
slagna strategin konstatera, att dessa berdr frdgor om lonenivaer, arbetstider och re-
surstilldelning som regleras genom avtal eller beslut pd kommundvergripande eller
hogre niva. Betrdffande dvriga punkter kan f6ljande konstateras. Inom Rinkeby-Kista
erbjuds alla kompetensutveckling samt ges mdjlighet till s.k. friskvardstimme pa ar-
betstid. Alla som vill arbeta heltid kommer att erbjudas det. Forvaltningen tillimpar
géllande lagstiftning (MBL) och avtal med facket om medinflytande (arbetsplatstraf-
far, samverkansgrupper, forvaltningsgrupper). Forvaltningen kan konstatera att arbets-
tidens forlaggning i allt vasentligt maste styras av brukarnas behov. Forvaltningen
tillimpar de kollektivavtal som foreligger samt arbetar med nolltolerans mot diskrimi-
nering och sexuella trakasserier. Fragan om meddelarskydd for skattefinansierad verk-
samhet inom den privata sektorn ir en fraga som beslutas av riksdagen.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skérholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 26 januari
2012 att som svar pa remissen verldmna och &beropa Skdrholmens stadsdels-
forvaltnings tjansteutlatande samt att paragrafen justeras omedelbart.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 13 december
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att det pagar och planeras manga aktiviteter och sats-
ningar pa medarbetarna inom dldreomsorgen och att dessa atgirder bedoms vara till-
rackliga just nu. Det &dr dock bra att fragan om kvalitet och utveckling av dldreomsor-
gen stiandigt diskuteras for att 6ka och behalla kvaliteten i verksamheterna.

Remissens punkt ett, tre och fyra ror delar som stadsdelsforvaltningen inte har
mandat att besluta over, de regleras pé en hogre niva.

Gillande punkt tva sa utgar bistindsbedomningen fran individens behov och till
grund for insatsernas utformning och tidsberékning ligger stadens riktlinjer. Riktlin-
jerna dr utformade i syfte att medborgarna ska erhélla likvirdiga insatser oavsett var i
kommunen de bor. En eventuell fordndring av riktlinjerna beslutas av kommunfull-
maktige.

Forvaltningen instdmmer i att det &r viktigt att satsa pa medarbetarna och arbeta for
en god arbetsmiljo ute 1 verksamheterna. Personalens utbildningsniva inom stadsde-
lens dldreomsorg &r hdg och inom Stockholms stad och stadsdelsndmnden gors 16pan-
de utbildningssatsningar. Pa Sétra vard- och omsorgsboende utbildas omvérdnadsper-
sonalen i taktil stimulering samt Demens-ABC och pé boendet och inom hemtjénsten
och LSS-bostdder deltar personal i ett sprakstodjande EU-projekt som heter Arbetsam.



Stadsdelen har erhallit medel for utdkad bemanning for vard- och omsorgsboenden
med inriktning pa personer med demenssjukdom. Medel for 2012 kommer ocksa att
kunna sokas. Sétra vard- och omsorgsboende ingér dven i ett projekt som heter Team-
baserat arbetssitt.

Medarbetarna i stadsdelen har ritt att ta ut en timmes friskvard per vecka om arbe-
tet sa tillater. Friskvardsaktiviteter uppmuntras av cheferna. Fragor om friskvard och
om hur stadsdelens virdegrund paverkar arbetet foljs upp i den &rliga medarbetarenki-
ten.

Medarbetarna ges mojlighet till inflytande och delaktighet genom stadsdelens vir-
degrund och forum for reellt inflytande vid arbetsplatstraffar, planeringsdagar m.m.

Fragan om rétten till heltid tas upp i budgeten 2012 och &r under bearbetning och
stadsdelsndmnderna har &dnnu inte erhallit ndgra specifika anvisningar for vidare han-
tering av fragan.

Gallande 6kad mdjlighet at paverka sin arbetstid stiller sig stadsdelsforvaltningen
positiv till att undersoka mojligheten att préva olika modeller for schemalidggning.

Forvaltningen tillimpar de kollektivavtal som foreligger samt arbetar med nolltole-
rans mot diskriminering och sexuella trakasserier. I stadens avtalsmall for verksam-
hetsentreprenader finns det klausuler om diskriminering och sexuella trakasserier.
Dylika klausuler &r dock svara att f6lja upp, da beteendet innebér lagbrott och inte kan
rendera pafoljd forrdn en réttslig provning har skett i domstol.

Flera av det arbetsgivarfragor som tas upp i motionen forfogar inte stadsdelsndmn-
den 6ver. Dessa méste 16sas mellan avtalsslutande parter, det vill siga kommunstyrel-
sen och de kommuncentrala fackliga organisationerna.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 15 december
2011 att som svar pa remissen dverlimna och aberopa Alvsjo stadsdelsforvalt-
nings tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Sebastian Wiklund (V), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 25 november 2011
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer 1 att det dr viktigt att satsa pa medarbetarna och arbeta for en
god arbetsmilj6 ute i verksamheterna.

Stadsévergripande fragor

Flera av det arbetsgivarfragor som tas upp i motionen forfogar inte stadsdelsndmn-
den 6ver. Dessa maste 16sas mellan avtalsslutande parter, det vill siga Kommunstyrel-



sen och de kommuncentrala fackliga organisationerna. Stadsdelsforvaltningen gor
dock beddomningen att ett eventuellt genomforande av 1aglonesatsningar, sdnkning av
normen for heltidsarbete och ratt till fysisk traning pa arbetstid, skulle innebira dkade
personalkostnader som inte ryms inom dagens medelstilldelning till stadsdelsndmn-
derna.

Fragor rorande kollektivavtal/kollektivavtalsliknande villkor, meddelarfrihet och
nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasserier i privat utford dldreomsorg,
ar avtalsrelaterade fragor som hanteras av upphandlande nimnd. I stadens avtalsmall
for verksamhetsentreprenader finns dock redan klausuler om diskriminering och sexu-
ella trakasserier. Dylika klausuler &r dock svara att f6lja upp, dé beteendet innebar
lagbrott och inte kan rendera pafoljd forrén en rittslig provning har skett i domstol.

Bistindsbedomning

Bistdndsbedomningen utgar fran individens behov och till grund for insatsernas ut-
formning och tidsberdkning ligger stadens riktlinjer. Riktlinjerna &r utformade i syfte
att medborgarna ska erhalla likvardiga insatser oavsett var i kommunen de bor. En
eventuell forindring av riktlinjerna ankommer saledes pa Aldrenéimnden.

Arbetsmiljo, kompetensutveckling och delaktighet

Inom stadsdelsndmnden gors 16pande utbildningssatsningar dels pé individniva, ut-
ifrén vars och ens behov, dels pé gruppniva. Malet &r att all omsorgspersonal minst ska
ha en grundutbildning. Detta for att sdkra kompetensen och dirigenom ocksa uppratt-
halla en god kvalitet inom omsorgen.

Kommunfullméktige har satsat medel for att utoka personalen inom vérd- och om-
sorgsboende for dldre med demenssjukdom. Utifran denna satsning har stadsdels-
nimnden kunnat utdka personalstyrkan.

Medarbetarnas delaktighet uppmuntras och tillvaratas genom sitt deltagande i ut-
vecklingsprojekt, planeringsdagar och arbetsplatstraffar dar verksamhetens utformning
diskuteras.

Vidare har alla medarbetare ritt att ta ut en friskvardstimme i veckan under forut-
séttning att arbetet sa tillater. Arbetsgivaren uppmuntrar och underléttar for medarbe-
tarna, i den man det dr mojligt att kunna utnyttja friskvardsférmanen. Under 2011 har
en forvaltningsovergripande satsning gjorts avseende friskvard, vilket har resulterat i
att verksamheterna har tagit fram en arbetsplatsspecifik friskvardsplan.

Ofrivilligt deltidsarbete

Vad betréffar ofrivillig deltid, ar det ett av Kommunfullméktiges mal for ar 2012
att anstédllda med oftrivillig deltid ska erbjudas heltid. Fragan ar under bearbetning och
stadsdelsndmnderna har &nnu inte erhallit ndgra specifika anvisningar for vidare han-
tering av fragan.



Kommunal

Kommunals yttrande daterat den 14 december 2011 har i huvudsak foljande
lydelse.

Motion frén V (2011:63) gér helt i linje med fackliga krav som kommunal har framfort
tidigare, vilket innebér att vi stiller oss bakom motionen i sin helhet.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden
Reservation anfordes av Christopher Odmann m.fl. (MP), enligt foljande.

Vi Miljopartiet yrkar att dldrendmnden beslutar att som svar pd motionen siga foljan-
de:

Ska vi alla fa den vérd och omsorg i framtiden vi vill ha krévs en helt férdandrad
personalfilosofi inom &ldreomsorgen.

Att arbeta inom dldreomsorgen é&r att hela tiden vara nédrvarande, stodjande, hjil-
pande, konverserande m.m. Att vara tusenkonstnér &r ett maste. Den traditionella 40-
timmarsveckan passar inte alls inom dldreomsorgen. En sénkning av arbetstiderna ar
ett maste for att personalen ska fa den dterhamtning som behovs, for att kunna ge bésta
mdjliga vard - och omsorg.

10 % av Kommunals anstéllda uppnar inte pensionsaldern. De flesta inom dldre-
omsorgen &r helt slut i leder och muskler innan 60 &r. Detta &r inte acceptabelt och ett
arbetsgivarsvek mot den personal vi alla kommer, om vi far behalla hilsan, att vara
beroende av nér vi blir &ldre.

Motionéren tar upp flera viktiga aspekter for att 6ka attraktiviteten for att arbeta
inom dldreomsorgen. Nagot som har fétt en undanskymd plats i satsningar pa persona-
len dr mojligheter till motion. Precis som nér det géller stadens brandmén kréaver arbe-
tet inom dldreomsorgen fysisk styrka och kondition, darfor ska regelbunden fysisk
traning ingd som en sjélvklar del i arbetstiden. For att detta ska kunna bli verklighet
krévs ett 6kat ledningsansvar om vikten av fysisk tréning liksom att utrymme for detta
skapas genom fler anstéllda.”

Reservation anfordes av Mirja Rdihd m.fl. (S) enligt f6ljande.

Vi socialdemokraterna yrkar att dldrendmnden beslutar att delvis bifalla motionen
samt att ddrutdver anfora:

Motionen &r vilarbetat och de flesta kraven ska kunna bifallas. Personalpolitiken
inom dldreomsorgen far inte besta av fagra 16ften och forkunnande om att personalen
ar var framsta tillgang.

Personalen ar i verkligheten var framsta tillgang och en garanti for hog kvalitet
inom &dldreomsorgen. Utan kunniga medarbetare uteblir den goda omsorgen av &ldre
ménniskor.

Det dr mojligt att gora en laglonesatsning under forutséttning att den centrala av-
talsrorelsen dr klar. Det gjordes under 2003- 2006, da staden efter att det centrala avta-
let var klart hojde potten ytterligare for att kunna hdja de 14gsta 16nerna.



Bistandsbedomningen maste vara sddan att den beviljade tiden racker till de bevil-
jade insatserna. Nagot annat borde inte vara mdojligt. Men idag &r det sa att budgeten &r
ett starkare styrmedel &n den dldres individuella behov.

Strategisk kompetensutveckling ir ett stort behov. Politiken maste sitta upp malen
och kompetensutvecklingen planeras sa att malen nés.

En friskvardstimme kan hindra manga sjukskrivningar. Pa 80- talet gjordes en stu-
die pé en stidarbetsplats ddr man hade infort tva timmars friskvéard i veckan pa betalt
arbetstid. Man kunde konstatera mycket snabbt att bade korttids- och langtids sjuk-
franvaro minskade eftersom belastningsskador minskade. Da borde inférandet av en
friskvardstimme vara en god investering som sparar pengar framover.

Nér det giller medinflytande sa finns det ett samverkansavtal. Men hur mycket re-
ellt inflytande har de anstéllda eller fungerar arbetsplatstraffarna som informationsmo-
ten? Detta bor ses 6ver med jamna mellanrum. Dessutom é&r det sa att det &r sillan de
privata arbetsgivarna har formella samverkansavtal.

Givetvis anser vi att staden ska kriva antingen kollektivavtal eller kollektivavtals-
liknande villkor av utforarna. Meddelarfrihet borde vara ett sjalvklart krav i alla upp-
handlingar.”

Reservation anfordes av ledamoten Torun Boucher (V) enligt foljande.

Vi Vinsterpartiet yrkar att dldrenimnden beslutar att foresla kommunstyrelsen att
bifalla motionen och anfora foljande:

Det ar hog tid att staden gor en serids satsning pa personalen inom dldreomsorgen.

Det dr personalen som bar upp dldreomsorgen, det dr personalen som i dagsliaget
subventionerar dldreomsorgen med laga 16ner och oacceptabla arbetsvillkor. I slutén-
den dr det de édldre som kommer i kldm. Det dr som en nidbild av arbetslinjen — dldre i
behov av omvérdnad och deras personal subventionerar véra skattesankningar.

Vad giller 16ner hanvisar dldreforvaltningen till arbetsmarknadens parter och sed-
vanliga 16neférhandlingar. Det star dock staden fritt att i egenskap av ansvarig arbets-
givare gora en ldglonesatsning utdver avtalade Ioner. Detta har Viansterpartiet avsatt
pengar for i sin budget.

Vi vilkomnar den &versyn av erséttningen inom hemtjansten som gjorts . Vi haller
vidare med om den analys som star att ldsa dar att ”... stadens forhallandevis laga
ersdttningsnivd i kombination med det omfattande hemtjdnstuppdraget riskerar att
langsiktigt paverka verksamhetens kvalitet negativt.” (Slutrapport Oversyn ersitt-
ningsnivaer inom hemtjénsten i Stockholms stad) Var slutsats &r att hemtjansten &r
underfinansierad och underbemannad och att det behdver tillskjutas mer pengar. Vins-
terpartiet tillfor darfor 52 mnkr mer till 6kad personaltdthet i hemtjénsten ar 2012.

Staden har som mal att erbjuda ofrivilligt deltidsanstéllda heltid. Problemet inom
dldreomsorgen idag ar att en stor del av personalen har gétt ner i arbetstid "frivilligt”
dérfor att de inte orkar arbeta heltid. Det enda korrekta for detta erkéint mycket slit-



samma och fysiskt tunga arbete dr att sinka heltidsnormen. Vénsterpartiet foreslar att
en plan for hur detta ska ga till tas.

Kollektivavtal och meddelarfrihet kan redan idag skrivas in i de avtal som Stock-
holms stad uppréttar med privata utforare. Ett avtal ar aldrig lika bindande som en lag,
och dven Vinsterpartiet ser darfor fram emot att det tydligare kommer att regleras pa
statlig niva vad som géller inom skattefinansierad vélfard.”

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Kerstin Aggefors m.fl. (S) och tjénstgo-
rande erséttare Leo Ahmed (V) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden tillstyrker motion 2011:63 av Ann-Margrethe Livh (V) och Torun
Boucher (V).

Darutover vill vi framfora foljande

Det ir positivt att en del av punkterna i motionen redan uppfylls i var stadsdel. Men
eftersom motionen ror hela staden menar vi att den ska tillstyrkas i sin helhet. Vi star
helt bakom alla punkter i motionen. Vi anser ocksé att de kommentarer som kommer
fram i remissvaret fran pensiondrsradet ska tas tillvara. Till exempel 4r behovet av
sprékkunskaper mycket viktigt i var stadsdel.

Reservation anfordes av Jakob Dencker m.fl. (MP) enligt f6ljande.
Att stddja motionen i sin helhet.

Vissa beslut fattas inte av stadsdelsndmnden.
Men det ar dnda viktigt att uttrycka hur vi vill att forhallandena for personalen inom
dldrevarden ska utvecklas.

Forvaltningen menar att alla erbjuds kompetensutveckling och har méjlighet till frisk-
véardstimme pé arbetstid och att alla som vill arbeta heltid kommer att erbjudas det.

Det dr bra men vi tycker inte att det ricker.

Pensionirsradets synpunkter pd motionen och deras stod for alla dess punkter tar vi pa
stort allvar. Pensionérsradet uttrycker dessutom en stor oro for den utveckling vi sett
pa manga édldreboenden som &r utlagda pé privat entreprenad. Bemanningen ar for
knapp och arbetsbelastningen dr hég. Uppdragen misskots. Det ér oroande.



Klara riktlinjer om tillricklig bemanning och en klart uttryckt idé om hur personalen
inom dldrevarden bor ha det blir extra viktigt!

Alvsjo stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Sebastian Wiklund (V), enligt f6ljande.

1. Attavsla forvaltningens forslag till beslut
2. Att bifalla motiondren
3. Att darutdver anfora

Det ar hog tid att staden gor en serids satsning pa personalen inom dldreomsorgen. Det
ar personalen som bér upp dldreomsorgen, det dr personalen som i dagsliget subven-
tionerar dldreomsorgen med laga I6ner och oacceptabla arbetsvillkor. I slutinden ar
det de dldre som kommer i kldm. Vi haller vidare med om den analys som star att ldsa
dér att ... stadens forhdllandevis ldga ersdttningsnivd i kombination med det omfat-
tande hemtjdnstuppdraget riskerar att langsiktigt paverka verksamhetens kvalitet
negativt.” (Slutrapport Oversyn ersittningsnivéer inom hemtjénsten i Stockholms
stad)

Vad giller 16ner hanvisar dldreforvaltningen till arbetsmarknadens parter och sed-
vanliga l6nefoérhandlingar. Det star dock staden fritt att i egenskap av ansvarig arbets-
givare gora en ldglonesatsning utdver avtalade I6ner. Detta har Viansterpartiet avsatt
pengar for i sin budget.

Staden har som mal att erbjuda ofrivilligt deltidsanstéllda heltid. Problemet inom
dldreomsorgen idag ar att en stor del av personalen har gatt ner i arbetstid "frivilligt”
dérfor att de inte orkar arbeta heltid. Det enda korrekta for detta erként mycket slit-
samma och fysiskt tunga arbete r att sinka heltidsnormen. Vénsterpartiet foreslar att
en plan for hur detta ska ga till tas.

Kollektivavtal och meddelarfrihet kan redan idag skrivas in i de avtal som Stock-
holms stad uppréttar med privata utforare. Ett avtal &r aldrig lika bindande som en lag,
och dven Vénsterpartiet ser diarfor fram emot att det tydligare kommer att regleras pa
statlig niva vad som géller inom skattefinansierad vélfard. Vansterpartiet har 4ven haft
en del upphandlingar i stadsdelen dér just dessa réttigheter och en utvidgning av anti-
diskrimineringsklausulen utvecklas. Dessvirre har aldrig borgarna varit intresserade av
att skriva in detta 1 de upphandlingsavtal som ndmnden har utformat.



Bilaga 2
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2011:63 Motion av Ann-Margarethe Livh och Torun Boucher
(bada V) om satsning pa personalen inom Zldreomsor-
gen

Dnr 327-2042/2011

Staden har en extremt konssegregerad arbetsmarknad. Inom &ldreomsorgen
arbetar framst kvinnor. Dér finns samtidigt de tyngsta jobben och de ldgsta
l6nerna. Antalet deltidstjanster dr hogt, delvis beroende pa att personalen inte
erbjuds heltid men samtidigt ocksé for att ménga helt enkelt inte orkar jobba
heltid, eftersom arbetet &r bade fysiskt och psykiskt tungt.

Och allt for fa ménniskor gor alldeles for mycket. Den vanligaste kommen-
taren i brukarundersokningar inom hemtjénsten &r till exempel att personalen
gor sa gott de kan och dr bra pa alla sétt och vis, men de hinner ju inte med.
Bisténdet &r for snélt tilltaget och personalen for fa.

Det dr oacceptabelt att denna situation fortsétter i en stad som sdger sig ha
en jamstdlld personalpolitik. Dessutom kommer framtida rekrytering att bli
svar, allt farre ungdomar ar beredda att arbeta pa de villkor och under de ar-
betsforhéllanden som rader inom stadens éldreomsorg och hemtjanst. Kvalite-
ten pa omsorgen dr helt beroende av att personalen trivs pa sina jobb och féar
uppskattning for sitt arbete och en 16n som det gér att leva pa.

Kort sagt det dr hog tid att ge personalen, fler arbetskamrater, anstindiga
16ner, kompetensutveckling, inflytande Gver arbetsmiljon och en sdnkning av
heltidsnormen for arbetstid. For att genomfora detta foreslar vi att kommun-
fullméktige beslutar att staden ska ta fram en strategi for att

1. Genomfbra en laglonesatsning enligt den modell som startade under
mandatperioden 2003-2006.

2. Se over bistdndsbesluten for hemtjansten med maélséttningen att oka ti-
den for insatserna och ddrmed 6ka bemanningen och sdnka arbetstem-
pot.



3. Hoja de lagsta lonerna.

4. Ta fram en plan, som forankras hos de berérda fackforeningarna, for
att stegvis sdnka normen for heltidsarbete.

5. Alla ska ha ritt till kompetensutveckling och vidareutbildning, med
vikarier sé att ingen tvingas avstd p& grund av personalbrist.

6. Raitt till fysisk trining pa arbetstid.

7. Heltid ska vara en réttighet, deltid en mojlighet.

8. Verkligt inflytande pa arbetsplatserna, till exempel enligt modellar-
betsplatser i Norge.
Mojlighet att styra arbetstiden i hdgre grad dn idag.

10. Kollektivavtal/kollektivavtalsliknande villkor, meddelarfrihet dven i
privat utford dldreomsorg, nolltolerans mot diskriminering och sexuel-
la trakasserier.

Stockholm den 17 oktober 2011

Ann-Margarethe Livh Torun Boucher



