Utlatande 2012:61 RVII (Dnr 325-431/2011)

Forbiattrad situation for hemlosa i Stockholm
Motion (2011:13) av Annika Odebrink (S)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2011:13) av Annika Odebrink (S) om “Férbittrad situation for
hemlsa i Stockholm” anses besvarad med vad som sagts i detta utlatande.

Foredragande borgarridet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

I motion (2011:13) frdn Annika Odebrink (S) foreslas ett antal punkter for att
forbéttra situationen for hemlosa.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialndmnden, Farsta
stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdels-
ndmnd, Stockholms Stadshus AB, AB Svenska Bostidder, AB Familjebostéder,
AB Stockholmshem och Stockholms Stads Bostadsféormedling AB.
Stadsledningskontoret anser att forebygga hemldshet &r en av de prioritera-
de frdgorna i staden. Staden arbetar med en mingd olika former av stodinsatser
med uppdrag att stodja dem som av olika orsaker ar hemldsa. Under 2010 pa-
borjades projektet ”Bostad forst” dir nya strategier provas for att motverka
langvarig hemloshet. Ett annat exempel pa framgéngsrikt arbete dr det dér




Farsta stadsdelsndmnd arbetar utifrdn den modell ndimnden tagit fram med
erbjudande om trappstegsboende for att ge hemlosa ett battre boendealternativ.

Socialndmnden anser att motionen behandlar visentliga fragor inom hem-
l6shetsomrédet. Staden arbetar aktivt for att forbéttra de hemlosas situation
och pé sikt minska antalet hemlosa. Stockholms stad har sedan ménga ar tydli-
ga riktlinjer och praxis vad géller tillhdrighet och vistelseort, ”Riktlinjer for
drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna” (KS 2003-03-19). Inom socialfor-
valtningen finns ocksé sérskild kompetens pa Enheten for hemldsas mottag-
nings- och forsérjningsenhet.

Farsta stadsdelsndmnd anser att motionens forslag om att d&ven inom staden
”folja praxis betraffande vistelseort” &r otydligt formulerat och inte problem-
fritt. Vistelseorten och inte var man ar skriven, bestimmer 1 vilken kommun
bistand enligt socialtjédnstlagen ska ges. Den som &dr hemlds i Stockholm vistas
ofta i flera av stadsdelarna. Nér det dr aktuellt att insatser ges, behovs en hand-
lingsplan som f6ljs upp. Det behovs en kontinuitet i kontakten for att insatser-
na ska ge resultat.

Hidisselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att en fordndring som mgjligen
skulle underlitta for stadsdelarna vore ndgon form av ’peng” som foljer ett
hemldshetsidrende oavsett var i staden det aktualiseras. Ett annat alternativ kan
mojligen vara att lagstadga 6kad tydlighet om att varje stadsdel och kommun
har ett ansvar att ge hjélp till den som soker frén forsta dagen och att stadsde-
len/kommunen sedan har mdjlighet att Gverfora drendet till annan stads-
del/kommun eller till enheten for hemldsa om det visar sig att klienten har
sadan tillhdrighet.

Norrmalms stadsdelsnimnd ir mycket tveksam till Annika Odebrinks for-
slag om personliga ombud for hemldsa. I de allra flesta fall &r hemldsheten
inte det enda problemet. Ofta har den hemldse ocksa andra svérigheter, t.ex.
missbruksproblem och eller psykiska funktionsnedséttningar, och dirmed be-
hov av olika typer av insatser fran socialtjédnstens sida.

Stockholms Stadshus AB anser att stadens bostadsbolag, i den utstrackning
de har radighet, motverkar vrakningar av barnfamiljer. Koncernledningen an-
ser dven att implementering av de med socialtjdnsten utarbetade forslagen till
forbattrade rutiner for att forebygga vrikning av barnfamiljer skulle gagna
bostadsbolagens verksamhet.

AB Svenska Bostdder anser att antalet lagenheter som kan anvéndas till for-
soks- och triningsldgenheter bestdms av flera faktorer. Det ska normalt vara
smé lagenheter med 1ag hyra och det fér inte finnas for manga i samma omrade
eller fastighet. Det kommer vara svart att tillgodose dessa krav pa forsokslé-
genheter i nya detaljplaner.



AB Familjebostdder anser att nir det giller uppsidgningar och avhysningar
finns idag en tydlig lagstiftning som bl.a. innebér att hyresvéardar har en skyl-
dighet att informera socialtjdnsten vid uppsdgning av hyresgist. Detta fullgors
ocksa och normalt ges skriftlig information till berérd stadsdelsndmnd mana-
den efter en utebliven hyresbetalning. AB Familjebostidder onskar att stadsde-
larna blir mer aktiva i det uppsdkande och vrikningsférebyggande arbetet.

AB Stockholmshem anser att anvinda plan- och bygglagen for att komma
till ratta med denna problematik ar fel vég att gd. I andra kommuner 16ses den-
na fraga i stillet exempelvis genom foreskrifter i exploateringsavtal. AB
Stockholmshem upplater idag sd manga forsoks- och triningslagenheter som
staden begir, f.n. 384 stycken.

Stockholms Stads Bostadsférmedling AB anser generellt att forsdrjningen
av forsoks- och traningslédgenheter dr relativt god. Sedan 2006 har antalet {6r-
soks- och traningsldgenheter stadigt legat pa nivaer 6ver 260 lagenheter per ar
inom det kommunala bestandet, oavsett antalet inlimnade 1dgenheter. Antalet
har enligt bolaget i stort sett motsvarat den efterfragan som har funnits. Det har
inneburit att det har funnits &r da andelen forsoks- och traningslagenheter
Overstigit 5 % av totalt antal inlimnade ldgenheter fran de kommunala bola-
gen.

Mina synpunkter

Stockholms stad arbetar dagligen med att hjilpa stadens hemlsa. Det dr en
utmaning som vi tar pa storsta allvar. Vartannat ar genomfor Stockholms stad
en hemldshetsrakning, den senaste skedde 2010. Under de fyra senaste mét-
ningarna har vi sett en minskning i Stockholms stad. Sedan 2004 &rs métning
har antalet hemlosa minskat med totalt 388 personer, samtidigt aterstar det
stora utmaningar. Ytterligare ett steg i kampen mot hemldshet dr den hemlos-
hetsutredare som tillsétts under 2012. Utredaren har fatt i uppdrag att ta fram
konkreta forslag pa hur hemlosheten ska fortsitta att minska.

Alliansen i stadshuset har &ndrat reglerna for véara tre kommunala bostads-
bolag. Detta har inneburit att de i dag accepterar forsorjningsstdod som inkomst
och att om en person har en betalningsanmérkning goérs en individuell prov-
ning av personens mojlighet att betala den aktuella hyran, vid det aktuella hy-
restillfallet och framat.

Stockholms stad ldgger arligen 6ver en halv miljard kronor pé att motverka

hemldshet. Till 2012 6kade anslaget med 35 miljoner kronor. Staden arbetar
sedan 2003 efter tydliga riktlinjer och praxis vad géller tillhorighet och vistel-
seort. Den ndmnd dit den enskilde forst har vént sig har ansvar for akuta atgér-



der eller insatser i avvaktan pa utredning géllande vilken ndmnd som har an-
svaret. Kan inte detta l0sas triader stadens juridiska avdelning in. Tvéarsregeln
innebar att den hemldse som saknar adress ska vinda sig till den forvaltning
dar insatser gavs senast. Om den hemldse inte haft kontakt med socialtjédnsten
under tva &r hénvisas de till enheten for hemlosa.

Under 2010 paborjades projektet ”Bostad forst” dir nya strategier provas
for att motverka langvarig hemloshet. I korthet gir projektet ut pé att boende
ordnas fOrst utan att personen maéste vara fri fran missbruk m.m. Dérefter tas
problem som skulder, missbruk eller andra sjukdomar omhand. De senaste
aren har ocksd mer dn 300 forsoks- och traningslédgenheter formedlats arligen.

Vi arbetar dagligen for att inga barn ska beroras av vrakning. Genom tydlig
samverkan och klara direktiv samarbetar berdrda verksamheter och personer
for att finna andra 16sningar. De fall dér barn berors dr hogt prioriterade. Tidi-
ga ageranden och samverkan mellan alla berdrda parter &r viktigt for att mot-
verka att en vrakning verkstélls. Ett arbete som visar pa goda resultat. Under
2011 sag vi en rekordlag niva i Stockholms stad av vrakningsfall dir barn be-
rordes.

Personliga ombud bidrar fér manga ménniskor med en psykisk funktions-
nedséttning till att vardagen fungerar. Manga av stadsdelsndmnderna har valt
att kombinera insatserna fran personliga ombud med boendestodjare for att
uppné bésta mojliga resultat.

Det finns manga orsaker till att en person dr hemlds, darfor ar det viktigt att
vi har manga olika insatser.

Bilagor
1. Reservationen m.m.
2. Motion (2011:13) av Annika Odebrink (S) om Férbittrad situation for
hemldsa i Stockholm

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngdrd och Tomas Rudin
(bada S) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar foljande.
1. Dbifalla motionen.
2. darutover anfora



Som forvaltningen konstaterar bedriver staden ett timligen omfattande arbete med
hemléshetsproblematiken. Men precis som motionéren lyfter finns det en hel del kvar
att gora.

Antalet forsokslagenheter inom Stockholm Stad ar fortsatt mycket 1&gt i relation
till behovet. Trots positiva insatser tdcker det formedlade antalet forsdksldgenheter for
narvarande en mycket liten del av behovet. Bdde kommunala och privata hyresvérdar
stéller allt hogre krav for rétten att f4 hyra en bostad, vilket gor det &nnu svarare for en
hemlds att fa en bostad. Hur framtida hyresviardar kommer att stilla sig till att tillhan-
dahalla forsokslagenheter vet vi litet om. Omvandlingen av hyresritter till bostadsratt
forsvarar ytterligare situationen.

Vi ser problem med eftersldpande betalningsanmérkningar som utestéinger bl.a.
hemlésa fran att fa ett eget boende. Den som en géng har fatt en hyresskuld kan ha
mycket svart att komma in pa bostadsmarknaden igen, &ven med stadens hjélp. Detta
gér rimligtvis att rd pa om stadens egna fastighetségare far tydliga instruktioner. Vida-
re kan det inte accepteras att kotiden for ekonomisk radgivning och skuldsanering
16per 6ver 1 eller ibland 2 ar. Vi vet att det har antagits nya riktlinjer om kortare hand-
laggningstider. Samtidigt &r det orovédckande att man varken har tilldelat 6kade resur-
ser eller 6kat de personella resurserna for att mojliggora detta.

Till sist maste det konstateras att tillgangen till lagenheter dr en springande punkt.
Antalet ldgenheter till hemldshetsarbetet méste 6ka. Har behovs savil allménnyttan
som de privata hyresvirdarnas hjilp och engagemang.

Reservation anfordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméiktige besluta
1. 1huvudsak enligt forslaget
2. att ocksé séiga foljande

Stockholms stad bedriver ett omfattande arbete med hemldshetsproblematiken; i
stadsdelsforvaltningarna, pa enheten for hemldsa, inom Stiftelsen Hotellhem m.m.
Men den viktigaste insats som saknas for att ett trendbrott med radikalt minskad hem-
16shet ska astadkommas ar att principen “en fast bostad forst” inférs i Stockholm.

Aven de personer som nigon gang har vrikts eller som har skulder eller betal-
ningsanmérkningar maste ges mdjlighet till den fasta punkt i tillvaron som en fast
bostad innebédr. Manga av dessa manniskor skulle kunna fa en bostad via Bostadsfor-
medlingen om inte hyresvérdarna sa nej p.g.a. ndgon av dessa grunder.

For att 4 fram lagenheter till dem som lever i hemloshet p.g.a. att de ar utestédngda
fran bostadsmarknaden beh6ver kommunen, inom ramen for Stiftelsen Hotellhem,
skapa en ny verksamhet med fasta kontrakt. De tre allménnyttiga bostadsbolagen far i
uppgift att 6verfora ett fast antal ldgenheter varje ar att forvaltas i denna verksamhet
och avtal bor dven triffas med privata hyresvérdar att delta.



Det forebyggande arbetet for att minska vrékningar ar ett viktigt utvecklingsomra-
de for att minska hemldsheten. Det behdvs ocksa en kraftigt utokad satsning pa eko-
nomisk radgivning och skuldsanering.

Det finns stadsdelar (Norrmalm) som har ett sa framgéngsrikt vrakningsforebyg-
gande arbete att faktiskt inga barnfamiljer beh6vt avhysas under senare ar. Goda ex-
empel bor spridas i staden, och de allménnyttiga bostadsbolagen borde skriva in i sina
policies en nolltolerans mot vrikning av barnfamiljer.

Alla hemldsa ska erbjudas ett personligt ombud som ett sétt att skapa nya natverk
och fa hjalp med myndighetskontakter. Vid upphandlingar av personliga ombud ska
brukarinflytande ges hog prioritet.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar f6ljande.
Motion (2011:13) av Annika Odebrink (S) om “Férbittrad situation for
hemlsa i Stockholm” anses besvarad med vad som sagts i detta utlatande.

Stockholm den 4 april 2012

P& kommunstyrelsens véignar:
STEN NORDIN

Anna Ko6nig Jerlmyr
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Roger Mogert, Tomas Rudin och Olle Burell (alla S)
med hénvisning till reservationen av (S) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bdda MP) med
hanvisning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Motion ”(2011:12) av Annika Odebring (S) om “Férbittrad situation for hem-
16sa 1 Stockholm” bifalles delvis.
2. Daérutdver vill vi framfora foljande.

Hemlosheten ér en skamflack for staden. Vi far inte n6ja oss med mindre 4n att alla
hemlésa har en trygg bostad. Visst ér det bra att antalet hemlgsa har minskat sedan



2004, men det gér for langsamt. Dessutom ser vi risker for 6kad segregation, nir de
hemlésa i stort sett bara hinvisas till forsoks- och traningsldgenheter i ytterstaden.
Staden kan battre, men det forutsétter en social bostadspolitik som béade ser till att det
finns hyresrétter med rimliga hyror och att alla oavsett inkomst och bakgrund har méj-
lighet att bosétta sig i alla delar av staden.

Vinsterpartiet har sedan flera ér tillbaka en stadsdvergripande plan med tydliga
arsmal och en tidtabell med maélet att pa fem ar avskaffa hemldsheten. Arbetet maste
utga frén de hemlosas egna erfarenheter. Den viktigaste atgirden &r att bygga fler
billiga hyresrétter men det behovs ocksa exempelvis stirkt boendestdd, skuldradgiv-
ning, arbetskooperativ och ett uppsdkande arbete i stadsdelarna. Yngre personer &dn 29
&r ska inte anvisas till hirbédrgena, utan erbjudas mer varaktigt boende. Overhuvudta-
get ska antal harbargen minska till formén for boenden som erbjuder kontinuitet.
Kommunfullméktige bor fa aterkoppling tre génger per ar.

For att hemldsa ska fa ett hyreskontrakt kravs tillrdckligt med billiga hyresrétter.
Idag gar utvecklingen &t fel hall. Billiga hyresrétter i attraktiva lagen har blivit bo-
stadsrétter och hyresnivén i nyproduktionen &r sa hog att hemldsa sannolikt inte god-
kénns som hyresgéster. Att bostadsbolagen nu rdknar in forsdrjningsstod som en ac-
ceptabel inkomst dr ett steg framat, men eftersom socialtjdnsten inte godkanner for
hoga hyror &r det inte tillrdckligt. Riktlinjerna behdver bli generosare, sa att taket for
godkinda hyror hojs. Dessutom behdvs en utbyggd budget- och skuldradgivning som
riktas in pa de som riskerar att forlora sin ldgenhet enligt erfarenheterna fran projektet
med budget- och skuldradgivning i Enskede-Arsta-Vantor. Betalningsanmérkningar
fér inte heller innebéra att man for alltid 4r domd till hemldshet.

Det dr ocksa viktigt att uppmérksamma var forsoksldgenheterna och ldgenheterna
som anvisas inom Bostad Forst dr beldgna. Precis som AB Svenska Bostidder skriver i
sitt remissvar ska ldgenheterna férutom att vara sma och billiga inte till stor del ligga i
samma omrade eller fastighet. Staden bor dérfor se till att hemldsa anvisas ldgenhet i
innerstaden i hogre grad. En annan forsvarande faktor ar att de privata hyresvérdarna
inte lever upp till mélsittningen om 100 forsdks- och triningsligenheter. An sa linge
kan allmidnnyttan kompensera, men hur linge kan de gora det? Nér inte hyresgésterna
vill ombilda séljs ju lagenheterna ut till privata fastighetséigare och allmédnnyttan far
inte bygga hyresrétter i tillracklig omfattning.

Precis som motiondren foreslar och som bostadsbolagen ocksé betonar krévs ett
mer aktivt vrakningsforebyggande arbete i stadsdelsforvaltningarna. D& kan man ock-
s& i hogre grad hjilpa de familjer och hushall som hyr i andra hand. Ar 2010 var det
minst 320 barnfamiljer som saknar ett stadigvarande boende. Méanga har aldrig kom-
mit in pa bostadsmarknaden. Ar for dessa familjer kriivs storre tillgang till bra och
billiga hyresritter &n vad som finns idag.



ARENDET

I en motion till kommunfullmiktige om forbéttrad situation for hemlosa i
Stockholm foreslar Annika Odebrink (S) att:

e Stockholms stad foljer praxis betridffande vistelseort

e nya detaljplaner ska inkludera forsokslidgenheter

e de kommunala bostadsbolagen ska acceptera forsorjningsstod som
inkomst vid ansdkan om bostad

e nolltolerans for vrakning av barn infors

e personliga ombud infors for médnniskor i hemloshet.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Farsta
stadsdelsndmnd, Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdels-
ndmnd, Stockholms Stadshus AB, AB Svenska Bostidder, AB Familjebostéder,
AB Stockholmshem och Stockholms Stads Bostadsformedling AB for yttran-
de.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjédnsteutlatande daterat den 15 juni 2011 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Att forebygga hemldshet dr en av de prioriterade fragorna i staden. Socialndmnden
har i samarbete med stadsdelsndmnderna och bostadsbolagen paborjat ett arbete med
att ta fram en strategi for att forebygga vrakningar. Det tas redan sarskild hdnsyn om
det finns barn i familjen. Alla hyresvirdar har skyldighet att underrétta socialtjansten i
de fall en hyresgést riskerar att bli avhyst p.g.a. hyresskuld eller storningar.

Staden arbetar med en méingd olika former av stddinsatser med uppdrag att stodja
dem som av olika orsaker dr hemldsa. Under 2010 paborjades projektet ”Bostad forst”
dér nya strategier provas for att motverka ldngvarig hemloshet. I korthet gar projektet
ut pé att boende ordnas forst utan att personen maste vara fri frdn missbruk m.m. Dér-
efter tas problem som skulder, missbruk eller andra sjukdomar omhand. Den hemlose
blir andrahandshyresgist hos socialférvaltningen men kan fa ett férstahandskontrakt
efter nio méanader. De enda kraven &r att folja hyreslagen och allménna ordningsregler
i huset samt att traffa en stodperson en gang i veckan. Stodet &r individuellt uppbyggt.

Ett annat exempel pa framgangsrikt arbete &r det dér Farsta stadsdelsndmnd arbetar
utifrdn den modell ndimnden tagit fram med erbjudande om trappstegboende for att ge
hemlosa ett battre boendealternativ. De vunna positiva erfarenheterna av utvecklingen



av denna lokala modell kan vara en forebild for att ge fler hemlosa ett béttre alternativ.

Stadsledningskontoret vill ocksa framhalla det stadsgemensamma projekt som pa-
gér for att utveckla budget- och skuldradgivningen. Ett viktigt forebyggande arbete for
att forhindra hemldshet. Sedan arbetet och den forsta métningen startade vecka 36 ar
2010 har antalet personer i ko till budget- och skuldradgivning minskat med 46 pro-
cent och kdtiden har under perioden forkortats till i genomsnitt 3,5 ménader jamfort
med ca 13 manader ndr métningarna startade.

Stadsledningskontoret uppfattar att mélet om 300 nya forsoksldgenheter stimmer
vil éverens med behovet och att det inte behdver inkluderas i nya detaljplaner. Ar
2010 fick staden 319 nya forsokslédgenheter.

Socialtjansten kan inte bevilja ekonomiskt bistand till hyreskostnad for mer &n en
manad i taget, dvs. en fornyad bedomning av rétten till bistind maste goras varje ma-
nad. De kommunala bostadsbolagen méste forhélla sig till detta vid ansdkningar om
bostad. Stadsledningskontoret delar dock uppfattningen att tidigare betalningsanmark-
ningar inte ska behdva innebéra att en person for evigt star utanfor bostadsmarknaden.
Den enskildes aktuella situation och formaga att betala av eventuella skulder bor till-
matas storre betydelse én tidigare betalningsanmérkningar.

Stadsledningskontorets erfarenhet ar att stadsdelsndmnderna foljer stadens regler
vad géller det s.k. vistelsebegreppet och vilken ndimnd som har ansvar for eventuella
insatser. Det dr dock viktigt att den enskilde inte drabbas pé grund av att olika ndmn-
der inte kan komma 6verens om var ansvaret ligger.

Stadsledningskontoret anser att Personliga ombud 4r en hjélp fér hemldsa med
psykisk funktionsnedséttning. Kontoret menar dock att det finns effektivare insatser dn
att infora personliga ombud for att stodja alla hemldsa. Gruppen &r mycket heterogen
med ménga olika problem.

Socialnimnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 21 juni 2011 att

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamo-
ten Inger Stark (V), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 26 maj 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen anser att motionen behandlar visentliga fragor inom hemléshetsom-



radet. Staden arbetar aktivt for att forbattra de hemldsas situation och pé sikt minska
antalet hemldsa. Nedan foljer forvaltningens kommentarer till motionérens forslag.

Arendeansvar

Stockholms stad har sedan ménga ar tydliga riktlinjer och praxis vad géller tillho-
righet och vistelseort, “Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna” (KS
2003-03-19). Inom socialfoérvaltningen finns ocksa sérskild kompetens pa Enheten for
hemldsas mottagnings- och forsorjningsenhet. Att utreda socialtjansttillhorigheten tar i
regel 1-2 veckor och riktlinjerna anger att den nimnd som den enskilde forst vént sig
till har ansvar for akuta atgérder/ insatser i avvaktan pa att ratt nimnd tar Gver drendet.
Om det dnda uppstar problem eller tvister om tillhorighet och vistelseort avgors denna
fraga av stadens juridiska avdelning.

Den 1 maj 2011 infordes nya regler i SoL och LSS som fortydligar ansvarsfordel-
ningen mellan bosittningskommun och vistelsekommun. I de nya reglerna fortydligas
och fordjupas boséttningskommunens ansvar, t.ex. vid behov av hemtjénst i annan
kommun.

Forsoksligenheter

2010 formedlade Bostadsformedlingen 319 forsoks- och traningslédgenheter till
stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen. Detta dr det hdgsta antalet formedla-
de lagenheter hittills. Malséttningen ar 300 ldgenheter per ar.

Insatsen forsoks- och traningsldgenhet kan ges till personer med missbruks-, psy-
kiska eller allvarliga sociala problem som behover socialtjénstens stod for att fa, klara
och behélla en bostad. Upplételse av forsoks- och traningslagenheter ar en form av
bistand enligt socialtjanstlagen som kan beviljas personer som inte pa egen hand blir
godkinda som forstahandshyresgister. Bistdndet ska syfta till att forbereda den enskil-
de att klara ett eget boende. Enbart bostadsldshet/ hemloshet utgdr ingen grund for att
bevilja boende i forsoks- eller traningsldgenhet. Boendestod ingar som en del i for-
soks- och traningsldgenhetsverksamheten och ska anpassas till den enskildes behov av
stod.

Stadens “Riktlinjer for handlaggning av forsoks- och traningsldgenheter” har nyli-
gen reviderats och antogs av kommunfullméaktige 2011-05-23. Socialférvaltningen
genomfor utbildning i dessa riktlinjer under maj och juni 2011.

Bostad forst

Projektet Bostad forst startade hosten 2010. Bostad forst innebér att hemldsa per-
soner far tillgang till permanent boende i egen lagenhet (initialt utan férstahandskon-
trakt) samtidigt som det ges ett intensivt och individuellt utformat stod i boendet. I
projektet ingar socialfoérvaltningen, Spanga- Tensta och Hésselby- Villingby stads-
delsforvaltningar. F.n. &r 17 personer aktuella inom projektet varav 14 personer bor i
egna ldgenheter. Stadsmissionen har tre végledare anstéllda vilka arbetar heltid med de
boende.

Stiftelsen Hotellhem (SHIS)

Stiftelsen Hotellhem (SHIS) har kommunfullméktiges uppdrag att tillhandahalla
genomgangsbostider till ungdomar, ensamstaende vuxna och familjer som av socia-



la/ekonomiska skl inte har tilltrdde till den ordinarie bostadsmarknaden. SHIS har
cirka 2 300 lagenheter fordelade pa 21 fastigheter.

Verksamheten bedrivs i form av:

0 Ungdomsbostéder for unga vuxna 18-28 ar
0 Genomgéngsbostiader for vuxna fran 25 ar
0 Genomgéngsbostider for familjer

O

Stodboende for vuxna fran 25 ar

O

Referensboende for vuxna fran 25 ar

Lagenheter i nyproduktion

Motionéren foreslar att en viss andel 1dgenheter ska avsittas i nybyggnationen for
utsatta manniskor. Forvaltningen &r positiv till forslaget och anser att det skulle for-
béttra forsorjningen av bostéder till de grupper som har svért att etablera sig pa bo-
stadsmarknaden. Hyresnivan i nyproduktionen &r dock generellt hog, vilket kan med-
fora svarigheter for de aktuella malgrupperna att bli godkénda som hyresgéster p.g.a.
laga inkomster. I stadens riktlinjer for ekonomiskt bistand finns regler for bistand till
bostadskostnader for att fa bistand.

Acceptans for forsorjningsstod

Motionéren anser att det stélls alltfor hoga krav pa de bostadssokande i staden.

I de gemensamma reglerna for de kommunala bostadsbolagen framgér att ekono-
miskt bistand rdknas som en acceptabel inkomst. For att fa ett godkadnnande kravs att
den sokandes inkomst stér i proportion till den aktuella ldgenhetens hyresniva. Om sa
inte ar fallet kan den sokande, i undantagsfall, godkidnnas om borgensforbindelse med
godtagbar borgesman tecknas. Om den bostadssokande har betalningsanméarkningar
sker en individuell prévning om personen trots dessa kan godkinnas som hyresgést.
Vid denna prévning beaktas sérskilt antalet betalningsanmérkningar samt alder pa
dessa. Den sokande far inte ha anmérkningar som ér relaterade till tidigare boende.

Nolltolerans for vrikning av barn

2008 var 54 barn i Stockholms stad berdrda av vrakningar. 2009 och 2010 var 28
respektive 37 barn berérda av vrakningar. Med berdrda barn avses barn som bor sta-
digvarande, bor véxelvis eller har umgéinge med en vrékt forédlder eller vrikta fordldrar
mer dn 30 dagar per ar. I en del av vrikningsfallen kan det handla om andrahand-
suthyrningar. Det dr mycket sillsynt att de kommunala bostadsforetagen vraker barn-
familjer och stadens bostadsbolag har speciella rutiner i de fall dar det finns risk for
vrakning dar barn &r inblandade.

Under 2010 utarbetade socialforvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltning-
ar, de kommunala bostadsbolagen, dldreforvaltningen, Fastighetsdgarna Stockholm
och Kronofogden ett forslag till hur antalet vrikningar i staden kan minskas. En struk-
turerad samverkan mellan socialtjansten, hyresvardar och Kronofogden ar viktig for att
kunna forhindra en vriakning. Ju tidigare i processen samverkan sker, desto léttare ar
det att hitta 16sningar. Detta giller inte minst nir det géller barnfamiljer. Arendet be-



handlades i socialndimnden 2011-02-17, (Dnr 3.2-0602/2010).

Varen 2011 genomfoérde socialférvaltningen tva heldagsseminarier om vraknings-
forebyggande arbete.

Personliga ombud

Personligt ombud ar en insats for personer vars funktionsnedséttning innebir om-
fattande och langvarigt socialt handikapp som medfér stora hinder for ett fungerande
vardagsliv, eller har komplexa behov av vard, stdd och service. Till mélgruppen som
kan fa tillgang till personligt ombud hor inte personer som bor pd HVB samt personer
med enbart neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.

Idag &r Stockholms Stadsmission utforare av stadens verksamhet for personliga
ombud. Socialforvaltningen har ett separat avtal med Stockholms Stadsmission for tva
personliga ombud for hemldsa med psykiska funktionshinder. Verksamheten ar ett
gott stod for manga, men beddmningen r att hemldshet i sig inte medfor behov av
personligt ombud.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 16 juni 2011 att
godkédnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 24 maj 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

I Farsta har ménga under de senaste aren fatt insatser for att en situation med hemlds-
het ska undvikas. Hemlosheten &r dock omfattande bade i Farsta och i hela staden.
Forvaltningen har utvecklat ett forebyggande arbete mot hemloshet. Strategin ar att s&
langt det &r mgjligt forhindra vrakningar, sirskilt nér barn finns. Ett uppsokande arbete
och dagverksambhet bedrivs for att motivera hemlosa att ta emot de erbjudanden for-
valtningen har, bland annat att f4 prova ett sa kallat introduktionsboende som en del i
en boendetrappa.

Vistelseorten och inte var man dr skriven, bestdimmer i vilken kommun bistind en-
ligt socialtjédnstlagen ska ges. Motionens forslag om att &ven inom staden “f6lja praxis
betrdffande vistelseort” dr otydligt formulerat och inte problemfritt. Den som ar hem-
16s 1 Stockholm vistas ofta i flera av stadsdelarna. Nér det &r aktuellt att insatser ges,
behovs en handlingsplan som f6ljs upp. Det behdvs en kontinuitet i kontakten for att
insatserna ska ge resultat. Tvaarsregeln innebdr att den hemldse som saknar adress, ska
vénda sig till den forvaltning dar insatser gavs senast. Om den hemlose inte haft kon-
takt med socialtjdnsten under tva ar, hinvisas till enheten for hemlosa.

Om regeln mellan stadsdelsforvaltningarna (inte gentemot enheten for hemldsa)
ska avse just tva ar, kan diskuteras. En kortare tid, t ex ett ar, kan minska eventuella
problem med att “’skickas” till andra férvaltningar.

Forvaltningen ser positivt pa att 6ka mdjligheterna till att fa fler forsoksldgenheter.



Forutsittningen for en fungerande boendetrappa ér att ett tillrdckligt antal forsoksla-
genheter finns tillgéngliga.

For den som ar hemlos kan steget till ett eget boende vara svart att ta. Utan bostad
ar det svart att ordna forsorjning genom arbete. Bostadsbolagen bor efter bedomning
kunna acceptera att den som ansdker om bostad har forsorjningsstdd som inkomst.
Socialtjansten kan dock aldrig garantera att forsérjningsstod beviljas mer d4n en méanad
i taget.

Forvaltningen arbetar for att forhindra vrikning av barn, vilket 4ven &r en méalsétt-
ning hos regeringen. I Farsta dr erfarenheten att de barnfamiljer som vriks ibland re-
dan har valt ett annat boende nér vrikningen ska verkstillas. Ibland har de bott i andra
hand hos en forstahandshyresgist som vriks. Ibland har de sd omfattande sociala pro-
blem att boendet dnda behover fordndras. Forvaltningen ser alltid till att en acceptabel
16sning finns nér en barnfamilj hotas av vriakning.

Information fran bostadsbolagen om obetalda hyror, ges pé ett fungerande sétt.
Dock ér det bra om ansvaret for att motverka hemldshet fortydligas for bostadsbola-
gen, sa att ett utvecklat samarbete med socialtjansten underlattas.

Personliga ombud kan vara en hjalp till hemldsa med psykisk funktionsnedsatt-
ning. Forvaltningen anser dock att det finns effektivare insatser dn att infora personliga
ombud for att stodja alla hemldsa. Gruppen dr mycket heterogen med méanga olika
problem. Det finns idag olika former av stodinsatser med uppdrag att stodja dem som
av olika orsaker dr hemlosa. En socialsekreterare ska aktivt ge stod och erbjuda insat-
ser sa att den hemlose kan ta sig ur sin situation. Den som ar hemlos gor dock ofta sina
egna strategiska val.

Forvaltningen anser att resurser framfor allt bor laggas pa att erbjuda fler boendeal-
ternativ for de hemldsa som dr motiverade att foréndra sin situation. For att béttre nd
malgruppen behdver ocksa det uppsdkande arbetet utvecklas.

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 17
maj 2011 att dverldmna forvaltningens tjdnsteutlétande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Britta-Karin Tafra m.fl. (MP), bilaga 1.

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 20
april 2011 har i huvudsak foljande lydelse.

En problemstéllning som uppstar vid drenden om hemloshet ar oklarheter kring var
personen senast vistades. Relativt hdga kostnader som kan uppsta vid stod till hemlosa
medfor att socialtjénsten i respektive stadsdelsforvaltning noga 6vervager behovet av



stdd innan ett drende aktualiseras. Det drojer ca tva ar innan en stadsdel fir kompensa-
tion via resursfordelningssystemet.

En fordndring som mojligen skulle underlétta for stadsdelarna vore ndgon form av
”peng” som foljer ett hemloshetsdrende oavsett var i staden det aktualiseras. Ett annat
alternativ kan mdjligen vara att lagstadga 6kad tydlighet om att varje stadsdel och
kommun har ett ansvar att ge hjilp till den som soker fran forsta dagen och att stadsde-
len/kommunen sedan har mdjlighet att 6verfora drendet till annan stadsdel/kommun
eller till enheten for Hemldsa om det visar sig att klienten har sédan tillhérighet.

Att behovet av forsoksldgenheter ar storre an tillgangen stimmer inte helt med er-
farenhet 1 Hasselby-Villingby. Svarigheten ligger snarare i att hyresvédrdarna forsamrat
mojligheter till kontraktsovertagande. Det far inte finnas skulder, &ven om sddana ar
under avbetalning och inkomst i form av forsérjningsstdd accepteras inte. Detta med-
for att personer fastnar i den trappnivan som &r fore niva forsoksldgenhet, dvs. tra-
ningsldgenhet. I en triningslédgenhet kan klienten bo och ha kontrakt i s l&nge som
han/hon skéter sig enligt hyreslagen.

I forsoksldagenhet kan klienten dédremot bo och ha kontrakt i max tre &r. Om det vi-
sar sig att klienten inte uppnatt egen forsorjning eller adragit sig en betalningsanmark-
ning, kan hyresvérden inte acceptera att kontraktet gors om till ett férstahandskontrakt.

Savil som i den direkta kon som inom boendetrappssystemet kan dock kraven be-
hova lindras. Ur ett etiskt perspektiv dr det inte rimligt att socialt utsatta ménniskor
inte ska behova bli fast i det sociala systemet pga. hoga krav.

Aven barnfamiljer kan ha det svért med betalningsformagan i sina hyresritter. Det-
ta giller vissa familjer som har bdde egna forstahandskontrakt och andrahandskon-
trakt. Aven familjer som bor i vara trinings-, och forsoksligenheter kan ha sidana
svérigheter. Inom socialtjénsten prioriteras att soka kontakt och ha dialog med famil-
jerna om olika 19sningar. Att utoka detta arbete till att bli &nnu mer forebyggande och
stodjande i ett tidigt skede, behover lagstod. For att nd framgéng i att fordndra ett bete-
ende behover det finnas ett motivationsarbete med ett tydligt mal om att klienten ska
kunna klara sig sjalv. I annat fall riskerar det att bli ett mycket langvarigt “beroende”
av socialtjansten.

Att inrétta personliga ombud for hemldsa skulle troligen leda till en sdmre lank
mellan individen och socialtjansten som forsvagar dialogen. Det &r viktigare att skapa
mojligheter att hjélpa manniskor genom uppsokande insatser fran socialtjénsten. Vida-
re dr det viktigt att ha motiverande samtal dér uppsokare och all personal ar utbildade i
MI (Motivating Interview).

For att ge ett béttre stod till hemlosa ar det viktigt att det finns stod for bra boende-
former med méjligheter till stod for att utvecklas, lara sig att bo om man inte gjort det
pa lange, ha mojligheter till stadig och fast inkomst s att hyran kan betalas, ha moj-
lighet att snabbt fa hjilp av olika huvudman vid olika problem t.ex. psykiatri, beroen-
deproblematik etc.

Det behdver finnas storre synbarhet och transparens i att arbetet med att forebygga
hemloshet och att vigleda en hemlos tillbaka till ”normalt” liv, &r resurskrdvande. En
kostnadskalkyl i Hasselby-Villingby stadsdel visar att placeringar i mars/april 2011



kostade i genomsnitt 600 kr/dygn/person. Utover detta fanns kostnader for personal
inom socialtjdnsten och ev. andra samhallskostnader. Att ha stod med vagledarskap i
ett boende kostar inom forskningsprojekt Bostad Forst 390 kr/dygn/person, vilket blir
ca 142.000 kr/person under ett ar. Ett sddant stod kan ge mojlighet att komma vidare
till ett stabilare liv pa langre sikt, men det dr dock svart att férutse hur lange en person
behover detta stod. Med en langvarig hemldshet bakom sig, ar det troligt att stodet kan
behova ges under en léngre tid, kanske i flera ar.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdade den 21 juni 2011
att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjidnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 23 maj 2011
har i huvudsak foljande lydelse.

Vistelsebegreppet

Forvaltningens erfarenhet ar att stadsdelsforvaltningarna foljer stadens regler vad
giller det s.k. vistelsebegreppet och vilken stadsdelsforvaltning som har ansvar for
eventuella insatser. Férvaltningen kiinner med andra ord inte igen Annika Odebrinks
beskrivning av att hemldsa skickas runt mellan stadsdelsforvaltningarna.

Forsoksligenheter

Bisténd i form av forsoksldgenhet kan beviljas for maximalt tre ar. Insatsen kan ges
till personer med missbruks, -psykiska eller allvarliga sociala problem som behdver
socialtjanstens stod for att fa, klara och behélla en bostad. Lagenheten anvisas av bo-
stadsformedlingen till stadsdelsforvaltningen utifran klientens individuella behov av
omrade, lage, storlek etc. Lagenheten hyrs sedan ut i andra hand av stadsdelsforvalt-
ningen under forsoksperioden och om boendet fungerar bra kan forstahandskontraktet
efter forsoksperioden dvertas av den boende. Om bistandet upphor ska, enligt stadens
regler, lagenheten inte ateranvindas som forsokslagenhet utan aterga till hyresvarden.
Att, som Annika Odebrink foreslar inkludera forsoksligenheter i alla nya detaljplaner,
skulle séledes endast innebéra ett temporart tillskott av forsokslagenheter. Hyreskost-
naden for nyproducerade ldgenheter &r i allminhet hog. Personer som beviljas bistdnd i
form av forsoksldgenhet har for det mesta sma inkomster, vilket gor att det kan bli
svart att klara hyran.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har for 6vrigt inte haft nagra svarigheter att fa till-
gang till lampliga forsokslagenheter bade i kommunala och privata fastigheter. For
nérvarande disponerar Norrmalms stadsdelsndmnd sammanlagt 22 ldgenheter, vilket
ticker det aktuella behovet.



Forsorjningsstod som inkomst/ betalningsanmérkningar
Forvaltningen anser att de kommunala bostadsbolagen ska kunna acceptera forsorj-
ningsstdd som inkomst vid ansdkan om bostad, sdrskilt i de fall behovet av ekono-
miskt bistand bedoms vara kortvarigt och da det finns goda utsikter att den enskilde
ska komma att klara sin férsorjning pa egen hand. Man méste samtidigt vara medveten
om att socialtjédnsten aldrig kan bevilja ekonomiskt bistand till hyreskostnad for mer dn
en manad i taget, dvs. en fornyad bedomning av ritten till bistind maste goras varje
ménad.

Forvaltningen delar uppfattningen att tidigare betalningsanmérkningar inte ska be-
hova innebéra att man for evigt stir utanfor bostadsmarknaden. Den enskildes aktuella
situation och formaga att betala av eventuella skulder bor tillmétas storre betydelse dn
tidigare betalningsanmérkningar.

Vrikning av barnfamiljer

Alla hyresvardar har skyldighet att underritta socialtjénsten i de fall en hyresgést
riskerar att bli avhyst p.g.a. hyresskuld eller storningar. Forvaltningens erfarenhet &r
att detta ocksa gors. Det finns dock andra skél, som en hyresvird kan aberopa for att
sdga upp ett hyreskontrakt, och dér det inte finns nagon skyldighet att underrétta soci-
altjansten.

I de fall Norrmalms stadsdelsforvaltning far kinnedom om att en barnfamilj riske-
rar att bli vrakt kopplas alltid familjeenheten in och, om orsaken till uppségningen &r
obetalda hyror, &dven forsorjningsstddsenheten. Av de vrakningshotade barnfamiljer
som aktualiserats under senare ar har ingen avhysts. Forvaltningen vill i detta sam-
manhang framhalla att upprepade hyresskulder kan ge anledning att ifrdgasitta och
nirmare utreda fordldrarnas omsorgsformaga och ansvar for den situation de riskerar
att forsitta sina barn i.

Personliga ombud

Forvaltningen ir mycket tveksam till Annika Odebrinks forslag om personliga om-
bud for hemlosa. I de allra flesta fall &r hemldsheten inte det enda problemet. Ofta har
den hemldse ocksa andra svarigheter, t.ex. missbruksproblem och eller psykiska funk-
tionsnedséttningar, och ddrmed behov av olika typer av insatser fran socialtjénstens
sida.

Insatser for att motverka hemloshet

Forvaltningens uppfattning &r att man inom stadens socialtjdnst bedriver ett aktivt
arbete bade for att forhindra hemldshet och 16sa boendefragan for de redan hemldsa.
Norrmalms stadsdelsndmnd beviljades ar 2009 centrala medel for att genomfora ett
projekt ”Viagen hem — fran hemldshet till boende” i syfte att bl.a. stérka vard- och
boendekedjan och forbéttra samarbetet med landstingets beroendevard och psykiatris-
ka verksamhet. Namnden beviljades dven ar 2010 medel for att fortsétta arbetet, som
nu bedrivs i form av projektet "Bofast” och som kommer att avslutas i september
2011. Arbetet har visat sig vara framgéangsrikt och en fornyad ansékan om medel har
gjorts. Forvaltningen rdknar med att kunna intensifiera bade arbetet med att hitta fun-
gerande boendeldsningar for dem som ér bostadsldsa och det arbete som gors for att



forhindra vrékningar.
Forsorjningsstodsenheten har intensifierat arbetet med att hitta mer permanenta bo-
endeldsningar for personer som tillfalligt 4r hdnvisade till hotell eller vandrarhem.
Flertalet hemlosa har en komplex problematik och i ménga fall behovs ett omfat-
tande motivationsarbete for att fi den enskilde att dndra sin livssituation.
For att kunna fa en forsoksldgenhet kravs drogfrihet vilket betyder att den enskilde,
innan frdgan om att erbjudas en lagenhet kan aktualiseras, maste
komma tillrdtta med eventuellt missbruk. Detta &r i manga fall ett langsiktigt arbete
och det kan ta flera ar innan man lyckas hitta hallbara 16sningar.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s tjansteutlatande daterat den 15 juni 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Koncernledningen delar bolagens uppfattning om att det kan vara svart att inklude-
ra forsoks- och traningslédgenheter direkt i nya detaljplaner och nyproducerade bosté-
der, pa grund av att dessa har en hogre hyresniva, jamfort med motsvarande ldgenheter
i det dldre bestdndet. Nyproduktionen av bostéder i de nya detaljplanerna medfor dock
omflyttningar i de 6vriga hyresldgenheterna hos bolagen, vilket kan ge lediga bostéder
i det dldre bestdndet med lagre hyresniva som dr lampliga att hyra ut som forsoksla-
genheter. De nya detaljplanerna kan dérfor medfora mojligheter till en 6kad tillgang av
forsoksldgenheter, trots att planerna fran borjan inte innehéller bostédder destinerade
som forsoksldgenheter.

De kommunala bostadsbolagen accepterar forsorjningsstdéd som inkomst och vid
betalningsanmérkning gors en individuell provning av personens mojlighet att betala
den aktuella hyran, vid det aktuella hyrestillféllet och framét.

Vad giller vrakning av barnfamiljer har stadens bostadsbolag, i samrad social-
tjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen, stadsdelarna och kronofogden, under 2010
arbetat fram en rapport med forslag om hur det vrakningsforebyggande arbetet kan
utvecklas. Denna har antagits av socialtjdnstndmnden i februari 2011 och pekar pa
behov av tydligare rutiner hos socialtjdnsten vid hanteringen av dessa drenden.

Bolagen arbetar for att undvika vrakningar av barnfamiljer, men om det &ndé maste
genomforas sker det efter samrad och samverkan med stadsdelen och socialtjénsten,
enligt géllande lagstiftning. I de fall dér det varit aktuellt &r det i huvudsak fraga om
familjer som hyr i andra hand utan fastighetségarens vetskap.

Sammantaget bedomer koncernledningen att stadens bostadsbolag, i den utstrack-
ning de har radighet, forsdker motverka vriakningar av barnfamiljer.

Koncernledningen anser dven att implementering av de med socialtjansten utarbe-
tade forslagen till forbattrade rutiner for att forebygga vrakning av barnfamiljer skulle
gagna bostadsbolagens verksamhet.



Stockholms Stads Bostadsformedling AB

Stockholms Stads Bostadsformedling AB:s tjansteutlatande har i huvudsak
foljande lydelse.

Bostadsformedlingen anser generellt att forsorjningen av forsoks- och traningsla-
genheter ar relativt god. Sedan 2006 har antalet forsoks- och traningsldgenheter stadigt
legat pa nivéer over 260 ldgenheter per ar inom det kommunala bestdendet, oavsett
antalet inldmnade ldgenheter. Antalet har enligt bolaget i stort sett motsvarat den efter-
fragan som har funnits. Det har inneburit att det har funnits ar dé andelen forsoks- och
traningslédgenheter dverstigit 5 % av totalt antal inlimnade ldgenheter frdn de kommu-
nala bolagen. Vad det géller forsorjningen av forsoks- och traningslédgenheter fran de
privata virdarna traffades 2008 ett avtal mellan Stockholms stad och Fastighetsagarfo-
reningen, dér foreningen skulle verka for att 100 st. accepterade forsoks- och tranings-
lagenheter uppnaddes bland medlemmarna under en tvaarsperiod. Detta mal har visat
sig vara svart att na, dven om antalet “privata” forsoks- och traningsldgenheter har
fortsatt 0ka efter de, for ca 5 ar sedan, laga nivéerna pa < 10 st. ldgenheter/ar. Dock har
inte detta medfort ndgon brist pa forsoks- och traningslagenheter, eftersom de kom-
munala bolagen har kunnat kompensera for de uteblivna privata lagenheterna.

Bostadsformedlingen vill framhalla vikten av att inte koncentrera forsoks- och tré-
ningsboende, da detta medfor 6kad risk for storningar i delar av fastigheter eller omra-
den, vilket i sin tur riskerar att minska acceptansen for denna typ av boenden. Att in-
kludera forsoks- och traningslidgenheter i nya detaljplaner skulle 6ka risken for en
koncentrering till vissa omraden, i stillet for att som idag fordela ldgenheterna 6ver
geografiskt storre bestdnd. Bostadsformedlingens erfarenheter visar dven att efterfra-
gan pa forsoks- och traningsldgenheter inte ligger i nyproduktionen, da hyresnivierna
ar for kostnadsdrivande for stadsdelarna samt att de som ska erbjudas boendet inte har
en ekonomi som tillater de nivaerna.

AB Familjebostiider

AB Familjebostéders tjinsteutlatande daterat den 11 mars 2011 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Detaljplanerna innehéller inte uppgifter om bostéderna i ett planomrade ska anvén-
das som forsoks- eller traningslédgenheter. Det &r heller inte dnskvért eftersom placer-
ingen av forsoks- och triningsldgenheter behover cirkulera i bestandet. Dessutom é&r ju
avsikten att ett kontrakt pa en forsoksldgenhet inom ett till tva ar ska 6verga till ett
forstahands kontrakt for hyresgésten.

Familjebostider accepterar forsorjningsstod som inkomst vid uthyrning. I dessa fall
krévs ett intyg frén bidragshandldggaren dir det aktuella hyresbeloppet ska framga och



godkinnas av handldggaren. Vi har heller inga krav pé fullstdndig skuldfrihet vid ut-
hyrning. Déaremot ska det inte finnas betalningsanmérkningar av betydelse under de
senaste 24 manaderna. For hyresgéster som har otillrickliga inkomster for en aktuell
lagenhet och som inte har forsorjningsstdd finns mojligheten att skaffa en borgensman.
Det viktiga for oss som hyresvérd ar att forvissa oss om att det finns mdjligheter att
betala den aktuella hyran.

Nir det giller uppsdgningar och avhysningar finns idag en tydlig lagstiftning som
bl.a. innebér att hyresvirdar har en skyldighet att informera socialtjansten vid uppsag-
ning av hyresgist. Detta fullgors ocksa och normalt ges skriftlig information till ber6rd
stadsdelsnimnd manaden efter en utebliven hyresbetalning. Familjebostdder och &vri-
ga kommunala bostadsbolag har inget intresse av att avhysa barnfamiljer utan dnskar
att stadsdelarna blir mer aktiva i det uppsdkande och vriakningsforebyggande arbetet.
Reagerar man snabbt pa var information finns alla mdjligheter att undvika avhysning-
ar. En stor del av de barnfamiljer som blir avhysta dr saidana som inte har kontrakt pa
lagenheten. De hyr i andra hand utan hyresvirdens godkédnnande och i de flesta fall vet
varken stadsdelsndmnden eller vi som hyresvird om att familjen bor i ldgenheten. I
dessa fall dr det extra viktigt att stadsdelen bedriver ett aktivt uppsdkande arbete for att
i tid upptécka andrahands boendet och medverka till en annan bostadslosning for fa-
miljen om ett sddant behov foreligger.

En arbetsgrupp under ledning av socialtjénst- och arbetsmarknadsférvaltningen och
med deltagande fran de kommunala bostadsbolagen, stadsdelarna och kronofogden har
under 2010 arbetat fram en rapport om hur det vrakningsforebyggande arbetet i staden
kan utvecklas. Rapporten har under februari 2011 godkénts av socialndmnden och
overldmnats till kommunstyrelsen.

AB Stockholmshem
AB Stockholmshems tjansteutlatande har i huvudsak foljande lydelse.

Stockholmhem stéller sig bakom syftet i motionen att bekdmpa hemldsheten. Ned-
an kommenteras de forslag som dr relevanta for bolagets verksamhet.

Férsoksldgenheter i alla detaljplaner. Att anvinda PBL for att komma till rétta
med denna problematik &r fel vég att g&. I andra kommuner 16ses denna fraga i stillet
exempelvis genom foreskrifter i exploateringsavtal. Stockholmshem upplater idag sa
ménga forsoks- och traningsldgenheter som staden begir, f.n. 384 stycken. I och med
forsdljningarna av de kommunala bostadsbolagens bostadsbestdnd har dock andelen
forsoksldgenheter per 1 000 lagenheter i allménnyttan okat.

Forsorjningsstod som inkomst. Stockholms kommunala bostadsbolag accepterar, i
motsats till de privata hyresvérdarna, forsorjningsstod som inkomst.

Krav pa skuldfrihet. Stockholmshem gor alltid en individuell beddmning av en per-
sons ekonomiska situation infor ett godkidnnande. Nagot generellt krav pa skuldfrihet
finns darfor inte.

Vrdkning av barn. Stockholmshem informerar alltid socialtjédnsten vid &tminstone
tva tillfdllen innan en avhysning av en hyresgést sker. Om bolaget vet att det bor barn i



den aktuella ldgenheten meddelar Stockholmshem detta till socialtjdnsten. Det 4r soci-
altjansten som avgor om man vill stoppa en vrikning av en barnfamilj eller ej. Under
2010 och hittills under 2011 har ingen avhysning av barnfamiljer skett hos Stock-
holmshem.

AB Svenska Bostider
AB Svenska Bostiders tjansteutlatande har i huvudsak foljande lydelse.

I detta yttrande kommer de forslag som har en direkt koppling till Svenska Bosta-
ders verksamhet kommenteras. De forslag som berdr andra delar av kommunens verk-
sambhet har bolaget inga synpunkter pa.

Sedan lange bidrar Svenska Bostidder med ca 100 forsoks- och tréningsldgenheter
per ar till bostadsformedlingen, vilket innebér att ca var tionde ledig lagenhet anvénds
for detta &andamal. Antalet ldgenheter som kan anvéndas till f6rsoks- och traningsla-
genheter bestidms av flera faktorer. Det ska normalt vara sma ldgenheter med lag hyra
och det far inte finnas for manga i samma omrade eller fastighet. Det kommer vara
svart att tillgodose dessa krav pa forsokslédgenheter i nya detaljplaner.

Nér det géller kraven vid ansdkan om bostad finns gemensamma regler framtagna
for Svenska Bostédder, Stockholmshem, Familjebostdder och Micasa. Vid godkénnande
av hyresgist accepteras forsorjningsstod som inkomst, vid betalningsanmérkningar
gors individuell provning om hon/han trots detta kan godkénnas.

Under de senaste aren har ett intensivt arbete bedrivits for att utreda pa vilket sitt
stadens vrakningsforebyggande arbete kan utvecklas. I detta arbete har de kommunala
bostadsforetagen, socialtjanstférvaltningen, stadsdelarna, kronofogdemyndigheten,
aldreomsorgsforvaltningen samt i viss utstrickning fastighetségarna i Stockholm del-
tagit. Arbetet har nu resulterat i en rapport med konkreta forslag som godkénts av
socialtjinstndmnden och ldmnats vidare till kommunstyrelsen. Under arbetet har fram-
kommit att bostadsforetagen generellt stréavar efter att undvika avhysningar i synnerhet
nér det géller barnfamiljer. Daremot behdver ménga stadsdelars vrakningsforebyggan-
de arbete forbattras. Mer uppsokande arbete och ett tidigare agerande vid hyresskulder.

Pa Svenska Bostéder fattar vice VD alla beslut om avhysningar av barnfamiljer.
Innan en sadan avhysning verkstills har Svenska Bostédder genom stadsdelsforvalt-
ningen forsékrat sig om att barnfamiljen har ett annat boende. Under ar 2010 verk-
stéilldes 1 avhysning av barnfamiljer inom Svenska Bostdders bestdnd. Avhysningen
skedde i samforstaind med Stadsdelsforvaltningen. Bolaget bedomer darmed att Bo-
stadsforetagen egentligen inte kan géra mer dn vad som gors idag.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialndimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamo-
ten Inger Stark (V) enligt foljande.

1. Socialndmnden bifaller i huvudsak foérvaltningens forslag.

2. Darutover anfors foljande.

Motionéren tar upp ett antal intressanta aspekter pa hemldsheten. Som forvaltning-
en konstaterar bedriver staden ett timligen omfattande arbete med hemldshetsproble-
matiken. Ett antal av motiondrens punkter fortjanar dock att understrykas ytterligare.

Till att borja med brottas staden internt, precis som motiondren papekar, med be-
talningsanmérkningar. Den som en géng har fatt en hyresskuld kan ha mycket svéart att
komma in pa bostadsmarknaden igen, dven med stadens hjilp. Detta gar rimligtvis att
rd pa om stadens egna fastighetségare far tydliga instruktioner. Vidare kan det inte
accepteras att kotiden for ekonomisk radgivning och skuldsanering 16per 6ver 1 eller
ibland 2 ér.

Till sist maste det konstateras att tillgangen till lagenheter &r en springande punkt.
Antalet ldgenheter till hemldshetsarbetet méste 6ka. Har behdvs savil allménnyttan
som de privata hyresvirdarnas hjilp och engagemang.

Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) enligt f6ljande.

1. Socialndmnden beslutar att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag.

2. Utover detta anfors foljande:

Stockholms stad bedriver ett omfattande arbete med hemldshetsproblematiken; i
stadsdelsforvaltningarna, pa enheten for hemldsa, inom Stiftelsen Hotellhem m.m.
Men den viktigaste insats som saknas for att ett trendbrott med radikalt minskad hem-
16shet ska dstadkommas 4r att principen “en fast bostad forst” infors i Stockholm.

Aven de personer som nigon gang har vrikts eller som har skulder eller betal-
ningsanmérkningar maste ges mdjlighet till den fasta punkt i tillvaron som en fast
bostad innebar. Ménga av dessa ménniskor skulle kunna fa en bostad via Bostadsfor-
medlingen om inte hyresvirdarna sa nej p.g.a. nagon av dessa grunder.

For att 4 fram lagenheter till dem som lever i hemloshet p.g.a. att de 4r utesténgda
fran bostadsmarknaden behéver kommunen, inom ramen for Stiftelsen Hotellhem,
skapa en ny verksamhet med fasta kontrakt. De tre allménnyttiga bostadsbolagen far i



uppgift att 6verfora ett fast antal 1dgenheter varje ar att forvaltas i denna verksamhet
och avtal bor dven traffas med privata hyresvérdar att delta.

Det forebyggande arbetet for att minska vrékningar &r ett viktigt utvecklingsomra-
de for att minska hemldsheten. Det behdvs ocksé en kraftigt utokad satsning pé eko-
nomisk radgivning och skuldsanering.

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Britta-Karin Tafra m.fl. (MP) enligt fol-
jande.

”Miljopartiet stéller sig bakom idén med en “peng” som foljer ett hemldsarende.
Det dr ocksa bra att det i stadsdelen finns en plan for att undvika vrikning av utsatta
individer, sarskilt familjer dér barn &r inblandade.

Det finns ménga olika orsaker bakom hemloshet. Gemensamt &r att det ror sig om
personer som har svart att fora sin egen talan mot myndigheter. En oberoende instans
med personliga ombud skulle vara en synnerligen vilkommen resurs till denna utsatta
grupp. Visst dr det ocksa bra att det finns ett motivationsarbete med tydliga mal for att
forebygga att klienten blir “beroende” av socialtjansten. Det arbetet blir pa inget sétt
motarbetat av att den hemldse har ett ombud som hjilper den hemldse med dennes
rattigheter och mojligheter.

En oberoende konsult skulle behovas for att gora stickprov av 6verklagade beslut
sé att kvaliteten bibehalls och att samma bedomning gors inom hela staden.

Kyrkorna ar behjilpliga pa ménga sitt, inte bara materiellt. Sociala Missionen, en
frivilligorganisation inom Missionskyrkan, arbetar med professionell rad- och stod-
verksamhet for minniskor i utsatta livssituationer. De erbjuder bl. a psykosocialt stod
och juridisk radgivning. Dar hamnar de personer som verkligen behdver ett personligt
ombud och de &r inte fa. Detta borde vara kommunens “’bord” och inte som nu dumpas
pa frivilligorganisationerna.

Alla ménniskors lika virde ska genomsyra forvaltningens verksamheter och det &r
viktigt att individen gar fore strama budgetramar.”

Norrmalms stadsdelsnidmnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) enligt f6l-
jande.

Motionen i sin helhet tillstyrks och att detta far utgora svaret till kommunstyrelsen



Motionen belyser svarigheterna for hemlosa att {4 hjélp frén stadsdelsforvaltningar,
vidare problemen med att fA mojlighet till eget boende bade i forsoksldgenhet och i
forlangningen ett forstahandskontrakt.

Nolltolerans mot vriakning av barnfamiljer med ekonomiska problem, och att fa-
miljerna i dessa situationer ocksa kan behdva stdd och hjélp av ett personligt ombud.

Problematiken med eftersldpande betalningsanmérkningar som utesténger bl.a.
hemlosa frén att fa ett eget boende.

Enligt forvaltningens tjansteutlatande finns redan tillgang till forsoksldgenheter,
det dr gott och val. Hur framtida hyresvardar kommer att stilla sig till att tillhandahélla
forsoksldagenheter vet vi litet om. Vi ser det dérfor som ett bra forslag att redan fran
borjan planera in sdidana mdjligheter i nya bostadsomraden.



Bilaga 2

C Y H 7 .
Y ., {i KOMMUNFULLMAKTIGE
A & S
A Motioner 2011:13
2011:13 Motion av Annika Odebrink (S) om forbittrad situation

for hemlosa i Stockholm
Dnr 325-431/2011

Mainniskor i hemldshet i Stockholm i dag som uppsoker en stadsdelsforvalt-
ning fér ibland svaret att de inte kan f& hjilp, eftersom de inte tillhor just den
stadsdelen, trots att den hemldse just inte har ndgon vistelseort” alls. I stillet
for att fa hjélp, blir den hemldse runtskickad till olika stadsdelsforvaltningar.
Det tar i normalfallet lang tid att utreda vilken stadsdel som &r ansvarig, trots
att praxis finns, i form av den sa kallade “tvadrsregeln”, som séger, att om en
person tidigare haft en bostad i en stadsdel och sedan blir hemlds, anses perso-
nens vistelseort vara i den stadsdelen den senast bott. I praktiken har dock
detta lett till svarigheter i bedomningsfragan och regeln har tolkats pa olika
sétt.

Antalet forsoksldgenheter inom Stockholm Stad dr fortsatt mycket lagt i
relation till behovet. Trots positiva insatser tdcker det formedlade antalet for-
sOksldgenheter for ndrvarande en mycket liten del av behovet.

Béde kommunala och privata hyresvérdar stéller allt hogre krav for ritten
att fa hyra en bostad, vilket gor det &nnu svérare for en hemlds att fa en bostad.
Bland annat réknas inte ekonomiskt bistand som inkomst. Omvandlingen av
hyresritter till bostadsratt forsvarar ytterligare situationen.

Ar 2009 vriktes enligt Kronofogdens statistik 28 barn i Stockholms stad
fran sina hem, ar 2008 var det 54 barn. Till detta finns ett stort morkertal, som
inte syns i den officiella statistiken. Oavsett orsaker ar detta ett orimligt antal.
Det dr en skamfléck for Stockholm Stad att vrakning av familjer med smé barn
overhuvudtaget forekommer.

Med anledning av det foreslar jag att:

1. Stockholms Stad foljer praxis betrdffande vistelseort, sa att en hemlds
person inte kommer i klim mellan olika stadsdelar



2. Inkluderar forsoksldgenheter i alla nya detaljplaner

3. Kiréver att de kommunala bostadsbolagen accepterar forsorjningsstod
som inkomst vid ans6kan om bostad samt att kravet pa fullstindig
skuldfrihet avskaffas. Tidigare betalningsanmérkningar ska inte heller
innebéra att man for evigt star utanfor bostadsmarknaden.

4. Infor nolltolerans for vrikning av barn. Socialtjdnsten méste ges resur-
ser till forebyggande arbete och bostadsbolagen bor aldggas ansvar att
i ett tidigt skede informera berérd myndighet om obetalda hyror.

5. Infor personliga ombud for ménniskor i hemldshet for att underlétta
deras situation Den hemlose ska ha en person som aktivt driver hans
arenden och verkar for att han snabbare kan ta sig ur sin situation.

Stockholm den 21 februari 2011

Annika Odebrink



