Utlatande 2012:14 RVII (Dnr 325-303/2011)

Avgiften till familjeradgivning
Motion (2011:5) av Roger Mogert (S)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2011:5) av Roger Mogert (S) om ”Avgiften till familjerddgiv-
ning” besvaras med hénvisning till vad som sagts i detta utlatande.

Foredragande borgarridet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Kommunfullméktige beslutade att hdja besdksavgiften inom familjeradgivning
fran 250 kr till 450 kr november 2009. Motiondren Roger Mogert (S) foreslér i
motion (2011:5) att avgiften for familjeradgivning ater sinks till 250 kr samt
att kostnader och konsekvenser av en avgiftsfri familjeradgivning utreds.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Rinkeby-
Kista stadsdelsnimnd, Skérholmens stadsdelsndmnd och Alvsjé stadsdels-
ndmnd.

Stadsledningskontoret anser att i den kundundersékning som socialnimn-
den genomforde 2010 finns det nagra negativa kommentarer om prishdjningen
men ocksd kommentarer om att hjningen var rimlig vilket ocksa stodjer stads-
ledningskontorets asikt att en avgiftssdnkning inte ska foreslas.




Socialndmnden anser att det finns inga uppgifter pa att par avstar familje-
radgivning péd grund av kostnaden d& ungefar samma antal personer besoker
familjerddgivningen som innan avgiftshojningen. Det finns mojlighet till av-
giftsbefrielse for familjer med inkomst i nivd med eller under normen for for-
sOrjningsstod men mycket fa ansker om detta i nuldget. Socialndmnden for
statistik och foljer utvecklingen av antal samtal och antal par som soker av-
giftsbefrielse.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att tillgangligheten till professionell
familjeradgivning behdver dka — inte minst ur ett kvinnoperspektiv. For att fler
ska fa tillgéng till familjerddgivning, anser nimnden att det vore bra om alter-
nativa arbetssétt kunde utvecklas for att 6ka tillgdngligheten till familjeradgiv-
ning for invénarna i Rinkeby-Kista.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att den erfarenhet familjerattesverk-
samheten i Skdrholmen har, dr att manga av de familjer som kommer i kontakt
med stadsdelen i familjerdttsfragor dr i behov av familjerddgivning. Manga av
dessa familjer har en anstringd privatekonomi. Huruvida dalig ekonomi hind-
rar dessa familjer att ta hjilp fran familjeradgivning har nimnden inte kdnne-
dom om.

Alvsjo stadsdelsndmnd anser att en kartliggning i forsta hand bor genomfo-
ras av om antalet par och besokstillfallen har minskat sedan besdksavgiften
hdjdes innan stillning tas till om avgiften ska foréndras.

Mina synpunkter

Familjeradgivning ska finnas for de familjer som av olika anledningar r i
behov av rad och stdd. Avgiften i sig bor vara utformad s att de inte exklude-
rar minniskor. Jag delar motionédrens uppfattning att detta ar en viktig service
som staden ansvarar for att tillhandahélla. En vil fungerande familjeradgiv-
ning innebdr med stor sannolikhet att problem och slitningar inom familjen
kan klaras upp men ocksa vara en god social investering for framtiden. Det &r
viktigt, inte minst for eventuella barn, att familjen utgor en trygghet och en
fungerande skyddsfaktor.

Kundvalsmodellen for familjeradgivning inférdes 2009. Jaimfort med 2008
okade antalet samtal med 90 procent. Under 2010 har 60 procent fler familjer
fatt familjeradgivning jamfort med 2008 och vi har idag ingen ko i Stockholms
stad. Andelen par som soker, och beviljas, avgiftsbefrielse dr idag den samma
som innan prishdjningen, vilket stirker uppfattningen om att inga par avstar
familjeradgivning pé grund av den hojda kostnaden.



For de familjer med inkomst i niva med eller under normen for forsorj-
ningsstod finns mojlighet att anséka om avgiftsbefrielse. Samarbetssamtal
géllande ett gemensamt fordldraskap efter en separation &r fortfarande avgifts-
fria.

Under 2011 ser vi ett fortsatt hart tryck pd familjeradgivningen. Statistiken
visar bade att servicen dr efterfraigad men ocksa att avgifterna inte leder till att
exkludera par fran att sdka stod.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2011:5) om avgiften till familjerddgivning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Karin Wanngdrd (S) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta att
1. bifalla motionen
2. darutdver anfora foljande

Det har nog aldrig tidigare forekommit att kommunen hojer kostnaden for en social
tjanst till ndrmast det dubbla. Sérskilt som familjeradgivning ar en oerhort viktig fore-
byggande insats, nagot alla partier brukar vérna om. Hosten 2009 kom forslaget om
avgiftsh6jning. Syftet var att hélla kostnaderna nere, eftersom efterfragan 6kat markant
med flera aktdrer och val. Effekt av hojningen fran 250 till 450 kronor blev att till-
géngligheten minskade, sérskilt for resurssvaga grupper.

Den slutsats man drar av att fa ménniskor soker avgiftsbefrielse ar marklig. Av-
giftsbefrielse kraver en inkomstniva pa eller under vad som géller for forsérjningsstod.
Den nivan dr som bekant mycket lag. En brakdel av familjerna har sa lag inkomst
lyckligtvis. Darfor blir argumentet inte hallbart. Aven med mer normala inkomster &r
450 kronor per radgivningssamtal kdnnbart. Och det géller ju 450 kronor ganger 5
eller 10 eller ibland 15 génger.

Atgirden med avgiftshdjningen fungerar- och 4r formodligen tinkt att fungera - pa
tva stt:

- dels ger den ett tillskott till kommunens kassa med 200 kr ganger antalet samtal

- dels minskar den kommunens utgifter med 1450 kr (stadens kostnad for radgiv-
ning hos privata vardgivare 2010) ganger ett okdnt antal besok, som aldrig blir av
dérfor att folk inte har rad med avgiften.

Enligt socialtjédnstlagen ska kommunen sorja for att familjeradgivning erbjuds dem
som begér det. Alltsd inte bara dem som har rad att begéra det. Enligt tillimpningsfo-
reskrifterna far kommunen ta ut avgifter, men avgifterna bor inte laggas pa en sadan



niva att de avhaller enskilda fran att vinda sig till den kommunala familjeradgivning-
en.

Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande
1. att avgiften for familjerddgivningen sinks till i forsta hand 250 kronor
2. att kostnader och konsekvenser av en ytterligare avgiftssankning utreds
3. att ocksa séga foljande

Avgiften for familjerddgivning bor vara lag och ligga pa samma niva som egenavgif-
ten ndar man besoker vardcentral, i nuldget 150 kronor. Att manniskor har mojlighet att
fé hjélp av familjeradgivningen kan bidra till att storre och mer utdragna konflikter kan
undvikas. Familjeradgivning som &r l4tt tillgdnglig kan &ven bidra till att forebygga
foréldrars vald mot varandra eller mot sina barn.

Nér avgiften hojdes fran 250 till 450 kronor forlorade familjeradgivningen en
grupp, fraimst barnfamiljer, som har lag inkomst men inte tillrdckligt lag for att ligga
pa socialbidragsnormen. Dessutom glesade manga ut samtalen eller minskade antalet
samtal. Antalet samtal har sjunkit med cirka 16 procent, 4ven om antalet personer som
besoker familjerddgivningen inte fordndrats sirskilt mycket.

Manga med invandrarbakgrund i exempelvis Rinkeby-Kista anvinder sig av de re-
surser som man finner i den “utvidgade familjen” (extended family) nar man soker att
16sa problem inom familjen eller dktenskapet. Den hoga avgiften kombinerat med hog
arbetsloshet och sma inkomster gor rimligtvis att manga undviker att soka hjilp fran
kommunen. Det leder till att man gar miste om professionellt stod i situationer dé detta
kanske vore det bista.

Det kan ocksa behdvas insatser for att gora invanarna i t ex Rinkeby-Kista eller
Skirholmen medvetna om att familjeradgivningen finns. Aven méjligheten till info-
rande av ett hogkostnadsskydd till familjer som behdver flera moéten bor undersokas.
Som stadsdelsforvaltningen i Rinkeby-Kista papekar vore det bra om alternativa ar-
betssitt kan utvecklas for att oka tillgédngligheten till familjerddgivning for hela sta-
dens invanare.

Vid en jamforelse med andra kommuner ser man att vissa ligger mycket lagre dn
Stockholm. Upplands Vésby tar t.ex. bara 125 kronor for ett besok hos familjeradgiv-
ningen.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2011:5) av Roger Mogert (S) om ”Avgiften till familjeradgiv-
ning” besvaras med hénvisning till vad som sagts i detta utlatande.

Stockholm den 14 december 2011

P& kommunstyrelsens viagnar:
STEN NORDIN

Anna Konig Jerlmyr
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Roger Mogert, Tomas Rudin och Maria Ostberg
Svanelind (alla S) med hénvisning till reservationen av (S) i borgarrddsbered-
ningen.

Reservation anfordes av Emilia Hagberg och Stefan Nilsson (bada MP) med
hanvisning till reservationen av (MP) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Motion (2011:5) av Roger Mogert (S) om ”Avgiften till familjeradgivning” bi-
falles.
2. Daérutover vill vi framfora foljande

Alla par och familjer i Stockholms stad ska ha en verklig mojlighet att sdka och fa
familjerddgivning, nir de behdver hjilp med samlevnadsproblem och konflikter. Idag
nér inte familjeradgivningen alla som behdver den viktiga servicen pa grund av struk-
turella hinder, vilket exemplifieras mycket tydligt i remissvaren fran Rinkeby-Kista
och Skérholmen.

Vinsterpartiet vill ga en annan vig for att oka tillgdngligheten till familjeradgiv-
ning dn konkurrensutsittning och hdjda avgifter. Istéllet for ogenomténkta avgiftshoj-
ningar som forstérker strukturella skillnader vill vi utdka den kommunala familjerad-
givningen och bredda kompetensen for att fanga upp behov dven i fororter som Rinke-
by och Skdrholmen. Verksamheten ska byggas upp enligt lokala forutséttningar, i
samverkan med stadsdelsnimnderna. En mdjlighet &r filialmottagningar. Ett medel att
né fler par och familjer dr ocksé att 6ka det utatriktade arbetet med fokus pé fororter.



Stockholm har den nist hogsta avgiften i lanet enligt drendet. Det &r inget att vara
stolt Gver att nédstan toppa den rankinglistan. Upplands Visby tar enligt drendet till
exempel bara ut 125 kronor for ett besok, vilket &r hilften av Stockholms stads avgift
fore avgiftshojningen! Avgiftshdjningen drabbar bade manniskor med normala in-
komster som tycker att 450 kr per radgivningssamtal ar dyrt i forhallande till exempel-
vis ett lakarbesok och manniskor med ldgre inkomster som inte ar berdttigade till av-
giftsreducering. Vénsterpartiet har darfor avsatt pengar i 2012 ars budget for att sinka
avgiften till 250 kr.

Skulle en lika stor andel i Rinkeby- Kista soka familjeradgivning som i staden
skulle det bli 300-350 personer. I verkligheten &r det bara dr omkring en tiondel eller
farre. Orsakerna dr exempelvis utlandsk bakgrund, sprak och kulturkompetens hos
familjerddgivarna, avgiftens storlek och geografiskt avstand till familjeradgivningen
som idag framst ligger i innerstaden.

I Skdrholmen har manga familjer som har kontakt med familjerétten ocksé behov
av familjeradgivning. Manga har en anstringd privatekonomi. En sénkt avgift till fa-
miljerddgivningen skulle dka tillgdngligheten for fordldrar med smé inkomster. Nér-
mare hélften av barndrendena hos socialtjdnsten handlar om véld i néra relationer.
Okade méjligheter till forebyggande insatser, till exempel familjeradgivning, skulle
kunna bidra till att hjélpa barn som riskerar att fara illa i samband med fordldrars kon-
flikter.

Staden kan inte ndja sig med en malgrupp for familjeradgivningen som har sa goda
inkomster att en i det ndrmaste fordubbling av avgiften inte paverkar deras mojligheter
att begéra radgivning. Och staden kan inte tro att hdjningen inte paverkar de som har
behov av rddgivning, bara for fa sdker reducerad avgift. Att ungefir samma antal per-
soner soker radgivning fore som efter hdjningen sdger inget om hur manga som avstér
pa grund av den hojda avgiften. Dessutom har manga glesat ut samtalen eller minskat
antal samtal, vilket kan vara en konsekvens av avgiftshdjningen. Sannolikt paverkar
det kvaliteten i insatsen.

Med tanke pé den vérdefulla roll som en utbyggd familjerddgivning med alternati-
va arbetssétt skulle kunna spela i det forebyggande arbetet dr det vl vért att dven utre-
da kostnader och konsekvenser av en avgiftsfri familjeradgivning som motionen fore-
slér. Enligt var uppfattning forutsétter dock en avgiftsfri familjeradgivning en betydligt
breddad verksamhet vad galler sprak, kulturkompetens, geografisk forldggning, ut-
atriktat arbete etc.

Det dr ocksa viktigt att gra en serids undersokning om hur avgiftens storlek pé-
verkar familjers beslut att vénda sig till familjeradgivningen. Avgiften far enligt forar-
beten (Prop 1993/94:4) inte vara sa hog att den gor att enskilda inte vénder sig till
familjerddgivningen.



ARENDET

Kommunfullmiktige beslutade att h6ja besdksavgiften inom familjeradgivning
frén 250 kr till 450 kr november 2009. Motiondren Roger Mogert (S) foreslar i
motion (2011:5) att avgiften for familjerddgivning éter sinks till 250 kr samt
att kostnader och konsekvenser av en avgiftsfri familjeradgivning utreds.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Rinkeby-
Kista stadsdelsnimnd, Skirholmens stadsdelsndmnd och Alvsj stadsdels-
ndmnd f6r yttrande.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 14 juni 2011 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Ar 2009 inférdes kundvalsmodell for familjerddgivningen i Stockholms stad. Un-
der ar 2008 genomfordes ungefir 6 500 samtal, &r 2009 6kade antalet samtal med 90
procent till ungefar 12 330. Jamfort med 2008 har 60 procent fler familjer fatt radgiv-
ning under ar 2010 och det finns i dagsldget ingen k6. Antalet samtal har stabiliserats
ar 2010 till cirka 10 400. Saledes ar det fler familjer som sdker och far hjélp ar 2010 an
ar 2008. For familjer vars ekonomi ligger i nivd med eller under normen for forsor;j-
ningsstdd finns mojlighet till avgiftsbefrielse for familjerddgivning. Stadsledningskon-
toret kan konstatera att det inte forekommit att ndgon familj avstétt fran familjeradgiv-
ning pa grund av den dkade kostnaden eftersom ungefar samma antal familjer fortfa-
rande besoker familjeradgivningen. Vidare kan stadsledningskontoret konstatera att de
familjer som har ritt till forsorjningsstdd har ratt till avgiftsbefrielse vilket innebér att
avgiftens stolek for de mest utsatta inte ar relevant.

I den kundundersdkning som socialndmnden genomforde 2010 finns nigra negati-
va kommentarer om prishdjningen men ocksé kommentarer om att hdjningen var rim-
lig vilket ocksé stodjer stadsledningskontorets asikt att en avgiftssédnkning inte ska
foreslas.

Socialnimnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 19 april 2011 foljande

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som svar pa remissen.



2. Socialndmnden overldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) och ledamoten
Inger Stark (V), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 7 mars 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunfullméktige beslutade i samband med budgeten for 2010 att samtalsavgif-
ten for familjeradgivning skulle hojas fran 250 kr till 450 kr fr.o.m. den 1 januari 2010.
Samarbetssamtal gillande det gemensamma foréldraskapet efter en separation é&r fort-
satt avgiftsfria.

Stockholms stad inférde kundval for familjerddgivning 2009. Under ar 2008
genomfordes ungefir 6500 samtal, ar 2009 6kade antalet samtal med 90 % till ungefar
12330. Den mycket stora 6kningen far antas ha berott pa den k6 som fanns innan
kundvalet och som arbetades av under 2009. Ar 2008 var kén for att komma till famil-
jeradgivning i snitt 39,25 dagar. Jamfort med 2008 har 60 % fler par/familjer fatt rad-
givning under &r 2010 och det finns ingen ko. Antalet samtal bor darfor ha stabiliserats
ar 2010. Séledes &r det fler par/familjer som soker och far hjélp ar 2010 &n &r 2008.

For par/familjer vars ekonomi ligger i nivad med eller under normen for forsor;j-
ningsstdd finns mojlighet till avgiftsbefrielse for familjeradgivning. Under &r 2010
sokte fem (5) par/familjer avgiftsbefrielse, tva (2) ansokningar beviljades och tre (3)
avslogs. I procent riknat sokte ca 0,2 % avgiftsbefrielse under ar 2010, 0,06 % bevil-
jades detta.

Det genomfordes ca 10 400 samtal &r 2010 (familjeradgivning och samarbetssam-
tal'). Nedan redovisas procentuell fordelning av antal samtal i behandlingsserien.

Antal samtal Procent
1 20
2-4 45
5-8 22
9- 13

Ungefar 6 400 personer besokte familjeradgivning (inklusive samarbetssamtal) un-
der &r 2010, omriknat till par* 3 200. Skillnaden i antal personer som besdkte familje-

! Samarbetssamtal utgor ca 6-9% av totala antalet samtal



radgivningen ar 2009 &r marginell’ medan antalet samtal har sjunkit med ca 16 % (frdn
12 330 samtal ar 2009).

Socialforvaltningen har inga uppgifter pé att par avstar familjeradgivning pa grund
av kostnaden dé ungefdr samma antal personer besdker familjerddgivningen som innan
avgiftshojningen. Antal samtal i behandlingsserien har dock minskat. I den kundun-
dersdkning som socialforvaltningen genomforde 2010 finns vissa negativa kommenta-
rer om prishdjningen men ockséd kommentarer om att hojningen var rimlig. Det finns
mojlighet till avgiftsbefrielse for familjer med inkomst pa eller under normen for for-
sorjningsstod men mycket f4 ansdker om detta i nuldget. Socialférvaltningen for stati-
stik och foljer utvecklingen av antal samtal och antal par som soker avgiftsbefrielse.

Socialforvaltningen berdknar att kostnaden for familjeradgivning i Stockholms stad
skulle 6ka med minst 4,2—4,4 mkr/ar om avgiftsfri familjerddgivning infors. Berédk-
ningen grundas pa nuvarande avgift och antalet samtal 2010. Samarbetssamtalen, som
uppskattas utgora 6-9 %, har riaknats bort.

Socialforvaltningen bedomer att samtalsavgiften pa 450 kr kan kvarsta men att for-
andringar 1 statistik bevakas noggrant. Forvaltningen foreslar att socialndmnden god-
kénner drendet.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantride den 18 maj
2011 att tjansteutlatandet utgdr svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Mia Paarni m.fl. (S) och ledamoten
Gunilla Bhur m.Al. (V), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Jakob Dencker m.fl. (MP), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 5 maj 2011
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningens synpunkter ar att flertalet av invanarna i Rinkeby-Kista inte utnyttjar
servicetjanster sasom familjeradgivning. Vore bendgenheten att soka familjeradgiv-
ning lika stor inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade som inom staden i dvrigt skulle i
storleksordningen 300-350 personer soka sddan per ar. Tillgidnglig statistik redovisar
att inom Rinkeby-Kista s6ker en tiondel eller mindre sddan radgivning. Det finns san-
nolikt flera skél som bidrar till att det &r s&, bland annat mot bakgrund av att cirka ¥4

? Flertalet samtal bestér av tva personer. Ibland kan dock familjerddgivningen ges till
en enskild person eller till hela familjen (vanligen fordldrar och barn).
? Ar 2010 = 6430 personer, ar 2009 = 6471 personer, en minskning med 0,6 %



av befolkningen har utldndsk bakgrund; sprék och kulturkompetens hos familjeradgi-
varna, avgiftens storlek, det geografiska avstandet till denna typ av servicetjénst som i
allt vésentligt &r lokaliserad till innerstaden. Visserligen kan en del av befolkningen
inom Rinkeby-Kista tillgodose sitt behov av rddgivning genom egna nitverk, men
forvaltningen anser att tillgéingligheten till professionell familjerddgivning behdver
Oka — inte minst ur ett kvinnoperspektiv. For att fler ska fa tillgang till familjeradgiv-
ning, anser forvaltningen att det vore bra om alternativa arbetssétt kunde utvecklas for
att 6ka tillgéngligheten till familjeradgivning for invanarna i Rinkeby-Kista. Forvalt-
ningen kan konstatera att avgiftshdjningen den 1 januari 2010 inte medforde nagra
synliga fordndringar i efterfrigan mellan aren 2009 och 2010, men anser att den stati-
stik som nu kan redovisas ar alltfor bristfallig for att dra bestdmda slutsatser om av-
giftshdjningens effekter.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skérholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 19 maj
2011 att som sitt yttrande till kommunstyrelsen dverldmna detta tjénsteutlatan-
de.

Reservation anfordes av Robert Lagergren (S) med stdd av (V) och (MP), bi-
laga 1.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 10 mars
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar &sikten att familjeradgivning &r en vérdefull forebyggande in-
sats, som framforallt kan bidra till att hjélpa barn som riskerar att fara illa i samband
med fordldrars konflikter.

Den erfarenhet familjerdttesverksamheten i Skdrholmen har, 4r att ménga av de
familjer som kommer i kontakt med stadsdelen i familjeréttsfragor 4r i behov av famil-
jeradgivning. Ménga av dessa familjer har en anstrangd privatekonomi. Huruvida délig
ekonomi hindrar dessa familjer att ta hjélp fran familjeradgivning har vi inte kénne-
dom om. Tydligt &r dock att det under de senaste &ren finns ett allt storre intresse av
frivilliga samarbetssamtal, som syftar till att hjélpa foraldrar att vid en separation
komma &verens 1 fragor som ror barnen. Vi kan ocksa konstateras att av de barnéren-
den som blir aktuella for utredning enligt socialtjénstlagen i stadsdelen, handlar nér-
mare hélften om véld i nira relationer. Det finns saledes ett behov av forebyggande
insatser vad géller fordldrars konflikter. Genom att sénka avgiften for familjeradgiv-
ning okas tillgdngligheten for denna insats gentemot fordldrar med sma inkomster.

Mot denna bakgrund stddjer forvaltningen forslaget om avgiftssinkning av familje-
radgivning samt utredning om mdjlighet till avgiftsfri familjerddgivning.



Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréide den 19 april 2011 att
stadsdelsndmnden dverldmnar detta tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Majvi Andersson m.fl. (S) och ledamoten
Sebastian Wiklund (V), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 5 april 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen menar att en kartldggning i forsta hand bor genomforas av om anta-
let par och besokstillfdllen har minskat sedan besdksavgiften hjdes innan stillning tas
till om avgiften ska fordndras.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialndimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) enligt f6l-
jande.

1. Socialndmnden stiller sig bakom forslaget att aterga till tidigare kostnad
250 kronor for familjeradgivningssamtal.

2. Socialndmnden sidnder remissvaret till kommunstyrelsen.

Den verklighetsbeskrivning vi har fétt ta del av ser ut pa foljande sétt:

Da beslutet om hojning av avgiften fran 250 till 450 kronor tradde i kraft avbrot
manga par pa kommunens familjeradgivningsbyra kontakten med hianvisning till kost-
naderna och andra glesade ut besdken av samma skil. Farre horde av sig pa den tele-
fonmottagning, som numera ar forsta steget till en kontakt med familjerddgivningen.
Kanske hade folk varit inne pad hemsidan och ldst om bestksavgiften — och givit upp.

Den slutsats man drar av att fA ménniskor soker avgiftsbefrielse ar befangd. Av-
giftsbefrielse kraver en inkomstniva pa eller under vad som géller for forsérjningsstod.
Den nivan dr som bekant mycket lag. En brakdel av familjerna har sa lag inkomst
lyckligtvis. Darfor blir argumentet inte hallbart. Aven med mer normala inkomster 4r
450 kronor per radgivningssamtal kdnnbart. Och det géller ju 450 kronor ganger 5
eller 10 eller ibland 15 génger.

Atgirden med avgiftshdjningen fungerar- och 4r formodligen tinkt att fungera - pa
tva sitt:

- dels ger den ett tillskott till kommunens kassa med 200 kr ganger antalet samtal

- dels minskar den kommunens utgifter med 1450 kr (stadens kostnad for radgiv-
ning hos privata vardgivare 2010) génger ett oként antal besok, som aldrig blir av
dérfor att folk inte har rdd med avgiften.

Hosten 2009 kom forslaget om avgiftshojning. Syftet var att halla kostnaderna
nere, eftersom efterfrdgan 6kat markant med flera aktdrer och val. Effekt av hojningen
blev att tillgédngligheten minskade, sérskilt for resurssvaga grupper.

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen sorja for att familjeradgivning erbjuds dem
som begir det. Alltsd inte bara dem som har rad att begéra det. Enligt tillimpningsfo-
reskrifterna far kommunen ta ut avgifter, men avgifterna bor inte laggas pa en sddan
niva att de avhaller enskilda fran att vinda sig till den kommunala familjeradgivning-
en.

Det har nog aldrig tidigare forekommit att kommunen hgjer kostnaden for en social
tjénst till ndrmast det dubbla. Sérskilt som familjerddgivning ar en oerhort viktig fore-
byggande insats, nagot alla partier brukar vdrna om.



Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) och ledamoten
Inger Stark (V) enligt féljande.

Socialndmnden foreslar
1. att avgiften for familjerddgivningen sénks till i forsta hand 250 kronor och
2. att kostnader och konsekvenser av en ytterligare avgiftssankning utreds.

3. Daérutover vill vi sdga foljande.

Avgiften for familjerddgivning bor vara lag och ligga pa samma niva som egenav-
giften nir man besoker vardcentral, i nuldget 150 kronor. Att manniskor har mgjlighet
att 4 hjélp av Familjerddgivningen kan i allra hogsta grad bidra till att stdrre och mer
utdragna konflikter kan undvikas. Familjerddgivning som ér latt tillgénglig kan dven
bidra till att forebygga fordldrars vald mot varandra eller mot sina barn.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Mia Padrni m.fl. (S) och ledamoten
Gunilla Bhur m.fl. (V) enligt foljande.

- Att bifalla motionen
- Att darutdver anfora foljande

Familjeradgivning &r ett viktigt inslag i forebyggande arbete riktat till familjen. Ska
detta vara en verklighet for flertalet boende sa krévs att kostnaden for familjen &r rim-
lig.

Som forvaltningen framhaller i tjénsteutlatandet har Stockholm den nést hogsta av-
giften i ldnet. Flera borgerligt styrda kommuner har avgifter som ar ca 300 kronor
lagre &n Stockholm. Detta &r inte acceptabelt for en rik kommun som Stockholm.

Vi instimmer i forvaltningens syn att det vore bra om alternativa arbetssétt utveck-
las for att oka tillgdngligheten till familjerddgivning i bl. a. Rinkeby-Kista.

Reservation anfordes av ledamoten Jakob Dencker m.fl. (MP) enligt foljande.

- Att bifalla motionen
- Att dirutover anfora
Det ér olyckligt att avgiften for familjerddgivning har hojts fran 250 kr till 450 kr.
P.g.a. den hoga arbetslosheten i Rinkeby-Kista som pa manga hall leder till svara eko-
nomiska problem antar vi att ménga par i Rinkeby-Kista tvekar infor att uppsoka fa-
miljerddgivningen med tanke pa den hdga avgiften.



Manga med invandrarbakgrund i Rinkeby-Kista anvéinder sig troligen i forsta hand
av de resurser som man finner i den “utvidgade familjen” (extended family) ndr man
soker att 16sa problem inom familjen eller dktenskapet. Den dkade avgiften gor rim-
ligtvis att fler undviker att sdka hjélp fran kommunen, vilket leder till att man gar mis-
te om professionellt stdd i vissa situationer da det vore bdst. Vi anser att avgiften ska
sdnkas tillbaka till 250 kr i ett forsta steg, och kanske sénkas ytterligare senare. Vid en
jamforelse med andra kommuner ser man att vissa ligger mycket ldgre 4n Stockholm.
Upplands Visby tar t ex. bara 125 kronor for ett besdk hos familjeradgivningen.

Kanske behovs det ocksa insatser for att gora invénarna i Rinkeby-Kista medvetna
om att familjeradgivningen finns.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Robert Lagergren (S) med stéd av (V) och (MP) en-
ligt foljande.
1. Stadsdelsnimnden beslutar att som sitt yttrande till kommunstyrelsen Sver-
lamna detta tjénsteutlatande.

2. Omedelbar justering.

Att ddrutdver anfora

Vi instdimmer i forvaltningens forslag till tjédnsteutlatande samt haller med motiona-
rens forslag till beslut att avgiften sédnks och utreds. Vidare héller vi med motionédren
om att en konsekvensanalys ska genomforas.

Vi bor dven ta hansyn till att vara invanares medelinkomst &r hélften s hogt som
invénarna som bor i innerstaden. Dérfor bor radgivning av denna sort som gynnar var
stadsdel vara kostnadsanpassad efter dess invanare.

Man ska @ven utreda mdjligheten till inforande av ett hogkostnadsskydd till famil-
jer som behover flera avstimningsmoten.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Majvi Andersson m.fl. (S) och ledamoten
Sebastian Wiklund (V) enligt foljande.

Att bifalla motionen.
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givning

Dnr 325-303/2011

Familjeradgivningens uppgift ar dels att hjédlpa par med relationssvarigheter att
fordndra eller upplosa sin relation, dels att vid skilsméssa hjdlpa fordldrar till
ett fortsatt samarbete kring barnen, s.k. samarbetssamtal.

Familjeradgivning blev en lagstadgad verksamhet den 1 januari 1995 for
alla kommuner. Linge var besdken pa familjeradgivningen helt gratis och i
flera kommuner &r besdken fortfarande avgiftsfri.

Sedan 2009 bedrivs verksamheten i Stockholm dels av kommunens egen
byra, dels av privatpraktiserande radgivare genom ett sd kallat kundval. Den
12 november 2009 beslot kommunfullméktige om en hojning av besdksavgif-
ten inom familjerddgivningen fran 250 kronor per par och besokstillfalle till
450 kronor.

I Dagens Nyheter den 28 oktober 2009 motiverade socialborgarradet Ulf
Kristersson (M) forslaget till avgiftshdjning pa foljande sétt: ”om jag stiller
familjeradgivning mot hemldshet och barn som blir slagna, sa tycker inte jag
att den ar den mest prioriterade uppgiften”.

Personalens uppfattning var att de flesta besokare tyckte avgiften pa 250
kronor var ganska rimlig, 4&ven om den for minga innebar en ekonomisk pa-
frestning. Givetvis vet man inte, hur manga som avstéar fran kontakt med fa-
miljerddgivningen, dérfor att man inte har rad.

Under senare tid har allt fler sokt sig till familjerddgivning sa kanske ska
avgiftshdjningen ses som ett forsdk av majoriteten att minska antalet besokare.
Hur som helst ér avgiftshojningen olycklig och bor snarast avskaffas.

Att som det moderata socialborgarradet stilla hemldsa mot par med sam-
levnadsproblem, arbetet med de allra mest utsatta, mot en kvalitativt hogtsta-
ende forebyggande insats dr cyniskt och okunnigt. Det vittnar ocksd om en
bristfillig ekonomisk analys. En hog konfliktnivé i ssmmanband med separa-



tioner skadar alla och kan skapa stora kostnader for samhaillet inom sé&val sjuk-
varden som socialtjénsten.

Med anledning av ovanstidende forslar jag att
1. avgiften for familjerddgivningen sinks till i férsta hand 250 kronor
2. kostnader och konsekvenser av en avgiftsfri familjerddgivning utreds.

Stockholm den 7 februari 2011

Roger Mogert



