Utlatande 2012:108 RVII (Dnr 114-1193/2011)

Riktlinjer for handliggning av budget- och skuldradgiv-
ning

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Riktlinjer for handlaggning av budget- och skuldradgivning faststills,
bilaga 2.
2. Socialndgmnden ges i uppdrag att utreda och ta fram forslag pa kom-
pletterande riktlinjer for hur 6verflyttning av drenden mellan stadsdels-
ndmnder ska genomforas.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Den 10 juni 2009 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd att genomfora ett stadsovergripande projekt i syfte att effekti-
visera stadens budget- och skuldradgivning. En del i projektet har varit att i
samarbete med samtliga stadsdelsndmnders budget- och skuldradgivare arbeta
fram ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer. Forslaget har sedan beretts av
stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets forslag till riktlinjer anger mél for stadens budget-
och skuldréddgivning och hur denna ska effektiviseras och utvecklas for att
svara mot lagstiftning och efterfragan. Genom att tydliggora stadens budget-
och skuldraddgivning med hjalp av riktlinjer vet ocksa invénarna vilken service
de kan forvénta sig. Stadens nimnder och styrelser ska utifran dessa riktlinjers
mal och invénarnas behov organisera och utveckla budget- och skuldradgiv-




ningen. Budget- och skuldradgivningen ska innehalla férebyggande arbete,
hushéllsekonomisk radgivning samt rad och stod vid skulduppgorelser och
skuldsanering.

De mal som foreslas i riktlinjerna innebér att budget- och skuldrddgivning-
en blir ett aktivt stod for stadens mal att minska beroendet av ekonomiskt bi-
stdnd samt att forebygga och minska hemldsheten.

Som komplement till stadsdelsndmndernas budget- och skuldrddgivning ut-
vecklas en stadsovergripande e-tjdnst som kommer att forbéttra servicen for
stadens invanare genom att tillgingliggora information och tjanster for budget-
och skuldradgivning. Enligt stadsledningskontorets uppfattning kommer e-
tjénsten att ge goda forutsittningar for stadsdelsnimnderna att effektivisera
och utveckla sin budget- och skuldrddgivning sé att riktlinjernas mal om till-
ginglighet och professionalitet uppnas.

Beredning

Arendet har remitterats till socialnimnden och samtliga stadsdelsnimnder.

Socialndmnden anser att forslaget till riktlinjer ar tydligt och ger en bra bild
av vad budget- och skuldradgivningen i Stockholms stad ska innehalla. Det ar
sarskilt viktigt att det tydliggors var ansvaret for implementering, uppdatering
och uppfoljning av riktlinjerna ska ligga i stadens organisation.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det dr bra att det kommer riktlinjer inom
verksamheten med budget- och skuldradgivning. Det fortydligar verksamhe-
tens viktiga roll i det sociala arbetet som komplement till andra insatser. Det
innebdr ocksa en tydlighet for stadens invénare om vilken service och vilket
stod de kan forvinta sig. Framforallt ger riktlinjer forutsattningar for 6kad
likstallighet Gver staden, vilket &r viktigt.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd anser att det ir vilkommet att om-
radet budget- och skuldradgivning foreslés fa riktlinjer for sitt arbete. Stads-
delsndmnden tycker att riktlinjerna i huvudsak ar bra. Representanter fran for-
valtningen har deltagit i framtagandet av riktlinjerna. Namnden anser dock att
det i riktlinjerna bor fortydligas att kommunen inte bara ska bista den
radsokande med att & en Gversikt av sina skulder utan &dven gora en planering
for hur dessa ska l0sas.

Farsta stadsdelsndmnd anser att det &r mycket positivt att det nu arbetats
fram riktlinjer for budget- och skuldrddgivningen i staden. Riktlinjer har varit
efterfragade av stadsdelsforvaltningarna under lang tid d& det saknats en tydlig
végledning for hur arbetet ska bedrivas, ledas och organiseras.



Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att det dr positivt att riktlin-
jer ska faststéllas for budget- och skuldradgivningen, eftersom riktlinjer skapar
forutsattningar for en likartad handldggning och beddmning &ver staden. For-
slaget behover dock kompletteras och konkretiseras pa en del punkter.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att riktlinjerna dr vl genomarbe-
tade och ndmnden bedomer att de kommer att utgéra en viktig grund for rad-
givningsverksamheten. Riktlinjerna tryggar kravet pa tillgédnglighet och kvali-
tet for den enskilde sdokande och tydliggér budget- och skuldradgivningens
uppdrag.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att de foreslagna riktlinjerna &r i allt
visentligt positiva. De ger en god bild av den lagstiftning som reglerar verk-
samheten och hur arbetet ska utforas. Det dr bra att hushéallsekonomisk radgiv-
ning och forebyggande arbete podngteras. Vad giller forebyggande arbete
framgar det ddremot inte helt tydligt vad som krévs av stadsdelsndimnderna.
Exempelvis anviands bade ordet ”bor” och ”’ska” nér det géiller fragan om att
forebygga overskuldsittning.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att det dr tveksamt med tidsbokning via
stadens e-tjinst och tror inte att detta skulle vara tidsbesparande. Tvértom
finns det risk for att budget- och skuldradgivarna far dgna tid at personer vars
problem inte ligger inom ramen for uppdraget, vilket i sin tur leder till att vén-
tetiden for personer som tillhér malgruppen onddigtvis forlangs.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att forslaget till riktlinjer for stadens
budget- och skuldradgivning &r val genomtinkt och stéller sig i allt visentligt
positiv till forslaget. Riktlinjerna skapar en tydlig enhetlig struktur for stadens
budget- och skuldradgivning och dr ett steg i ritt riktning mot att béttre kunna
likstélla den kommunala servicen inom Stockholms stad.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att riktlinjer garanterar likstillighet i sta-
den och tydliggor forvantningar. En vil fungerande budget- och skuldradgiv-
ning bidrar till minskat beroende av ekonomiskt bistdnd och har betydelse for
personer som riskerar hemloshet.

Skédrholmens stadsdelsndmnd anser att budget- och skuldraddgivning ar en
angeldgen uppgift, det dr dérfor bra att staden nu far riktlinjer for verksamhe-
ten. De delmél som foreslas i riktlinjerna innebér att budget- och skuldradgiv-
ningen blir ett aktivt stod i stadens mal om att minska beroendet av ekono-
miskt bistdnd samt att forebygga och minska hemlosheten. Namndens uppfatt-
ning ar att det dr nédvéndigt med en malmedveten och effektiv budget- och
skuldradgivning som kan svara mot lagstiftningens krav och invénarnas efter-
fragan och behov.



Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att alla invanare ska ha god tillgéng-
lighet till budget- och skuldradgivning. Det &r sérskilt betydelsefullt att na och
ge stod till personer med hyresskulder och pé sa sitt motverka hemldshet.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att det dr positivt med gemensamma
riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning. Syftet med riktlinjerna ar
likabehandling i staden samtidigt som de ger stod och végledning i arbetet for
ndmnderna och bidrar till att minska behovet av ekonomiskt bistind.

Alvsjo stadsdelsndmnd anser att det r viktigt att de framtagna riktlinjerna
regelbundet f6ljs upp och revideras for att anpassas efter fordndringar i lag-
stiftningen och i malgruppen. For att arbetet ska utvecklas behovs ocksé en
samordnad funktion centralt i staden. Ndmnden anser att riktlinjerna bor
kompletteras med ett fortydligande om vilken statistik som ska foras och hur
uppfoljningen ska utformas sé att det blir mojligt att utvardera verksamheten
samt gora stadsovergripande jamforelser.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att det r viktigt att kunna erbjuda sta-
dens invanare en budget- och skuldradgivning av hog kvalitet och det dr déarfor
bra att man nu arbetat fram ett forslag till riktlinjer f6r hur verksamheten ska
bedrivas. Av forslaget framgar att malgruppen ar mangfacetterad och att insat-
serna gentemot den enskilde ddrmed blir mycket varierande, fran nagot ensta-
ka informationssamtal till en kontakt som stracker sig dver flera ar.

Mina synpunkter

Jag vilkomnar att det har tagits fram riktlinjer for stadens budget- och skuld-
radgivning. Kommunen ska genom ekonomisk rddgivning bidra till att fore-
bygga dverskuldsittning.

Budget- och skuldradgivning 4r en angeldgen uppgift och en hjélp till
sjalvhjélp. Den bygger pa frivillighet och aktiv medverkan fran den radsso-
kande, som har ansvaret for sin egen ekonomi. Staden ska arbeta forebyggande
och information om villkor och forutséttningar ska vara enkel att nd. Den
stadsOvergripande e-tjdnsten ska fungera som ett komplementart stod till
stadsdelsndmnderna, dér information och tjénster tillgéngliggors for stadens
invéanare.

Det &r viktigt att den rddssokande far hjélp inom en rimlig tid. Véntetiden
till det forsta motet, dar den radsokande ska fa en dversikt Over sina skulder,
ska inte dverstiga tre ménader. Mélet &r att fa kontroll 6ver sin ekonomi.

For att kunna hjélpa ér det viktigt med en heltidckande bild av situationen
genom att ta del av kringliggande omsténdigheter. Barnperspektivet ska alltid
beaktas. Genom att bidra till att forebygga 6verskuldsatthet och hjélpa skuld-



satta till en mer stabil och langsiktig ekonomi kan vi ocksé forebygga vidare
social utsatthet och hemloshet. I handlaggningen av skuld- och budgetradgiv-
ning &r det angeléget att prioritera barnfamiljer. Handldggaren ska ocksé ge
rad och stod till frivilliga uppgorelser for skuldsatta personer som inte kan
eller vill 4 skuldsanering. Det &r viktigt att alla samtal dokumenteras, inte
minst for den enskilde som alltid har ratt att 1dsa det som skrivs, men ocksa for
att battre kunna f6lja upp och utvirdera de insatser som ges.

Det ar viktigt att underlétta och riva de administrativa barridrer som finns
for de personer som arbetar hart med sin ekonomi. Darfor behover komplette-
rande riktlinjer rorande overflyttning av drenden mellan stadsdelsndmnder
utarbetas. Detta kommer att bidra till att ménniskor inte riskerar att hamna
mellan stolarna vid en flytt till ny bostad tillhdrande en annan stadsdelsndmnd.

De fordndringar som foreslés i riktlinjerna efter remissomgangen ar marke-
rade i bilagan och avser mindre &dndringar och fortydliganden.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Riktlinjer for handlaggning av budget- och skuldradgivning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngard och Tomas Rudin
(bada S) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Attihuvudsak tillstyrka statsledningskontorets forslag till yttrande.
2. Att vantetiden till det forsta moétet med budget- och skuldradgivaren inte ska
Overstiga en manad.
3. Att dirutdver anfora foljande

Det ér bra att riktlinjer tas fram for budget- och skuldradgivning, sé att likvardigheten i
staden sdkerstélls. En person med skulder och trasslig ekonomi &r ofta orolig och kan
ha &ngest dver sin situation. I det nuvarande forslaget stér det att hjélp bor ges inom tre
ménader. Vi anser att det dr for 1dng véintetid. En manad &r en rimligare gréins.
Samtidigt om det ska vara mojligt i realiteten att uppné en snabbare skuldradgivning
maéste de ekonomiska resurserna motsvara ambitionerna.



Reservation anfordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige att besluta
1. 1ihuvudsak enligt forslaget.
2. att ocksé framfora foljande.

Det ar bra att riktlinjer tas fram for att sdkerstilla likabehandling i staden och att det
finns mal om att budget- och skuldradgivningen ska medverka till att forebygga ver-
skuldsattning och bidra till att motverka hemloshet. Malen skulle behova fortydligas
och kopplas till indikatorer som kan foljas upp i stadens integrerade ledningssystem
(ILS), sé att det faktiskt gar att méta resultatet av insatserna. Det behdvs mer langsikti-
ga mal samt delmal.

Tre méanaders véntetid 4r en orimligt lang tid for den som &r allvarligt skuldsatt —
det ar en tid som ocksa kan betyda vildigt mycket for att forhindra &nnu allvarligare
foljder. Manga plagas av stor oro och angest nir de vil tagit steget till att kontakta
radgivningen och véntetiden borde aldrig 6verstiga en ménad om inte mycket speciella
skal foreligger.

Avsnitten om forebyggande arbete dr mycket korta och skulle behdva utvecklas be-
tydligt. Det &r béttre att sdga att stadsdelsndimnderna “’ska” (inte bor) inventera behovet
av informationsinsatser, och det behover liggas till krav om att informationsinsatser
faktiskt ska genomforas. Mycket gér att utveckla inom det forebyggande arbetet, ex-
empelvis att budget- och skuldradgivare finns tillgéngliga ndgon kvill i veckan dér
invanarna finns, t ex bibliotek, affarscentrum, fritidsgardar och medborgarkontor. Det
gar dven att utveckla samarbete med t.ex. advokatjourer och ideellt arbetande jurister
som kan erbjuda radgivning.

Att budget- och skuldrddgivningen fétt alltmer att géra pa senare ar har bland annat
sin forklaring i den rddande lagkonjunkturen, som leder till att fler far ekonomiska
problem och behdver hjélp med sin ekonomi. Férutom arbetsldshet kan dven familje-
foretag som inte lidngre bar sig, sjukdom eller skilsméssor vara orsaker till dverskuld-
sattning. En annan ténkbar anledning till att ménniskor hamnar i svéra ekonomiska
problem é&r det starka kommersiella trycket pa konsumenterna, genom reklam och
aggressiv telefonforsiljning, samt inte minst olika kreditgivares lockande erbjudanden.
Ytterligare en anledning till att ménniskor snabbare hamnar i svérare skuldsituationer
kan vara att antalet konsumentradgivare i staden ar kraftigt underdimensionerat.

Det behovs kraftiga satsningar for att staden ska kunna anstilla manga fler, savél
konsumentradgivare som budget- och skuldradgivare, for att klara de uppsatta malen.
Det ska vara bade enkelt och smart att vinda sig till sin konsumentradgivare for goda
rad innan man fastnar i skuld och behdver skuldradgivning. Konsumentraddgivarna kan
ge rad vid olika kopsituationer och kan fanga upp ménniskors ekonomiska problem
tidigare. De kan dérmed i forldngningen minska trycket p& budget- och skuldradgiv-
ningen. Det finns i dag 3,75 tjanster for budget- och skuldradgivning for hela Stock-



holms innerstads befolkning. Naringsidkare blir ny malgrupp for verksamheten. Att
bedriva dppen och forebyggande verksamhet med dessa resurser &r i det nirmaste
omojligt.

I forslaget saknas ett barnperspektiv. Nar det handlar om att kartligga den
radsokandes situation dr det viktigt att ta reda pa om barn finns i hushéllet, hur dessa
kan péaverkas av situationen och hur de kan nés av eventuellt stdd. Det borde framgéa
att till exempel handldggare vid barn- och ungdomsenheter bor informeras om vilken
hjélp budget- och skuldradgivningen har att erbjuda.

Uttryck som att en person “lider av ett handikapp” bdr bytas ut mot ’personer med
funktionsnedsattning”.

Vad giller e-tjénsten &r det viktigt att informationen kan ges pa olika sprak och
lattlast.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
1. Riktlinjer for handlaggning av budget- och skuldradgivning faststélls,
bilaga 2.
2. Socialndmnden ges i uppdrag att utreda och ta fram forslag pa komplet-
terande riktlinjer for hur 6verflyttning av drenden mellan stadsdels-
ndmnder ska genomforas.

Stockholm den 12 september 2012

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Anna Konig Jerlmyr
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Karin Wanngérd, Roger Mogert och Olle Burell (alla
S) med hénvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bdda MP) med
hanvisning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.

Reservation anférdes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar foljande.
1. Forslaget till riktlinjer bifalls i huvudsak.



2. Vintetiden till det forsta motet med budget- och skuldradgivaren ska inte
Overstiga en ménad.

3. Riktlinjerna finansieras genom att 6kade resurser avsitts i budget 2013.

4. Darutdver vill vi framfora foljande.

Det ar utmarkt att staden far riktlinjer for budget- och skuldradgivning, sa att servicen
till stockholmarna kan bli likvérdig oavsett stadsdel. Daremot méste riktlinjerna skér-
pas betydligt nér det giller acceptabel véntetid. Det ar orimligt att tvingas vénta pa ett
forsta samtal i tre manader eller ldngre som forslag till riktlinjer nu dr formulerade. En
manad &r en rimligare gréns. En person med trasslig ekonomi &r ofta orolig och har
angest over sin situation. Ohélsan dr hog hos dverskuldsatta personer och sannolikhe-
ten for en for tidig dod 33 ganger hogre jamfort med hela befolkningen i samma élder.
Att behdva vénta tre manader eller mera &r en allvarlig stressfaktor, som bade kan
forvérra hélsan och skuldsituationen.

Redan idag har forvaltningar svart att hélla tre ménaders véntetid. Som flera for-
valtningar papekar krdvs 6kade resurser for att kunna folja riktlinjernas ambitionsniva.
Sjélvfallet behovs ytterligare resurser for att kunna ha hdgst en manads véntetid.

Flera remissinstanser papekar ocksa att barnperspektivet saknas i riktlinjerna, lik-
som att det &r oklart vilket forebyggande arbete som ska bedrivas. Risken ér stor att
det forebyggande arbetet inte kommer tillstdnd utan resurstillskott, sérskilt som det
redan idag &r svart att uppréatthélla ens tre manaders véantetid. For att na ut till ungdo-
mar, laginkomsttagare och ensamstaende forédldrar som ar riskgrupper for 6verskuld-
sdttning krdvs avsevérda arbetsinsatser, sérskild i de stadsdelsomraden som har lagre
genomsnittliga inkomster.

Sjélvfallet maste det som papekas i flera remissvar goras klart var ansvaret ligger
for implementering, uppdatering och uppfoljning av riktlinjerna.



ARENDET

Den 10 juni 2009 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd att genomfora ett stadsdvergripande projekt i syfte att effekti-
visera stadens budget- och skuldradgivning. En del i projektet har varit att i
samarbete med samtliga stadsdelsndmnders budget- och skuldradgivare arbeta
fram ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer.

Forslaget till riktlinjer anger mal for stadens budget- och skuldradgivning
och hur denna ska effektiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftning
och efterfragan. Genom att tydliggora stadens budget- och skuldradgivning
med hjilp av riktlinjer vet ocksé invanarna vilken service de kan forvénta sig.
Stadens ndmnder och styrelser ska utifrdn dessa riktlinjers mél och invanarnas
behov organisera och utveckla budget- och skuldradgivningen. Budget- och
skuldradgivningen ska innehélla forebyggande arbete, hushallsekonomisk
radgivning samt rad och stdd vid skulduppgorelser och skuldsanering,

De mal som foreslés i riktlinjerna innebér att budget- och skuldradgivning-
en blir ett aktivt stdd for stadens mal om att minska beroendet av ekonomiskt
bistdnd samt att forebygga och minska hemldsheten.

Som komplement till stadsdelsndmndernas budget- och skuldradgivning ut-
vecklas en stadsdvergripande e-tjdnst som kommer att forbéttra servicen for
stadens invénare genom att tillgdngliggdra information och tjanster for budget-
och skuldradgivning. Enligt stadsledningskontorets uppfattning kommer e-
tjénsten att ge goda forutséttningar for stadsdelsndmnderna att effektivisera
och utveckla sin budget- och skuldrddgivning sé att riktlinjernas mél om till-
ganglighet och professionalitet uppnas.

Riktlinjerna fastslar foljande mal:

e Alla invanare ska ha en god tillgénglighet till budget- och skuldrad-
givning. Vintetiden till det forsta motet med budget- och skuldradgiv-
ningen bor inte dverstiga tre manader.

e Budget- och skuldradgivningen ska erbjuda professionellt rdd och
stod.

e Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att forebygga dver-
skuldséttning.

e Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att motverka hem-
16shet och till att kvalificera personer i boendetrappan till ett eget bo-
ende.

e Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att minska antalet
personer som dr beroende av ekonomiskt bistand.



Stadens ndmnder och styrelser ska utifran riktlinjernas mél och invanarnas
behov organisera och utveckla budget- och skuldrddgivningen. Budget- och
skuldradgivningen ska innehalla forebyggande arbete, hushallsekonomisk
radgivning samt rdd och stod vid skulduppgorelser och skuldsanering.

Av riktlinjerna framgér att radgivningen ska vara en hjilp till sjalvhjalp.
Det betyder att den rddsokande sjalv har ett primért ansvar for sin ekonomi.
Rédgivningen sker pé frivillig grund och bygger pa en aktiv medverkan frén
den réddsokande.

Budget- och skuldrddgivaren bor till den rddsdkande tydliggdra sin roll och
uppgift. Om den rddsdkande &r i behov av mer 4n tio radgivningstillfillen ska
radgivaren diskutera drendet med sin chef som i1 forekommande fall beslutar
om ytterligare rddgivning. Gruppen aktiva enskilda niringsidkare tillkommer
som en ny grupp av radsdkande i samband med att den nya skuldsaneringsla-
gen som tradde i kraft den 1 juli 2011.

Den stadsovergripande e-tjansten for budget- och skuldradgivningen i
Stockholms stad forvéntas vara i drift i december 2011. E-tjansten ska fungera
som ett komplement och stod till stadsdelsndmndernas budget- och skuldrad-
givning. Syftet med e-tjénsten &r att forbattra servicen for stadens invanare
genom att tillgdngliggora information och tjénster for budget- och skuldrad-
givning.

I de foreslagna riktlinjerna behandlas dven fragor om samverkan, Konsu-
mentverkets och Socialstyrelsens roll, dokumentation och hanteringen av
handlingar, uppf6ljning och utvirdering, lagstiftning och den nya skuldsane-
ringslagen, initiativ inom EU samt forskning och utveckling.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 3 augusti 2011 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret kan konstatera, inte minst utifran de initiativ som EU tagit i
frdgan om Overskuldséttning, att budget- och skuldradgivning ér en angeldgen uppgift.
Det ar déarfor bra att staden nu far riktlinjer for verksamheten.

De delmél som foreslas i riktlinjerna innebér att budget- och skuldradgivningen
blir ett aktivt stod for stadens mal om att minska beroendet av ekonomiskt bistand
samt att forebygga och minska hemldsheten. Enligt stadsledningskontorets uppfattning
ar det nodvandigt med en malmedveten och effektiv budget- och skuldradgivning som
kan svara mot lagstiftningens krav och invanarnas efterfragan och behov. Riktlinjerna
tydliggor ocksa budget- och skuldradgivningen for invnarna som far information om
vilken service de kan forvinta sig. Likstilligheten for stadens invanare forvéntas ocksé



Oka med riktlinjerna.

Den nya skuldsaneringslagen som triadde i kraft den 1 juli 2011 innebér att det ska
bli lattare att f4 skuldsanering och dven omfatta aktiva néringsidkare. Efterfradgan pa en
professionell och tillgénglig budget- och skuldradgivning kan ddrmed forvintas oka.
Kommunfullmiktige beslutade att redan i budget 2011 tillféra stadsdelsnimnderna
ytterligare 4 mkr med anledning av den nya lagen.

Som komplement till stadsdelsndmndernas budget- och skuldrddgivning utvecklas
en stadsovergripande e-tjanst som kommer att forbéttra servicen for stadens invénare
genom att tillgdngliggdra information och tjénster for budget- och skuldradgivning.
Invénarnas efterfragan pa information kan till en del tillgodoses genom e-tjénsten, en
information som kan forebygga 6verskuldséttning. Genom funktionerna digitalt guide-
rum, webbokning och kéhantering kan administrationen i radgivningsprocessen mins-
kas. Dérmed bidrar e-tjansten till att frigora tid for budget- och skuldradgivarna. Enligt
stadsledningskontorets uppfattning kommer e-tjansten att ge goda forutséttningar for
stadsdelsndmnderna att effektivisera och utveckla sin budget- och skuldradgivning sa
att riktlinjernas mal om tillgdnglighet och professionalitet uppnas.

Riktlinjerna ar ett stadsovergripande styrdokument som géller fran ar 2012. Stads-
ledningskontoret foresléar att kommunstyrelsen beslutar att foresla att kommunfullméak-
tige faststéller de stadsgemensamma riktlinjerna for budget- och skuldradgivningen.

BEREDNING

Arendet har remitterats till socialnimnden och samtliga stadsdelsnimnder for
yttrande.

Innehdllsforteckning Sid

Socialndmnden

Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsnamnd
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd
Kungsholmens stadsdelsnamnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnécks stadsdelsndmnd
Skarholmens stadsdelsndmnd
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd
Sodermalms stadsdelsnamnd



Alvsjo stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnamnd

Socialndimnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 24 november 2011 att

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutldtandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden overldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamo-
ten Inger Stark (V), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), le-
damoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamo-
ten Ewa Samuelsson (KD), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 11 oktober 2011 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Budget- och skuldradgivning &r en viktig insats for stadens invanare som behover fa
kontroll 6ver sin hushéllsekonomi och hjilp att hantera sina skulder. Forvaltningen
anser att forslaget till riktlinjer ar tydligt och ger en bra bild av vad budget- och skuld-
radgivningen i Stockholms stad ska innehalla och vill framfora f6ljande synpunkter pa
innehallet i forslaget:

Kapitel 3 Anvisningar for handldggning. Sidan 10: Skrivningen om tio radgivningstill-
fallen behover justeras. Radsokande som blivit godkanda for skuldsanering enligt
skuldsaneringslagen har rétt till stod under hela processen som ar fem ar. Detta innebar
att det kan behdvas fler dn tio mdten.

Dokumentation och hantering av handlingar. Sidan 11:

Hir foreslas ett tilligg i texten i form av punkt kallad Overforing av drenden. Under
denna punkt bor det framga hur 6verforingar av drenden mellan stadsdelsndmnder ska
gé till och att den radsokande ska fa ta med sig kdtiden och padgaende drenden. Idag
saknas skriftlig information om detta och det ar angelédget att alla forvaltningar hante-
rar uppgiften pé likartat sitt.

Kapitel 5: Olika gruppers behov av budget- och skuldrddgivning. Sidan 13: De tva
forsta meningarna under rubriken ”Har kaos i sin tillvaro bade med ekonomin och
socialt (malgrupp E)” bor formuleras om. Istdllet for nuvarande text bor det std Dessa



radsokande &r oftast aktuella for andra insatser inom socialtjdnsten. Vissa personer kan
vara i behov av god man eller forvaltare”.

Forvaltningen anser darutdver att det dr sarskilt viktigt att det tydliggors var ansvaret
for implementering, uppdatering och uppfoljning av riktlinjerna ska ligga i stadens
organisation.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 24 november
2011 att godkinna forvaltningens svar pa remissen och overldmna den till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Anders Lowdin m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller m.fl. (MP), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 8 november 2011
har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stodjer att det kommer riktlinjer inom verksamheten med budget-
och skuldradgivning. Det fortydligar verksamhetens viktiga roll i det sociala arbetet
som komplement till andra insatser. Det innebér ocksa en tydlighet for stadens invana-
re om vilken service och vilket stdd de kan forvénta sig. Framforallt ger riktlinjer for-
utsittningar for okad likstéllighet Gver staden, vilket &r viktigt.

Malformuleringar

Forvaltningen 6nskar storre tydlighet vad géller malformuleringar f6r verksamhe-
ten. I forslaget anges som mal for verksamheten en blandning av arbetssétt och be-
skrivningar av vad som ska uppnés. Att erbjuda professionellt rdd och st6d och ha god
tillganglighet ar t.ex. beskrivningar av arbetssitt, enligt forvaltningens uppfattning.
Med tydligare beskrivningar av vilka mal som ska uppnas kan riktlinjerna utgora ett
bittre stod for inriktning av verksamheten.

Beskrivningar av malgrupper

Rapporter och kartldggningar

Enligt den undersokning om &verskuldsittning som EU-kommissionen offentlig-
gjorde 2008, som det hédnvisas till i forslaget, anges de frimsta orsakerna till 6ver-
skuldséttning vara inkomstforluster, permanent 1dga inkomster samt forlust av arbete
och daligt styrd ekonomi. Som andra orsaker nimns omfattande ekonomiska atagan-
den och stor forbrukning. Mest sarbara for 6verskuldséttning &r i rapporten ungdomar,
arbetslosa eller laginkomsttagare, barnfamiljer, ensamstaende forédldrar och sjuka.

I Kronofogdemyndighetens rapport fran 2008 om 6verskuldséttningens orsaker och
konsekvenser anges inte dverskuldséttning som ett fattigdomsproblem. Dir framgar att



overskuldsatta ofta har smé& marginaler men utdver det gar det inte att hitta nigra ge-
mensamma egenskaper. Rapporten visar att de flesta 6verskuldsatta har drabbats av en
oforutsedd forsdmring av sin ekonomi, sdsom arbetsloshet, sjukdom eller konkurs.

Enligt den kartlaggning Konsumentverket gjort av skuldfillor och orsaker till Gver-
skuldséttning &r orsakerna ofta flera, laga inkomster, sma marginaler och underhélls-
skyldighet, sjukdom, skilsmissa, arbetsloshet, bristande ekonomisk planering m.m.

Malgrupper i forslaget

I riktlinjerna under avsnittet ”Olika gruppers behov av budget- och skuldradgiv-
ning” anges som malgrupper fem olika grupper av rddsdkande, som beskrivs utifran
deras formaga att hantera sin hushéllsekonomi och sin skuldsituation. Dar anges per-
soner som 1) endast har behov av kort information, 2) skdter sin ekonomi och har
skulder som hérrdr fran enbart en hiandelse, 3) skoter sin hushéllsekonomi men har
skulder som hérrdr fran flera tillfdllen, 4) har svérigheter att klara sin 16pande hushall-
ekonomi, 5) har kaos i sin tillvaro bade med ekonomin och socialt.

Behov av 6kad tydlighet gdillande mdlgrupper

Den beskrivning av malgrupper som anges i forslaget dr mycket bred. Om det ska
gilla som definition av malgrupper eller kunna kopplas till malgrupper for verksamhe-
ten ar enligt forvaltningens mening oklar. Forvaltningen uppfattar formuleringen av
delmalen for verksamheten som att hemlosa, personer som riskerar att bli hemldsa,
som kan bli kvalificerade till eget boende och forsorjningsstodsberoende &r prioritera-
de mélgrupper for verksamheten. Det framgér dock inte i forslaget om det &r syftet.
Det framgér ddremot att gruppen aktiva enskilda niringsidkare har tillkommit som en
ny grupp av radsdkande.

Enligt forvaltningens mening bor en definition/beskrivning av mélgrupper vara
tydlig, utgora en styrning av verksamheten, vara ett stod for verksamheten och ge
végledning for inriktningen av verksamheten. Forvaltningen efterfragar i forslaget
ocksa en koppling till de mélgrupper som, enligt ovanstdende kartldggningar och rap-
porter, ar riskgrupper for 6verskuldséttning.

Forvaltningen foreslar att arbete med hyresradgivning ska vara en del i1 arbetet med
att motverka hemloshet. Skuldsatta personer med psykiska och sociala problem bor
kunna utgdra prioriterade malgrupper for verksamheten, liksom personer som stér i kd
for att fa tranings- eller forsokslédgenhet. De dr mer eller mindre tvingade att ta tag i sin
skuldsituation for att hyresvirdar ska godkidnna dem som kontraktsinnehavare. Stod
till barnfamiljer som &r foremél for insatser inom socialtjénsten och/eller lever i eko-
nomiskt utsatta livssituationer kan dven vara viktiga malgrupper for verksamheten.
Forskning visar att barn som lever i1 familjer med l&ngvarigt beroende av forsorjnings-
stod 16per okad risk att sjdlva hamna i bidragsberoende som vuxna.

Hiénvisningar till lagrum

Hanvisningar till lagrum, och vad dessa innebér for verksamheten forekommer pé
flera olika stéllen i forslaget. Det tenderar att bli upprepningar och otydligt, eftersom
det gors olika beskrivningar av vad samma lagrum innebér for verksamheten, pa olika
stéllen. Ett tydligare upplagg skulle kunna vara att i inledningen till riktlinjerna beskri-
va all lagstyrning som finns av verksamheten, vad detta innebar och sen i mojligaste



man undvika hianvisningar till lagrum i texten. Det kan pé sé sitt bli tydligare att rikt-
linjerna ger vigledningen i hur stadsdelsforvaltningarna ska arbeta for att leva upp till
lagen.

Anvisningar for handldggning

I riktlinjerna anges anvisningar for handlaggningen. Det omfattar bland annat syn-
sdtt och principer for arbetet, anvisningar géllande tillgdnglighet, information, fore-
byggande arbete, e-tjanst, antal rddgivningstillfillen, dokumentation, hantering av
handlingar och beskrivning av radgivningsprocessen, omfattande tio olika steg i arbe-
tet. Enligt forvaltningens mening ar det viktiga punkter som tas och som ingér i arbe-
tet. Daremot &r forvaltningen tveksam till om det behdver ges anvisningar for radgiv-
ningsprocessen olika steg i riktlinjerna. Ofta &r dessutom stegen inte tydligt avskilda
frén varandra, de 16per ofta parallellt och i varandra, &r inte alltid mdjliga att folja och
forekommer inte i alla drenden. For en person med psykisk instabilitet kan det t.ex.
vara viktigt med en l0sning av den ekonomiska situationen, for att de psykiska pro-
blemen ska kunna forbittras.

Det forsta steget i processen: “Kartldgga den radsokandes situation” kan krocka
med e-tjdnstens mdjlighet till webbokning. Detta forsta steg ska ha foregétts av ett
telefonsamtal, dér rddgivaren har skapat en bild av personen och avgjort om proble-
men gér att arbeta med inom radgivningen eller om béttre hjélp gér att fa ndgon annan-
stans m.m. Om bokning gors via webbokning kan detta viktiga inledande och informa-
tionsinhdmtande samtal missas. Det ar dérfor viktigt att webbokningen omfattar in-
himtning av for arbetet grundldggande uppgifter.

Tillgéinglighet

Riktmaérket att vintetiden till det forsta motet inte bor dverstiga tre manader anser
forvaltningen dr bra, viktigt och rimligt, utifran perspektivet god tillgidnglighet och att
den enskilde ska fa st6d samt hjélp inom &skadlig tid. Det kan vara viktigt att fortydli-
ga att fortydliga har ett ansvar for att det ska finnas tillrdckliga resurser och en plan for
resursforsorjning, for att sikerstélla att vintetiden pa tre méanader kan héllas.

I manga av stadens forvaltningar har ett av de stora problemen sedan verksamheten
med budget- och skuldradgivning startade varit de langa véntetiderna. En av malséatt-
ningarna med det projektet som pagatt sedan 2009 har varit att minska véntetiderna.
Att den malséttningen uppnatts beror till stora delar pa att stadsdelsforvaltningarna
genom projektet fatt extra resurser tilldelade. For den egna forvaltningen har detta
inneburit en extra heltidstjanst. Det &r viktigt att den 6kade tillgéngligheten och det
utvidgade arbetsomrédet (nu dven privata naringsidkare) foljs av resursforstirkning
och kompetensutveckling, om verksamheten ska fungera enligt uppstédllda mal och inte
innebéra att vantetiderna okar.

E-tjdnst

E-tjansten, med mgjlighet till webbokning och kéhantering 6kar tillgdngligheten
och kan bli en resursforstiarkning som avlastar verksamheten. Den kan ocksa innebédra
okad tillstromning av drenden. Forvaltningen vill understryka vikten av att folja upp
vilka konsekvenser e-tjansten far for verksamheten.

Forvaltningen anser att e-tjansten bor omfatta allmén information om skuldsane-



ringsprocessen och vilket stod som kan ges av budget- och skuldradgivaren. Informa-
tion ska kunna ges pa olika sprak och lattlast. Viktigt ar ocksa att e-tjdnstens mojlighet
till webbokning ar kopplad till en funktion dér den enskilde ldgger in uppgifter om sin
skuldsituation, livssituation och aktuella ekonomiska férhallanden. Denna information
tas i dagslaget upp vid det forsta telefonsamtalet med budget- och skuldradgivaren,
och dr en viktig forutsittning for att kunna gora en forsta bedomning av vilket arbete
som ska eller kan utréttas (se ovan). Om det momentet bortfaller i och med webbok-
ningen sa kan det innebira onddigt merarbete for budget- och skuldradgivaren.

Oppen mottagning

Tillgéngligheten till verksamheten kommer ocksa att 6ka i och med kravet, i verk-
samhetsplanen for 2012, pa att forvaltningarna ska ha 6ppen mottagning en dag/vecka.
Forhoppningsvis kommer det innebéra att personer far information som innebér att den
inte behover stélla sig 1 ko for att komma till budget- och skuldradgivningen. Det ar
viktigt att bevaka och folja upp vilka konsekvenser den 6kade tillgéngligheten till
verksamheten fér, framforallt gidllande kotider men dven géllande kvaliteten i det arbe-
te som utfors.

Tio radgivningstillfillen

Vilka konsekvenser begransningen med tio radgivningstillfdllen kommer att inne-
béra dr svart att forutse. Det framgar inte i forslaget hur manga radgivningstillféllen
som &r vanligt i dagsldget, sa ndgon jimforelse gér inte att gora. Huruvida tio radgiv-
ningstillfallen &r en rimlig referens kan forvaltningen inte heller bedéma, utifran ovan-
staende.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantriide den
17 november 2011 att forvaltningens tjansteutldtande dberopas som svar till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V), ledamoten
Magnus Dannqvist m.fl. (S), ledamoten Asa Ockerman m.fl. (MP), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
20 september 2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen vdlkomnar att omradet budget- och skuldrddgivning foreslas fa rikt-
linjer for sitt arbete. Forvaltningen tycker att riktlinjerna i huvudsak &r bra. Represen-
tanter fran forvaltningen har deltagit i framtagandet av riktlinjerna. Férvaltningen
anser dock att det i riktlinjerna bor fortydligas att kommunen inte bara ska bistéd den
radssokande med att f4 en dversikt av sina skulder utan dven gora en planering for hur
dessa ska 10sas.



Forvaltningen anser vidare att det mer tydligt och detaljerat bor framga av riktlin-
jerna hur dokumentation, handlaggning och arkivering ska ske — vad ska dokumente-
ras och hur, ska det vara i journalform eller pé annat sétt?

Betriffande samverkan bor det framgé av riktlinjerna att det i likhet med det fore-
byggande arbetet, dr viktigt att ha rutiner for hur samverkan ska ske i olika fragor, t.ex.
vid hyresskulder.

I referenslitteraturlistan bor &dven finnas en hénvisning till Konsumentverkets
(KoV) rapport 2011:10, som handlar om budget- och skuldradgivning vid hyresrad-
givning och triningsboenden. Rapporten gér dven att ladda ner fran KoVs hemsida.

Farsta stadsdelsnimnd

Farsta stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 24 november
2011 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pé forslaget till
riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m.fl. (S) och Inger Stark (V), bilaga
1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Mariana Moreira Duarte m.fl. (MP), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 19 september 2011
har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r mycket positivt att det nu arbetats fram riktlinjer for
budget- och skuldradgivningen i staden. Riktlinjer har varit efterfragade av stadsdels-
forvaltningarna under lang tid dé det saknats en tydlig vagledning for hur arbetet ska
bedrivas, ledas och organiseras. Det har ifrdgasatts om de sokande vid de olika stads-
delsforvaltningarna fatt likvérdig hjilp och stdd. Arbetsmetoder, malgruppsdefinitio-
ner, behovsbedémning och kdhantering med mera har varierat mycket vid de olika
stadsdelsforvaltningarna.

De nya riklinjerna uppfyller till stor del dessa vigledningsbehov och skapar gemen-
samma ramar for arbetet, vilket ger forutséttningar for att de sokande vid de olika
stadsdelsforvaltningarna i fortsittningen kommer att erbjudas en professionell och
likvardig radgivning.

Dock innehaller riktlinjerna manga detaljer och konkreta uppgifter for handlagg-
ningen av drenden. Forvaltningen vill lamna f6ljande synpunkter dér det finns behov
av fortydliganden:

e Rdd och stéd vid frivilliga uppgorelser (sidan 4 — se underbilaga till detta
tjénsteutlatande).
Inneborden av ackord kan vara oklart. Forvaltningen anser att det bor for-
tydligas pa nagot sitt.



e Radgivningsprocessen (sidan 8), Steg 4 — Gor en ekonomisk dversikt.

Bor enligt forvaltningen delas in i tre delar for den rads6kande och hans

eller hennes hushall:

Samtliga inkomster

2. Samtliga utgifter (budget) alternativt kronofogdemyndighetens = betal-
ningsutrymme

3. Skuldéversikt

—_

o Antal rdadgivningstillfillen per radsokande (sidan 10).
Om den radsokande har aterkommande problem att hantera sin hushalls-
ekonomi bor budget- och skuldradgivaren uppmana den radsékande att
sOka andra rad- och stodinsatser. Vilka rad- och stodinsatser ska budget-
och skuldradgivaren hénvisa till i dessa fall?
Efter tio radgivningstillfallen ska fortsatt radgivning diskuteras med chef.
- Vilka kriterier ska gilla for fortsatt radgivning?
- Vem beslutar om att rddgivningen ska upphora?
- Kan radsokanden 6verklaga ett sddant beslut?
Vad hiander om radsékanden aterkommer efter 6-12 méanader?
- Ska drendet aterupptas?
- Skaradsokanden skrivas in i k?
- Ska drendet avvisas pa grund av att sokanden tidigare fatt radgivning?
- Vem fattar beslut i fragan?
Vad hinder om en rddsokande flyttar till ett annat stadsdelsomrade?
Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden verlamnar forvaltningens tjénsteutla-
tande som svar pa forslaget till riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den
27 oktober 2011 att godkénna och dversénda tjénsteutlatandet som svar pé
remissen till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av ledamoten Johan Faxér m.fl. (MP), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 3
oktober 2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till att riktlinjer ska faststillas for budget- och skuldrad-
givningen, eftersom riktlinjer skapar forutsittningar for en likartad handldggning och
bedémning over staden. Forslaget behover dock kompletteras och konkretiseras pé en
del punkter. Nedan kommenteras dessa avsnitt i den ordning som de forekommer i
forslaget.



Mal

Forslaget anger ett antal delmal for budget- och skuldradgivningen i Stockholms
stad. Forvaltningen anser att malen behover kompletteras med resonemang om vad
som konkret menas med t.ex. "professionellt rdd och stod”.

Av forslaget framgar inte vilka metoder som ska anvindas for att mita maluppfyl-
lelsen. Forvaltningen forutsétter att relevanta indikatorer utarbetas som fangar det
visentliga i de olika delmalen.

Foérutom indikatorer dr det ocksa viktigt att ha nyckeltal for verksamheten. Inom
projektet har statistik forts 6ver antal kdande, kotid, antal pagaende drenden, nya &ren-
den och avslutade drenden. Riktlinjerna bor ange vilken statistik som ska foras sa att
det blir mojligt att gora jaimforelser Gver staden.

Hjilp till sjialvhjalp och frivillighet

I avsnittet om utgangspunkter for arbetet betonas att den radsokande sjélv har ett
primért ansvar for sin ekonomi, att rddgivningen sker pé frivillig grund och bygger pa
en aktiv medverkan fran den rads6kande. Forvaltningen tycker det &r bra att riktlinjer
understryker den enskildes egna ansvar och att radgivningen ar frivillig men inte krav-
16s.

Vintetider

I forslaget sédgs att det &r viktigt att rdd och stod kan erbjudas inom rimlig tid och
att vintetiden inte bor dverstiga tre manader. Forvaltningen instdimmer i detta och vill
betona att vikten av att inte ha véntetid eftersom skulderna kan hinna forvéirras under
tiden som personen véntar pa att fa komma till radgivning. En forsémrad ekonomisk
situation inverkar menligt pa de flesta, men sérskilt fér den stora grupp bland de rad-
givningsbehovande som har psykisk ohélsa.

Forebyggande arbete

Riktlinjerna séger att ett aktivt arbete bor bedrivas for att forebygga dverskuldsatt-
ning och att stadsdelsndmnderna bor inventera behovet av informationsinsatser for att
uppna malet for det forebyggande arbetet.

Forvaltningen anser att avsnittet behdver utvecklas sé att det framgar vilka fore-
byggande atgirder som asyftas utéver information. Differentierade behov i staden kan
foreligga vad géller sérskilda forebyggande insatser.

E-tjinst

I riktlinjerna finns ett avsnitt om en ny e-tjanst som ska fungera som ett komple-
ment och stdd till stadsdelsndmndernas arbete med budget- och skuldradgivning.
Tjansten ska innehélla digitalt guiderum, webbokning och kéhantering, vilket forvén-
tas forbéttra servicen for medborgarna och frigora arbetstid for radgivarna.

Forvaltningen menar att det dr mycket viktigt att den information som laggs ut pa
webbplatsen dr pa ritt niva, dvs. mycket generell. Ndgon egentlig budget- och skuld-
radgivning kan inte ges genom en e-tjanst, eftersom det behdvs individuella rad som
ges utifran en helhetsbild av personen och situationen. Risken att kommunen blir ska-
destandsansvarig vid felaktig rddgivning gor ocksa att stor forsiktighet maste iakttas i
frdga om vad som kan tillhandahallas via e-tjansten.

Tjénsten &r tankt att anvéndas for tidsbokning. Det dr mycket viktigt att internet-



bokningen inte r det enda sittet att boka tid, utan bokning maste dven kunna ske per
telefon sé att radgivarna har mojlighet att prioritera bland de hjalpsékande. Enbart
bokning via internet medfor ocksa en risk for att hjdlpbehdvande far det svarare att
boka tid. Manga av dem som behover budget- och skuldradgivning tillhdr grupper i
samhillet som varken har egen dator eller datorvana och som dérfor behova kunna
ringa for att tala direkt med en radgivare.

Enligt riktlinjerna tinks tjénsten frigora arbetstid for rddgivarna. Férvaltningen
menar att fler medborgare kan nas via e-tjansten. Dock kan férmodas att fler ocksa
kommer att soka en personlig kontakt, vilket kan komma att stilla krav pa 6kad be-
manning vad géller budget- och skuldradgivning.

Avslutningsvis menar forvaltningen att det ar viktigt att det slas fast vem som ska
sté for underhéllet och uppdateringen av e-tjansten.

Réadgivningsprocessen

I inledningen till avsnittet saknas, enligt forvaltningens uppfattning, en beskrivning
av den viktiga del 1 budget- och skuldradgivarens arbete som bestar i att hjalp till att
skapa en grundlaggande ekonomisk struktur, dvs. att dvs. att sortera papper, sétta in i
pérmar etc.

I inledningen bor ocksé finnas ett resonemang om gransdragning gentemot och
samverkan med t.ex. boendestédjare och gode man.

Antal radgivningstillfillen

I riktlinjerna anges att samrad med ansvarig chef ska ske om den rddsdkande be-
doms beh6va mer én tio radgivningstillfillen. Forvaltningen tycker att det r bra med
en avstimning som ger chefen en mojlighet att kontrollera hur resurserna anvénds.

Dokumentation och hantering av handlingar

Avsnittet om dokumentation ar kort och allmént hallet och innehaller en hanvis-
ning till SKL:s handbok om arkivhandlingar. Forvaltningen anser att avsnittet behdver
utvecklas, sa att det direkt i riktlinjerna framgar t.ex. hur och nér ett drende ska pabor-
jas, nédr och hur det ska avslutas och vad som géller for arkiveringen.

Eftersom dokumentationen ar viktig for réttssédkerheten (och fér bedomning av
eventuellt skadestandsansvar for kommunen) bor det framga av riktlinjerna hur den
16pande dokumentationen ska goéras och hur handlingar ska forvaras. Det kan t.ex. vara
lampligt med en skrivning motsvarande den som finns i 11 kap 5 § socialtjénstlagen
om att “dokumentationen skall utvisa beslut och atgérder som vidtas i drendet samt
faktiska omstandigheter och hindelser av betydelse. Handlingar som ror enskildas
personliga forhallanden skall forvaras sa att obehoriga inte far tillgéng till dem.”

Arkivering

Avsnittet om arkivering dr otydligt, eftersom det bade sdger att samtlig information
i dokumentationssystemet Boss kan gallras och att samtliga akter ska bevaras for evigt.
Forvaltningen foreslar att avsnittet skrivs om sé att det klarare framgér vad som egent-
ligen géller.

Olika gruppers behov

Riktlinjerna delar in i de bidragssdkande i olika mélgrupper, vilket ar bra och gér
att anvéanda for att styra arbetet och resurserna sé att rétt person far rétt insats.



Problemet &dr dock att de rddsokande ror sig mellan grupperna over tid. Ett sétt att
fa en uppfattning om hur tyngden fordelar sig i arbetet &r att géra métningar nagra
géanger per ar av hur ménga radsokande som just da finns i respektive grupp.

Under mélgrupp E bor texten kompletteras med vikten av samarbete inte bara med
myndighetsutdvande enheter utan ocksa med boendestddjare inom socialpsykiatri,
neuropsykiatri och vuxenvard.

Avsnittet om de enskilda niringsidkarna behdver kompletteras sé att det framgér
vad som behover beaktas sérskilt nir det géller denna mélgrupp.

Ovrigt

Riktlinjerna innehéller ingenting om barnperspektivet i budget- och skuldradgiv-
ning. Forvaltningen anser att det bor framga av riktlinjerna om sérskild hénsyn ska tas
till barnfamiljer, t.ex. genom att 14ta dem ga fore i kon eller genom att ge dem mer
stod. Det bor ocksa framga att handlaggare vid barn- och ungdomsenheter ar en viktig
grupp att informera om vad budget- och skuldradgivningen kan erbjuda.

I bilagan till riktlinjerna finns ett stycke pa engelska om definition av 6verskuld-
séttning. Forvaltningen anser att stycket antingen bor Gversittas eller tas bort, eftersom
spraket hos forvaltningsmyndigheter ska vara svenska och ingenting annat.

Forvaltningen menar att budget- och skuldradgivarna ska ha rétt till kompetensut-
veckling i form av bade utbildning och handledning om hur man ger hjélp till sjélv-
hjélp. Handledningen ska kunna vara bade i form av drendehandledning och i form av
processhandledning. For att arbetet ska utvecklas behdvs ocksé en samordnad funktion
centralt i staden, som fungerar pa det sétt som projektets styrgrupp gjort. Utver detta
behover det budget- och skuldradgivarnas nitverk formaliseras sé att deras mdjlighet
till erfarenhetsutbyte med varandra sikerstills.

Avslutningsvis vill forvaltningen framhalla att en 6kad efterfragan kan forvintas
genom utdkning av malgruppen genom att enskilda niringsidkare ska fa budget- och
skuldradgivning, samt att fler medborgare kan forvéntas efterfraga tjdnsten genom mer
lattillgénglig information. Detta kan komma att stélla krav pa en 6kad verksamhetsvo-
lym om kdétiderna ska kunna hallas inom ldmplig tidsgréns. Detta behover beaktas vid
fordelning av ekonomiska resurser till stadsdelsforvaltningarna.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd
Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 25
oktober 2011 att dverlédmna forvaltningens tjénsteutldtande som sitt svar pa

remissen frdn kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V), ledamot Bengt
Roxne m.fl. (S) och tjanstgérande ersittare Birger Nord m.fl. (MP), bilaga 1.



Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 28
september 2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen har deltagit i det projekt som samordnats av Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning och dven haft representation i den styrgrupp som funnits. Dérige-
nom har forvaltningens synpunkter kunnat beaktas pé ett bra sétt under processens
gang. Riktlinjerna &r vil genomarbetade och forvaltningen bedomer att de kommer att
utgora en viktig grund for radgivningsverksamheten. Riktlinjerna tryggar kravet pa
tillgénglighet och kvalitet for den enskilde sokande och tydliggér budget- och radgiv-
ningens uppdrag.

Det stadsdvergripande projektet med séte i Rinkeby-Kista har for Héasselby-
Villingby bl.a. inneburit foljande:

e  Utarbetande av forslag till riktlinjer (denna remiss)
e  Forstirkning av bemanningen med en radgivare pa heltid under perioden
2010-08-16 —2011-08-31 och en radgivare pa deltid under perioden 2011-
08-03 —2011-12-09. Detta for att korta ned véntetiden for rddgivning.
LEAN-projekt tillsammans med radgivarna i Stockholms innerstad (Sédermalms,
Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar). LEAN-projektet syftar till att
forkorta ko[ lerna till budget- och skuldradgivningen och nall malllet om en kol tid
om maximalt tre malInader. Syftet alIr bland annat att identifiera och analysera nuva-
rande arbetsprocesser samt utveckla och follrbalJttra arbetsprocesserna.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 24 no-
vember 2011 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), Anders Odmark m.fl. (MP)
och Reijo Kittild (V), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 7 novem-
ber 2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Sedan augusti 2007 samverkar Kungsholmens stadsdelsnamnd med stadsdelsndmn-
derna Norrmalm och Ostermalm nir det giller budget- och skuldradgivning. Sedan
den 1 januari 2010 sker samverkan dven med Sédermalms stadsdelsndmnd. Verksam-
heten dr organisatoriskt knuten till Norrmalms stadsdelsforvaltning och bemanningen
uppgér till 3,75 helérsanstéllningar. Cirka 450 personer per ar vinder sig till den for
innerstaden nu gemensamt drivna verksamheten. Ungefar hélften av dessa ér aktuella
inom socialtjénsten eller har kontakter med landstingets psykiatriska verksamhet.
Budget- och skuldrddgivarna bistar arligen ett sextiotal personer med ansékan om



skuldsanering.

Det &r viktigt att kunna erbjuda stadens invanare en budget och skuldradgivning av
hog kvalitet och det dr dérfor bra att man nu arbetat fram ett forslag till riktlinjer for
hur verksamheten ska bedrivas. Av forslaget framgar att malgruppen dr mangfacette-
rad och att insatserna gentemot den enskilde ddrmed blir mycket varierande, fran nagot
enstaka informationssamtal till en kontakt som striacker sig 6ver flera ar.

Forvaltningen ér i allt visentligt positiv till de foreslagna riktlinjerna, som ger en
god bild av den lagstiftning som reglerar verksamheten och hur arbetet ska utforas.
Det ar bra att hushallsekonomisk radgivning och forebyggande arbete podngteras. Vad
giller forebyggande arbete framgar det daremot inte helt tydligt vad som krévs av
stadsdelsndmnderna. Exempelvis anvinds bade ordet ’bor” och ”ska” nér det géller
fragan om att forebygga 6verskuldséttning.

Ett av malen for budget- och skuldradgivningen uppges vara att erbjuda profes-
sionellt rdd och st6d”. Vad som anses med “’professionellt” framgar ddremot inte. For-
valtningens bedomning &r att det &r sjdlvklart att stadens budget- och skuldradgivare
ska arbeta professionellt. Forvaltningen foreslar dérfor att ordet “professionellt” stryks.

I forslaget framhalls att ménga av de radsokande vénder sig till budget- och skuld-
radgivningen forst nér deras situation blivit akut. Véntetiden bor, enligt forslaget, inte
Overstiga tre manader. Forvaltningen anser att det inte dr acceptabelt att den radsokan-
de ska behova vinta upp till tre manader och foreslar att ”bor” dndras till ”ska” eller
“far”,

Den stadsovergripande e-tjénsten ar tankt att fungera som ett komplement till
stadsdelsndmnderna budget- och skuldradgivning. Enligt forslaget ska den enskilde
kunna boka tid for rddgivning via e-tjénsten, vilket uppges bidra till att frigdra arbets-
tid for budget- och skuldradgivarna. I beskrivningen av sjélva radgivningsprocessen
anges ddremot att budget- och skuldradgivaren, innan ett personligt besok bokas in,
bor ha haft ett telefonsamtal med den radsokande for att fa en bild av personen och
avgora om problemen dr av sddan art att man kan arbeta med dem inom radgivning-
en”. Detta forefaller ndgot motsagelsefullt och behéver klargoras.

Forvaltningens bedomning &r att e-tjinsten och dess dvriga funktioner kan vara
tidsbesparande, da administrationen i radgivningsprocessen minskas. Forvaltningen
stéller sig dock tveksam till sjédlva webbokningen via stadens e-tjénst och tror inte att
detta skulle vara tidsbesparande. Innan en person idag kan boka en tid, ska budget- och
skuldradgivaren ha gjort en bedomning per telefon av den sokandes situation. Den
sokande ska innan forsta besoket kunna ta fram aktuella uppgifter om sina skulder, sa
att radgivaren kan gora en ekonomisk dversikt innan forsta motet. Véra erfarenheter ar
att den sokande kan ha andra akuta problem som maste beaktas innan eller parallellt
med sjélva budget- och skuldrddgivningen. Om den sdkande, utan att motet har forbe-
arbetats, sjilv kan boka en tid, finns det risk for att budget- och skuldradgivarna far
dgna tid at personer vars problem inte ligger inom ramen for uppdraget. Det i sin tur
leder till att véntetiden for personer som tillhor malgruppen onddigtvis forléngs. Ris-
ken finns att personer som visserligen tillhor malgruppen bokar en tid, men att de i
Ovrigt saknar forutséttningar for att kunna tillgodogora sig budget- och skuldradgiv-



ningen. Webbokningen kan dven leda till att personer som inte tillhor stadsdelsforvalt-
ningen bokar tider.

”Oppen mottagning” ska starta 2012 enligt uppdrag i budget 2012. Forvaltningen
bedomer att mycket av ovanstiende kommer att kunna 16sas dér, vilket ar béttre 4n att
personer sjilva bokar in sig for en tid hos radgivarna.

I forslaget refereras till skuldsaneringslagen och kriterierna for att kunna beviljas
skuldsanering. Bl. a. uppges att den enskilde kan anséka om skuldsanering om kriteri-
erna &r uppfyllda, vilket inte &r riktigt. Det &r Kronofogdemyndigheten som prévar om
kriterierna for att kunna beviljas skuldsanering dr uppfyllda. Avsnittet bor darfor skri-
vas om, sa att det tydligt framgar att det inte dr budget- och skuldradgivaren som avgor
om den enskilde uppfyller dessa kriterier.

Niér det géller extern samverkan uppges att budget- och skuldrddgivarna samarbe-
tar med en rad myndigheter, som Kronofogdemyndigheten, Centrala studiestddsnamn-
den och Forsakringskassan. Forvaltningen bedomer att har kan man mdjligen tala om
samarbete med Kronofogdemyndigheten. Nar det géller 6vriga myndigheter &r det
fraga om rent informationsutbyte. For att korrekt beskriva de faktiska forhallandena
bor formuleringen 4ndras.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 24 novem-
ber 2011 att

1. Bifalla remissen
2. Dérutover anfora foljande:

I kommunstyrelsens forslag aterfinns att ett av mélen for budget- och skuld-
radgivning ska vara att erbjuda professionellt rad och stdd.

Forvaltningen foreslar att ordet professionellt stryks darfor att det inte framgar
vad som avses med professionellt. Vi anser att i stillet for att stryka ordet ska
begreppet klargoras.

For ovrigt instdimmer vi 1 forvaltningens svar.

Reservation anfordes av ledamoten Shadi Larsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 27 oktober
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Sedan augusti 2007 samverkar Norrmalms stadsdelsndmnd med stadsdelsndmn-
derna Kungsholmen och Ostermalm nir det giller budget- och skuldradgivning. Sedan
den 1 januari 2010 sker samverkan dven med S6dermalms stadsdelsndmnd. Verksam-



heten &r organisatoriskt knuten till Norrmalms stadsdelsfoérvaltning och bemanningen
uppgar till 3,75 helarsanstillningar. Cirka 450 personer per ar véander sig till den for
innerstaden nu gemensamt drivna verksamheten. Ungefar hélften av dessa ér aktuella
inom socialtjénsten eller har kontakter med landstingets psykiatriska verksamhet.
Budget- och skuldradgivarna bistar arligen ett sextiotal personer med ansékan om
skuldsanering. Det &r viktigt att kunna erbjuda stadens invanare en budget- och skuld-
radgivning av hog kvalitet och det ar darfor bra att man nu arbetat fram ett forslag till
riktlinjer for hur verksamheten ska bedrivas. Av forslaget framgar att mélgruppen ar
mangfacetterad och att insatserna gentemot den enskilde ddrmed blir mycket varieran-
de, frdn ndgot enstaka informationssamtal till en kontakt som strécker sig 6ver flera ar.

Forvaltningen ar i allt visentligt positiv till de foreslagna riktlinjerna, som ger en
god bild av den lagstiftning som reglerar verksamheten och hur arbetet ska utforas.
Det ar bra att hushéllsekonomisk radgivning och forebyggande arbete podngteras. Vad
giller forebyggande arbete framgar det ddremot inte helt tydligt vad som krédvs av
stadsdelsndmnderna. Exempelvis anvénds bade ordet ”bor” och ”ska” nér det géller
fragan om att forebygga 6verskuldséttning.

Ett av malen for budget- och skuldradgivningen uppges vara att erbjuda profes-
sionellt rdd och stod”. Vad som avses med ”’professionellt”" framgér ddremot inte. Som
forvaltningen ser det ar det sjdlvklart att stadens budget- och skuldradgivare ska arbeta
professionellt. Forvaltningen foreslar dérfor att ordet ’professionellt” stryks.

Som framhalls i forslaget véinder sig manga av de radsokande till budget- och
skuldradgivningen forst nér deras situation blivit akut. Vintetiden bor, enligt forslaget,
inte dverstiga tre méanader. Forvaltningen tycker inte att det dr acceptabelt att den
radsokande ska behdva vénta upp till tre ménader och foreslar att ”bor” dndras till
”ska” eller far”.

Som framgar av forslaget ska den enskilde via den nya e-tjdnsten ocksa ska kunna
boka tid for radgivning, vilket uppges bidra till att frigdra arbetstid for budget- och
skuldradgivarna. I beskrivningen av sjilva rddgivningsprocessen anges daremot att
budget- och skuldradgivaren, innan ett personligt besok bokas in, bor ha haft ett tele-
fonsamtal med den radsdkande for att ’fa en bild av personen och avgdra om proble-
men &r av sddan att man kan arbeta med dem inom rédgivningen”. Detta forefaller
nagot motségelsefullt och behover darfor klargoras.

Forvaltningen dr hursomhelst tveksam till tidsbokning via stadens e-tjanst och tror
inte att detta skulle vara tidsbesparande. Tvértom finns det risk for att budget- och
skuldradgivarna far dgna tid at personer vars problem inte ligger inom ramen for upp-
draget, vilket i sin tur leder till att vantetiden for personer som tillhér malgruppen
onddigtvis forlangs.

I forslaget refereras till skuldsaneringslagen och kriterierna for att kunna beviljas
skuldsanering. Bl.a. uppges att den enskilde kan ansdka om skuldsanering om kriteri-
erna dr uppfyllda, vilket inte &r riktigt. Fragan om huruvida kriterierna &r uppfyllda
provas av kronofogdemyndigheten. Avsnittet bor darfor skrivas om sé att detta tydligt
framgar att det inte dr budget- och skuldrddgivaren som avgdr om den enskilde uppfyl-
ler kriterierna for att beviljas skuldsanering.



Niér det giller extern samverkan uppges att budget- och skuldrddgivarna samarbe-
tar med en rad myndigheter, som kronofogdemyndigheten, Centrala Studiestodsndmn-
den och forsdkringskassan. Som forvaltningen ser det kan man mdjligen tala om sam-
arbete med kronofogdemyndigheten. Nar det géller 6vriga myndigheter ar det fraga
om rent informationsutbyte. For att korrekt beskriva de faktiska forhédllandena bor
dérfor formuleringen dndras.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 24 no-
vember 2011 att lata tjénsteutlatandet utgdra svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Mia Péaédrni m.fl. (S), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Jakob Dencker m.fl. (MP) och ledamoten
Anki Erdmann. (V), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 10 novem-
ber 2011 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer for stadens budget- och skuldradgiv-
ning &r vdl genomtédnkt och stiller sig i allt vasentligt positiv till forslaget. Riktlinjerna
skapar en tydlig enhetlig struktur for stadens budget- och skuldradgivning och &r ett
steg i rétt riktning mot att battre kunna likstdlla den kommunala servicen inom Stock-
holm Stad.

Da den nya skuldsaneringslagen som tradde i kraft den 1 juli 2011 innebér att det
blir léttare att beviljas skuldsanering, dr det sannolikt att efterfragan pa stadens budget-
och skuldsanering kommer 6ka. Det ar forvaltningens uppfattning att en av riktlinjer-
nas fortjanster &r att det tydligt definieras vad som ar budget- och skuldradgivning,
vilket sannolikt kommer att effektivisera arbetet. En effektivisering krévs for att det
inte ska uppsta ldnga handldggningstider. En ytterligare fordndring &r att enskilda
naringsidkare tillkommer som en ny grupp radsokande.

Forvaltningen stéller sig positiv till att ur ett invanarperspektiv sé tydliggor riktlin-
jerna vilken service man kan forvénta sig och vilka krav man kan stilla pa forvaltning-
en. Ur ett radgivarperspektiv fungerar riktlinjerna som ett verktyg for att forbattra
rittssikerhet och likabehandling i utredningsforfarandet. Dérutdver tydliggor riktlin-
jerna hur stadens budget- och skuldradgivning ska effektiviseras och utvecklas. For att
ytterligare forstérka riktlinjernas funktion anser forvaltningen att budget och skuldrad-
givningen &r i behov av metodutveckling, exempelvis utarbetande av detaljerade ruti-
ner for handldggning av drenden. Ett exempel &r att riktlinjerna saknar rutiner for situ-
ationer dé rddsokanden flyttar fran en stadsdel till en annan.



Forvaltningen stéller sig positiv till introduktionen av en stadsovergripande e-tjanst
som ett komplement till riktlinjerna i syfte att skapa en béttre och mer enhetlig struktur
pa information och funktioner pad webben. E-tjédnsten gor det ocksa mojligt att pa ett
enkelt och dverskadligt sétt folja upp de mal som stipuleras for verksamheten, exem-
pelvis nér det géller véntetider och/eller antal radgivningstillfdllen/radsdkande.

En ytterligare reflektion fran forvaltningen ar att man skulle kunna dela upp sta-
dens verksamheter géllande budget- och skuldradgivning i kluster. Exempelvis kan
vésterort inga i ett kluster dir arbetet med budget- och skuldradgivning &r samlokalise-
rat. Att organisera verksamheten pé detta sitt skulle kunna bidra till kunskapséverfo-
ring, 6kad effektivitet samt bidra till samsyn/ enhetligt arbetssitt, ddr invanarna far
samma stdd och service oavsett bostadsort.

I riktlinjerna under rubriken ’samverkan” framhalls intern samverkan inom social-
tjénstens olika verksamhetsgrenar samt extern samverkan med kronofogdemyndighe-
ten, centrala studiestddsndmnden och forsékringskassan. Forvaltningen anser att dven
samverkan med konsumentverket bor lyftas fram i sammanhanget.

Forvaltningen anser att det i riktlinjerna bor goras tydligt vilken nimnd som fram-
gent har ansvar for riktlinjerna avseende uppritthallande, uppdatering och utbildning.

Utdver vad som ovan redovisas har forvaltningen inte nagot att erinra mot forslaget
till riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantridde den 10 novem-
ber 2011 att detta tjansteutldtande dverldmnas som svar pa remissen.

Séirskilt uttalande gjordes av ordférande Sonny Osterman m.fl. (M), ledamot
Daniel Forslund (FP) med instimmande av erséttare Simon Lundberg (C),
bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Ewa Larsson m.fl. (MP) samt
ledamot Claes Elmgren m.fl. (S), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Tina Kratz (V), bilaga 1.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 21 september
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i stort med forslaget till riktlinjer. Riktlinjer garanterar
likstéllighet i staden och tydliggdr forvantningar. En vil fungerande budget- och
skuldradgivning bidrar till minskat beroende av ekonomiskt bistdnd och har betydelse
for personer som riskerar hemloshet.



Forvaltningen ar ddremot tveksam till att e-tjdnsten innebér en effektiviserings-
vinst. Sokande med stora skulder, sérskilt enligt kategori D och E bedéms inte klara
sig med e-tjénsten utan har behov av personliga méten.

Skarpnécks stadsdelsforvaltning kommer att ha svart att klara tre manaders vinte-
tid dé den idag ar ungefar dubbelt sé lang. Darutdver kan ndmnas att minst hélften av
de personer som far budget- och skuldradgivning &r aktuella inom individ- och famil-
jeomsorgen och “remitteras” till rddgivning fran forvaltningens socialsekreterare.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skérholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssammantrade den 27 oktober
2011 att l1damna denna skrivning som svar pad kommunstyrelsens remiss om
riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning.

Sdrskilt uttalande gjordes for alliansen av tjdnstgérande ersittaren Andreas
Lundin m.fl. (M) och (FP). Till detta ansl6t sig en enig nimnd genom Robert
Lagergren m.fl. (S), Linnea Ornstein (MP) samt Rudy Espinoza (V), bilaga 1.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 7 oktober
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa Stadsledningskontorets forslag till riktlinjer for sta-
dens budget- och skuldradgivning.

Stadsdelsforvaltningen kan konstatera att budget- och skuldradgivning &r en ange-
lagen uppgift, det dr darfor bra att staden nu far riktlinjer for verksamheten.

De delmél som foreslés i riktlinjerna innebér att budget- och skuldradgivningen
blir ett aktivt stod i stadens mél om att minska beroendet av ekonomiskt bistdnd samt
att forebygga och minska hemldsheten. Forvaltningens uppfattning ar att det 4r ndd-
véndigt med en malmedveten och effektiv budget- och skuldradgivning som kan svara
mot lagstiftningens krav och invanarnas efterfragan och behov. Riktlinjerna tydliggdr
ocksa budget- och skuldradgivningen for invanarna som far information om vilken
service de kan forvénta sig, dven likstdlligheten for stadens invanare kan forvéntas 6ka
med riktlinjerna.

Andringarna i skuldsaneringslagen, som tridde i kraft den 1 juli 2011, innebir att
det ska bli littare att fa skuldsanering. Aven aktiva niringsidkare omfattas av

lagen. Efterfragan pa en professionell och tillgéinglig budget- och skuldradgivning
kan ddrmed forvéntas oka.

Skérholmens stadsdelsforvaltning foreslér att Stadsledningskontorets forlag till be-
slut ska gélla.



Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 27 okto-
ber 2011 att tillstyrka det remitterade forslaget.

Reservation anfordes av vice ordféranden Ornina Younan m.fl. (S), ledamoten
Awad Hersi m.fl. (MP) samt ledamoten Jonas Ljungstedt (V), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 2 oktober
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen delar forslaget att alla invanare ska ha god tillgdnglighet till budget-
och skuldrddgivning. I Spanga-Tensta &r budget- och skuldrédgivaren placerad vid
medborgarkontoret i Tensta. Nybesdk bokas genom 6ppen mottagning tva dagar i
veckan, via mail eller telefon. Det &r sérskilt betydelsefullt att na och ge stod till per-
soner med hyresskulder och pa sé sétt motverka hemloshet.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden tillstyrker det remitterade forslaget om
riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 27 oktober
2011 att 6verlamna och &beropa forvaltningens tjénsteutlatande fran den19
oktober 2011 som sitt yttrande till kommunstyrelsen.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 19 oktober
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pd gemensamma riktlinjer for stadens budget- och skuldrad-
givning. Syftet med riktlinjerna 4r likabehandling i staden samtidigt som de ger stod
och végledning i arbetet for nimnderna och bidrar till att minska behovet av ekono-
miskt bistand.

Den nya skuldsaneringslag som trddde i kraft 1 juli 2011 betyder att det blir lattare
dven for aktiva naringsidkare att fa skuldsanering. Det kan antas att efterfrigan kom-
mer att 6ka pa en professionell och tillgdnglig budget- och skuldradgivning.

Forvaltningen ser positivt pa den stadsdvergripande e-tjénst som &r under utveck-
ling. Den information som medborgare efterfragar om budget- och skuldsanering kan
dérmed till en del komma att tillgodoses i de fora som kommer att finnas i e-tjédnsten
(digitalt guiderum, webbokning och kohantering).



Sodermalms stadsdelsndmnd arbetar med resultatbaserad styrning. De i drendet f6-
reslagna mélen dr mer en beskrivning av arbetssitt och aktiviteter &n mal. For att kun-
na méata maluppfyllelse bor malen fortydligas sé att det klart framgér 6nskvérda resul-
tat pa kort sikt och effekter pa lang sikt for dem som far budget- och skuldradgivning i
staden.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 24 november
2011 att 6verlamna detta tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Majvi Andersson m fl. (S) och ledamoten
Sebastian Wiklund (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Viktor Morawski (MP), bilaga
1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 4 november 2011
har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att riktlinjer for budget- och skuldradgivning har ar-
betats fram. Dessa utgor ett bra stod for stadens budget- skuldradgivare samt forutsétt-
ning for lika hantering av drenden 6ver staden. Vidare kan riktlinjerna och den plane-
rade e-tjansten innebdira att tydligare information ges till medborgarna om vilket stod
stadsdelsndmnderna kan erbjuda.

Ansvar och uppfoljning

Forvaltningen anser att det &r viktigt att de framtagna riktlinjerna regelbundet foljs
upp och revideras for att anpassas efter fordndringar i lagstiftningen och i mélgruppen
. For att arbetet ska utvecklas behdvs ocksa en samordnad funktion centralt i staden,
som fungerar pa det sétt som projektets styrgrupp gjort. Det anges inte i stadslednings-
kontorets tjansteutldtande huruvida detta ska uppdras till en specifik nimnd.

Inom ramen for projektet har statistik forts 0ver antal kdande, kotid, antal pagéende
drenden, nya drenden och avslutade drenden. Forvaltningen anser att riktlinjerna bor
kompletteras med ett fortydligande om vilken statistik som ska foras och hur uppfolj-
ningen ska utformas sé att det blir mdjligt att utviardera verksamheten samt gora stads-
overgripande jamforelser.

E-tjinst

I forslaget stér att en ny e-tjanst kommer att inforas och fungera som ett komple-
ment och stdd till stadsdelsforvaltningarnas arbete med budget- och skuldradgivning.
Tjansten ska innehalla digitalt guiderum, webbokning, och kdhantering, vilket forvén-
tas forbéttra servicen for medborgarna och frigora arbetstid for rddgivarna.



Forvaltningen anser att en E-tjénst dr ett bra sétt pa vilket stadsdelsnimnderna kan
na ut till fler brukare och informera om budget- och skuldradgivning. D4 tjansten ock-
sa &r tankt att mojliggdra for medborgarna att boka tid, ar det viktigt att ha i beaktande
att inte alla grupper i samhaéllet har tillgdng dator eller har datorvana. Mgjligheten att
kunna ta direkt kontakt med radgivarna via exempelvis telefon méste darfor kvarsta.
Vidare ér det vésentligt att budget- och skuldradgivarna ska kunna prioritera bland de
hjalpsokande.

Okad efterfragan

En 6kad efterfragan kan forvantas i och med att mélgruppen utokas av enskilda
néringsidkare samt till foljd av stadens lansering av e- tjansten och att information och
tidsbokning darmed blir mer lattillgénglig for allminheten. Detta kan komma att inne-
bara ett behov av verksamhetsanpassning for att mota efterfragan, vilket i sin tur be-
hover beaktas vid fordelning av ekonomiska resurser till stadsdelsndmnderna.

Prioriterade grupper (barnperspektivet)

De mél som foreslés i riktlinjerna innebér att budget- och skuldradgivningen blir
ett aktivt stod for stadens mal om att minska beroendet av ekonomiskt bistand samt att
forebygga och minska hemldsheten. I riktlinjerna anges inga grupper av sokande som
sdrskilt bor uppmérksammas eller prioriteras. Likasa saknas barnsperspektivet i bud-
get- och skuldradgivningen. Forvaltningen anser att det bor framga av riktlinjerna om
sdrskild hdnsyn ska tas till barnfamiljer eller andra sérskilda grupper genom att t.ex.
lata dem gé fore i kon.

Kompetensforsorjning och handledning

Kommunens radgivningsansvar regleras i Skadestandslagen 3 kap 3 §. Detta an-
svar innebér att kommunen kan komma att bli skadestandskyldig om rddgivningen
skulle orsaka den radsokande formogenhetsskada.

Det ar darfor av synnerlig vikt att budget- och skuldradgivarna far den kompetens-
utveckling som de behover for att kunna utdva sin yrkesroll.

Sarskilt bor beaktas den nya mélgrupp som har tillkommit form av enskilda nér-
ingsidkare. I det hédr avseendet bor de foreslagna riktlinjerna ocksa kompletteras med
uppgifter om vad som behdver beaktas nér det giller denna malgrupp.

Forvaltningen menar att budget- och skuldradgivarna kontinuerligt ska tillforsékras
kompetensutveckling i form av utbildning och handledning. Utdver detta behover
radgivarna ett formaliserat natverk sa att mojlighet till erfarenhetsutbyte med varandra
sakerstélls. En mojlighet kan ocksa vara att narliggande stadsdelsforvaltningar i regio-
nen bygger upp en mer formaliserad samverkan.

Ovrigt

Avslutningsvis menar forvaltningen att inledningen i de foreslagna riktlinjerna
skulle behdva kompletteras med ett resonemang om grénsdragning gentemot och sam-
verkan med t.ex. gode méin och boendestddjare.



Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssimmantréde den 4 november
2011 att godkdnna och dverldmna detta tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Birgit Marklund Beijer m.fl. (S), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 4 november
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Sedan augusti 2007 samverkar Norrmalms stadsdelsndmnd med stadsdelsndmn-
derna Kungsholmen och Ostermalm nir det géller budget- och skuldradgivning. Sedan
den 1 januari 2010 sker samverkan dven med Sodermalms stadsdelsnimnd. Verksam-
heten &r organisatoriskt knuten till Norrmalms stadsdelsférvaltning och bemanningen
uppgdr till 3,75 helarsanstéillningar. Cirka 450 personer per ar véander sig till den for
innerstaden nu gemensamt drivna verksamheten. Ungefar hélften av dessa ér aktuella
inom socialtjénsten eller har kontakter med landstingets psykiatriska verksamhet.
Budget- och skuldradgivarna bistar arligen ett sextiotal personer med ansékan om
skuldsanering.

Det ér viktigt att kunna erbjuda stadens invanare en budget- och skuldradgivning
av hog kvalitet och det &r darfor bra att man nu arbetat fram ett forslag till riktlinjer for
hur verksamheten ska bedrivas. Av forslaget framgar att malgruppen &r mangfacette-
rad och att insatserna gentemot den enskilde ddrmed blir mycket varierande, frdn ndgot
enstaka informationssamtal till en kontakt som stricker sig 6ver flera ar.

Forvaltningen &r i allt vdsentligt positiv till de foreslagna riktlinjerna, som ger en
god bild av den lagstiftning som reglerar verksamheten och hur arbetet ska utforas.
Det ir bra att hushéllsekonomisk radgivning och forebyggande arbete podngteras. Vad
géller forebyggande arbete framgér det ddremot inte helt tydligt vad som krévs av
stadsdelsndmnderna. Exempelvis anvénds bade ordet ”bor” och ”ska” nér det géller
fragan om att forebygga 6verskuldséttning.

Ett av malen for budget- och skuldradgivningen uppges vara att erbjuda profes-
sionellt rdd och st6d”. Vad som avses med “’professionellt” framgér ddremot inte. Som
forvaltningen ser det ar det sjélvklart att stadens budget- och skuldradgivare ska arbeta
professionellt. Forvaltningen foreslér dérfor att ordet “’professionellt” stryks. Som
framhalls i forslaget vander sig méanga av de radsokande till budget- och skuldradgiv-
ningen forst nir deras situation blivit akut. Véntetiden bor, enligt forslaget, inte
Overstiga tre manader. Forvaltningen tycker inte att det 4r acceptabelt att den



radsokande ska behova vénta upp till tre ménader och foreslar att bor” dndras till
”ska” eller "far”.

Som framgér av forslaget ska den enskilde via den nya e-tjansten ocksa kunna
boka tid for rddgivning, vilket uppges bidra till att frigéra arbetstid for budget- och
skuldradgivarna. I beskrivningen av sjilva radgivningsprocessen anges ddremot att
budget- och skuldradgivaren, innan ett personligt besok bokas in, bor ha haft ett tele-
fonsamtal med den radsdkande for att ’fa en bild av personen och avgdra om proble-
men &r av sddan art att man kan arbeta med dem inom radgivningen”. Detta forefaller
nagot motsédgelsefullt och behdver déarfor klargoras.

Forvaltningen ar hursomhelst tveksam till tidsbokning via stadens e-tjanst och tror
inte att detta skulle vara tidsbesparande. Tvartom finns det risk for att budget- och
skuldradgivarna far dgna tid at personer vars problem inte ligger inom ramen for upp-
draget, vilket i sin tur leder till att véntetiden for personer som tillhdr malgruppen
forlangs.

I forslaget refereras till skuldsaneringslagen och kriterierna for att kunna beviljas
skuldsanering. Bl.a. uppges att den enskilde kan ansdka om skuldsanering om kriteri-
erna dr uppfyllda, vilket inte &r riktigt. Fragan om kriterierna ar uppfyllda provas av
kronofogdemyndigheten. Avsnittet bor darfor skrivas om sé att detta tydligt framgar
att det inte ar budget- och skuldradgivaren som avgér om den enskilde uppfyller krite-
rierna for att beviljas skuldsanering.

Nér det giller extern samverkan uppges att budget- och skuldrddgivarna samarbe-
tar med en rad myndigheter, som kronofogdemyndigheten, Centrala Studiestodsndmn-
den och forsdkringskassan. Som forvaltningen ser det kan man mdjligen tala om sam-
arbete med kronofogdemyndigheten. Nar det géller 6vriga myndigheter &r det fraga
om rent informationsutbyte. For att korrekt beskriva de faktiska forhédllandena bor
dérfor formuleringen éndras.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialndimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamo-
ten Inger Stark (V) enligt foljande.

4. Socialndmnden beslutar att i huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag till
yttrande.

5. Vintetiden till det férsta motet med budget- och skuldradgivaren bor inte
Overstiga en manad.

6. Daérutover vill vi framfora f6ljande.

Det &r utmérkt att ta fram riktlinjer for budget- och skuldradgivningen, sa att servi-
cen kan bli likvérdig i staden. En person med skulder och trasslig ekonomi &r ofta
orolig och kan ha &ngest 6ver sin situation. Det dr darfor inte rimligt att behdva vénta
pa ett forsta samtal i tre ménader, som foreslas som maxgréns i forslaget till riktlinjer.
En ménad ar en rimligare gréns.

Om tidsgrianserna skérps maste mera pengar anslas.

Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) enligt foljande.

1. Socialndmnden beslutar att som svar pa remissen i huvudsak hinvisa till for-
valtningens tjénsteutlatande.

2. Socialndmnden framfor darutdver foljande.

Det &r bra att riktlinjer tas fram for att sékerstélla likabehandling i staden. Det ar
ocksa klokt att sitta som mal att budget- och skuldradgivningen ska medverka till att
forebygga dverskuldsittning och bidra till att motverka hemloshet. Men mélen skulle
behova fortydligas och kopplas till indikatorer som kan f6ljas upp i stadens integrerade
ledningssystem (ILS), sa att man faktiskt kan méta resultatet av insatserna.

Det stér i forslaget till riktlinjer att det &r viktigt att rdd och stod kan erbjudas inom
rimlig tid, f6ljt av att ”véntetiden inte bor dverstiga tre manader”. Men tre ménader &r
en orimligt 1ang tid for den som redan &r allvarligt skuldsatt — det &r en tid som kan
betyda valdigt mycket for att forhindra dnnu allvarligare foljder. Tva veckor eller max-
imalt en ménads véntetid vore mycket rimligare. Dessutom anvénds ordet ’bor”, nir
man i stillet borde sdga att vintetiden inte ”ska” Overstiga en viss tid.

Avsnitten om forebyggande arbete dr mycket korta och skulle behdva utvecklas be-
tydligt. Ocksé hér dr det béttre att sdga att stadsdelsnimnderna “’ska” (inte bor) inven-



tera behovet av informationsinsatser, men det behdver ocksa ldggas till krav om att
informationsinsatser faktiskt ska genomféras. Mycket gar att utveckla inom det fore-
byggande arbetet, exempelvis att budget- och skuldradgivare finns tillgéngliga ndgon
kvill i veckan dér invénarna finns, t ex bibliotek, affarscentrum, fritidsgardar och
medborgarkontor. Det gar dven att utveckla samarbete med t.ex. advokatjourer och
ideellt arbetande jurister som kan erbjuda radgivning.

I forslaget saknas ett barnperspektiv. Till exempel nér det handlar om att kartligga
den radsokandes situation &r det viktigt att ta reda p4 om barn finns i hushéllet, hur
dessa kan paverkas av situationen och hur de kan nas av eventuellt stod.

Generellt r spraket i forslaget till riktlinjer lattillgangligt, vilket dr bra. Dock an-
vinds inte numer uttryck som att en person “lider av ett handikapp”, det bor bytas ut
mot “personer med funktionsnedséttning”. Det dr dven onddigt att utga fran att den
radsokande &r en "han” det gér lika bra att séiga ”den” eller ”personen”.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), le-
damoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamo-
ten Ewa Samuelsson (KD) enligt foljande.

Vintetiden till ett forsta motet for budget- och skuldradgivning i Stockholms stad
har minskat markant fran 13 ménaders véntan till idag ett snitt pa fyra manader. Detta
ar mycket gladjande. Riktlinjerna sdtter nu en tydlig grins att det inte ska g& mer 4n tre
manader innan ett forsta mote har skett. Detta &r bra och skapar forutséttningar att
hjélpa fler personer i tid.

Att fa hjalp med budget- och skuldradgivning kan vara avgérande for den privata
ekonomin. En dalig ekonomi kan orsaka spanda och osékra familjeférhillanden. Dar-
for dr det viktigt att sdrskilt uppméirksamma om det finns barn i hushall med svara
ekonomiska omstindigheter. Stockholms stad ska fortsdtta att arbeta systematiskt med
barns behov i centrum.

En vél fungerande budget- och skuldradgivning kan bidra till att farre familjer ris-
kerar att vrakas. Dérfor ér det viktigt att det finns en prioriteringsordning for akuta fall,
exempelvis barnfamiljer som riskerar att vrikas. Genom en god samverkan inom sta-
dens alla delar dr det mdjligt att vid budget- och skuldradgivning upptécka till exempel
barn som far illa, vilket ar en viktig del i utvecklingen av stadens forebyggande arbete.

Bromma stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Anders Lowdin m.fl. (S) enligt féljande.

1. Niamnden beslutar att i huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag till ytt-

rande.



2. Vintetiden till det forsta motet med budget- och skuldradgivaren bor inte
Overstiga en méanad.

3. Dirutover vill vi framfora foljande.

Det ar utmirkt att riktlinjer tas fram for budget- och skuldrddgivningen, s att ser-
vicen kan bli likvérdig i staden. En person med skulder och trasslig ekonomi &r ofta
orolig och kan ha angest 6ver sin situation. Det dr darfor inte rimligt att behdva vinta
pa ett forsta samtal i tre manader, som foreslas som maxgréns i forslaget till riktlinjer.
En manad ar en rimligare grins.

Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Stadsdelsndmnden beslutar att som svar pa remissen

1. 1 huvudsak hénvisa till férvaltningens forslag till remissutlatande
2. tilligga att vintetiden inte ska fa dverstiga 1 manad
3. vidare anfora foljande

Det ér bra att riktlinjer tas fram, for att sikerstélla likabehandling i staden. Det ock-
sa klokt med mal om att budget- och skuldradgivningen ska medverka till att forebyg-
ga Overskuldséttning och bidra till att motverka hemldshet. Men malen skulle behova
fortydligas och helst kopplas till indikatorer som kan foljas upp i stadens integrerade
ledningssystem (ILS). Dvs. att man faktiskt méter resultatet av insatserna.

Det stér i forslaget till riktlinjer att det ar viktigt att rad och stod kan erbjudas inom
rimlig tid, f6ljt av att ”véntetiden inte bor verstiga tre manader”. Men dels ar tre ma-
nader en orimligt lang tid for den som redan &r allvarligt skuldsatt — det 4r en tid som
kan betyda vildigt mycket for att forhindra dnnu allvarligare foljder. Tva veckor eller
maximalt en manads véntetid ar rimligare.

Avsnitten om forebyggande arbete dr mycket korta och skulle behdva utvecklas be-
tydligt. Ocksé hér &r det béttre att sdga att stadsdelsndimnderna “’ska” (inte bor) inven-
tera behovet av informationsinsatser, men det behdver ocksa ldggas till krav om att
informationsinsatser ocksé ska genomforas. Mycket gér att utveckla inom det férebyg-
gande arbetet, exempelvis att budget- och skuldradgivare finns tillgdngliga ndgon kvéll
i veckan dar stadsdelsinvanarna finns, t ex bibliotek, affarscentrum, fritidsgardar och
medborgarkontor. Det gar att utveckla samarbete med ideellt arbetande juristnitverk
som ocksa kan erbjuda radgivning fér medborgarna.

I forslaget saknas ett barnperspektiv. Till exempel nér det handlar om att kartldgga
den rddsokandes situation &r det viktigt att ta reda p4 om barn finns i hushéllet, hur
dessa kan paverkas av situationen och hur de kan nas av eventuellt stod.

Generellt r spréaket i forslaget till riktlinjer lattillgangligt, vilket dr bra. Dock an-
vinds inte numer uttryck som att en person “lider av ett handikapp”, det bor bytas ut
mot “personer med funktionsnedséttning”. Det dr dven onddigt att utga fran att den
radsokande &r en "han” det gér lika bra att séiga ”den” eller “personen”.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V), ledamoten
Magnus Dannqvist m.fl. (S), ledamoten Asa Ockerman m.fl. (MP) enligt f51-
jande.

Néamnden beslutar att i huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag till yttrande.
2. Vintetiden till det forsta motet med budget- och skuldradgivaren bor inte
Overstiga en manad.

3. Dérutover vill vi framfora f6ljande:

Det ér utmérkt att riktlinjer ta fram for budget- och skuldradgivningen, sé att servicen
kan bli likvirdig i staden. En person med skulder och trasslig ekonomi &r ofta orolig
och kan ha angest Gver sin situation. Det dr dérfor inte rimligt att behdva vénta pa ett
forsta samtal i tre manader, som foreslds som maxgréns i forslaget till riktlinjer. En
manad ar en rimligare gréns.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m.fl. (S) och Inger Stark (V) enligt
foljande.

1. Némnden beslutar att i huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag till ytt-
rande

2. Vintetiden till det forsta motet med budget- och skuldradgivaren bor inte
Overstiga en manad.

3. Daérutover vill vi framfora f6ljande.

Det &r utmérkt att riktlinjer ta fram for budget- och skuldradgivningen, sa att servi-
cen kan bli likvardig i staden. En person med skulder och trasslig ekonomi &r ofta
orolig och kan ha &ngest 6ver sin situation. Det dr déarfor inte rimligt att behdva vénta
pé ett forsta samtal i tre manader, som foreslds som maxgréns i forslaget till riktlinjer.
En ménad ar en rimligare gréns.



Sdrskilt uttalande gjordes av Mariana Moreira Duarte m.fl. (MP) enligt f6ljan-
de.

Budget- och skuldradgivningen har fatt alltmer att gora pa senare ér. En forklaring
ar radande lagkonjunktur, som leder till att fler far ekonomiska problem och behover
hjalp med sin ekonomi. Foérutom arbetsloshet kan dven familjeforetag som inte ldngre
bir sig, sjukdom eller skilsmissor vara orsaker till Gverskuldsittning. Speciellt ung-
domar har pé senare ér fastnat i skuldfdllan genom sms-lan.

I riktlinjerna forsoker man lagga &ver pa skuldradgivarna en del av det arbete som
konsumentradgivarna forvéntas gora. Detta kommer att leda till &nnu ldngre vinteti-
der.

Det ar inte ovanligt att ménniskor far vénta i snitt 4 manader pa hjélp, vilket bety-
der att de riskerar att hamna i en ménga génger svarare ekonomisk situation.

Detta dr inte acceptabelt. I riktlinjerna bor foras in kravet att det inte far dréja mer
dn en méanad innan ndgon fér hjalp av budget- och skuldradgivare.

I forslaget saknas ett barnperspektiv. Till exempel nér det handlar om att kartlagga
den radsdkandes situation ar det viktigt att ta reda pa4 om barn finns i hushéllet, hur
dessa kan paverkas av situationen och hur de kan nas av eventuellt stod. Ett barnsper-
spektiv ér en forutsittning for att denna radgivning ska né sin fulla potential i barnfa-
miljer.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Reservation anfordes av ledamoten Johan Faxér m.fl. (MP) enligt foljande.

1. Attihuvudsak godkdnna forvaltningens tjansteutlatande och 6versénda det
som remissyttrande till kommunstyrelsen.
2. Atttilligga foljande.

Budget- och skuldradgivningen har fatt alltmer att goéra pé senare éar.

En forklaring ar rddande lagkonjunktur, som leder till att fler far ekonomiska pro-
blem och behover hjélp med sin ekonomi. Forutom arbetsloshet kan dven familjefore-
tag som inte ldngre bér sig, sjukdom eller skilsméssor vara orsaker till dverskuldsatt-
ning. En annan tankbar anledning till att ménniskor hamnar i svara ekonomiska pro-
blem &r det starka kommersiella trycket pa konsumenterna, genom reklam och aggres-
siv telefonforséljning, samt inte minst olika kreditgivares lockande erbjudanden.

Ytterligare en anledning till att ménniskor snabbare hamnar i svéarare skuldsituatio-
ner kan vara att antalet konsumentradgivare i staden &r kraftigt underdimensionerat.
Det &r bra att riktlinjer tas fram for

budget- och skuldradgivarna, men utan en tillricklig satsning pa konsumentradgi-
vare i staden saknas en viktig lank i kedjan.



Konsumentradgivarna kan ge rdd vid olika kopsituationer och kan fanga upp mén-
niskors ekonomiska problem tidigare. De kan ddrmed i forlangningen minska trycket
pé budget- och skuldradgivningen.

I riktlinjerna forsoker man lagga Sver pa skuldradgivarna en del av det arbete som
konsumentradgivarna forvéntas gora. Detta kommer att leda till &nnu ldngre véanteti-
der. Det ar inte ovanligt att ménniskor far vanta 6ver ett halvar pa hjélp, vilket betyder
att de riskerar att hamna i en manga ganger svarare ekonomisk situation. Detta 4r inte
acceptabelt. I riktlinjerna bor foras in kravet att det inte far dréja mer &n en manad
innan nagon fér hjalp av budget- och skuldradgivare.

Stockholms stad kommer ocksa att behova anstélla ménga fler, sdvél konsument-
radgivare som budget- och skuldradgivare, de ndrmaste aren for att kunna na malen i
de foreslagna riktlinjerna.

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V), ledamot Bengt
Roxne m.fl. (S) och tjénstgorande erséttare Birger Nord m.fl. (MP) enligt fol-
jande.

Miljopartiet i SDN Hésselby-Véllingby anser att riktlinjerna ér bra, med
tillginglighet och kvalitet som kommer medborgarna till gagn. Dock tycker vi att
ambitionen med att vintetiden for forsta motet med budget- och skuldradgivningen &r
alldeles for lag.

I rekommendationerna till riktlinjerna r véntetiden satt att den inte BOR &verstiga
3 ménader. Miljdpartiet anser att riktlinjerna bor uttala att viintetiden inte BOR
Overstiga 1 méanad for det forsta métet och att det SKA ske inom 2 ménader. Grunden
bakom stdllningstagande ar att det &r lattare att stimma i backen an i &n vilket kommer
att leda till vinst bade for person och sambhélle. For att véntetiden ska vara mojligt bor
varje stadsdel ha en dedicerad person anstélld pad minst 50 % for att méluppfylla
servicen till medborgarna.

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), Anders Odmark m.fl. (MP)
och Reijo Kittild (V) enligt f6ljande

Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Stadsdelsndmnden anfor darutéver foljande.

Forslaget till riktlinjer for budget- och skuldradgivningen &r pd manga sétt ett ut-
mérkt dokument. Vi anser dock att tre ménader &r en alltfor lang véntetid till budget-
och skuldradgivningen. Ménga plagas av stor oro och dngest nér de vil tagit steget till
att kontakta radgivningen och enligt var mening ska véntetiden aldrig dverstiga en
manad om inte mycket speciella skl foreligger.



Vi véilkomnar skrivningarna om dppen verksamhet och férebyggande arbete.

I manga kommuner dr budget- och skuldradgivarna majliga att tréffa t.ex. pa
kommunens bibliotek vissa tider i veckan da intresserade utan bokning av besokstid
och kravlost kan fé en forsta kontakt med rddgivningen.

Forebyggande arbete dr mycket viktigt men nagot som radgivarna knappt har ut-
rymme alls med i dag. Ungdomar och psykiskt funktionsnedsatta dr exempel pa grup-
per som via extra informationsinsatser skulle kunna undvika framtida skuldféllor
och/eller fa kunskap om att det finns mojligheter att fi stod om de redan &r skuldsatta.

Det finns i dag 3,75 tjénster for budget- och skuldradgivning for hela Stockholms
innerstads befolkning. Naringsidkare blir ny malgrupp for verksamheten. Att bedriva
Oppen och forebyggande verksamhet med dessa resurser dr i det nirmaste omdjligt.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Shadi Larsson m.fl. (MP) enligt foljande.

1. Som svar pa remissen i huvudsak hinvisa till forvaltningens tjansteut-
latande.
2. Darutdver anfora foljande:

Det ér bra att riktlinjer tas fram, for att sdkerstélla likabehandling i staden. Det &r
ocksa klokt med mél om att budget- och skuldradgivningen ska medverka till att fore-
bygga dverskuldsattning och bidra till att motverka hemldshet. Men mélen skulle be-
hova fortydligas och helst kopplas till indikatorer som kan foljas upp i stadens integre-
rade ledningssystem (ILS), dvs. att man faktiskt méter resultatet av insatserna.

Det stér i forslaget till riktlinjer att det dr viktigt att rad och st6d kan erbjudas inom
rimlig tid, f6ljt av att ”véntetiden inte bor verstiga tre manader”. Men dels ar tre ma-
nader en orimligt lang tid for den som redan &r allvarligt skuldsatt — det 4r en tid som
kan betyda vildigt mycket for att forhindra dnnu allvarligare foljder. Tva veckor eller
maximalt en ménads véntetid skulle vara mycket rimligare. Dels anvands uttrycket
”bor”, ndr man i stéillet borde siga att vintetiden “ska” inte overstiga en viss tid.

Avsnitten om forebyggande arbete dr mycket korta och skulle behova utvecklas be-
tydligt. Ocksé hér &dr det béttre att sdga att stadsdelsnimnderna

”ska” (inte bor) inventera behovet av informationsinsatser, men det behdver ocksa
laggas till krav om att informationsinsatser ocksa ska genomforas.

Mycket gér att utveckla inom det forebyggande arbetet, exempelvis att budget- och
skuldradgivare finns tillgdngliga nagon kvill i veckan dér stadsdelsinvanarna finns, t.
ex. bibliotek, affarscentrum och fritidsgardar. Det gér att utveckla samarbete med
ideellt arbetande juristnitverk som ocksé kan erbjuda rddgivning fér medborgarna.

I forslaget saknas ett barnperspektiv. Till exempel ndr det handlar om att kartldgga
den rddsokandes situation &r det viktigt att ta reda p4 om barn finns i hushéllet, hur
dessa kan paverkas av situationen och hur de kan nas av eventuellt stod.



Generellt r spraket i forslaget till riktlinjer lattillgéngligt, vilket dr bra. Dock an-
vands inte numera uttryck som att en person “lider av ett handikapp”, det bor bytas ut
mot “personer med funktionsnedsattning”. Det 4r d&ven onddigt att utgé fran att den
raddsokande &r en “han” det gar lika bra att sdga ’den” eller ’personen”.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Mia Péaédrni m.fl. (S) enligt f6ljande.

Néamnden beslutar att i huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag till yttrande
2. Vintetiden till det forsta métet med budget- och skuldradgivaren bor inte
Overstiga en manad.

3. Dérutover vill vi framfora foljande.

Det ar utmirkt att riktlinjer ta fram for budget- och skuldradgivningen, sa att servi-
cen kan bli likvérdig i staden. En person med skulder och trasslig ekonomi ér ofta
orolig och kan ha angest Gver sin situation. Tiden &r ocksa en viktig faktor eftersom
ekonomiska problem kan leda till att man far t ex betalningsanmérkningar eller annat
som fér konsekvenser under mycket 1dng tid. Det &r darfor inte rimligt att behova vin-
ta pa ett forsta samtal i tre manader, som foreslas som maxgréns i forslaget till riktlin-
jer. En ménad &r en rimligare gréns. Pa det sittet kan vi forhoppningsvis férhindra att
fler far allvarliga konsekvenser.

Reservation anfordes av ledamoten Jakob Dencker m.fl. (MP) och ledamoten
Anki Erdmann (V) enligt foljande.

1. 1huvudsak hédnvisa till férvaltningens tjénsteutlatande

2. ocksa framfora foljande

Det ér bra att riktlinjer tas fram, for att sdkerstélla likabehandling i staden. Det
ocksé klokt med mél om att budget- och skuldradgivningen ska medverka till att
forebygga dverskuldsittning och bidra till att motverka hemldshet. Men mélen skulle
behova fortydligas och helst kopplas till indikatorer som kan f6ljas upp i stadens
integrerade ledningssystem (ILS). Dvs. att man faktiskt méter resultatet av insatserna.

Det star i forslaget till riktlinjer att det ar viktigt att r&d och stod kan erbjudas inom
rimlig tid, f6ljt av att ”véntetiden inte bor dverstiga tre manader”. Men dels ar tre
ménader en orimligt lang tid for den som redan &r allvarligt skuldsatt — det 4r en tid
som kan betyda véldigt mycket for att forhindra dnnu allvarligare f6ljder. Tva veckor
eller maximalt en manads véntetid skulle vara mycket rimligare. Dels anvands
uttrycket ”bor”, niar man i stéllet borde séga att vintetiden ’ska” inte Gverstiga en viss
tid.



Avsnitten om forebyggande arbete dr mycket korta och skulle behdva utvecklas
betydligt. Ocksa hér dr det bittre att sdga att stadsdelsndmnderna “’ska” (inte bor)
inventera behovet av informationsinsatser, men det behover ocksa ldggas till krav om
att informationsinsatser ocksa ska genomforas. Mycket gar att utveckla inom det
forebyggande arbetet, exempelvis att budget- och skuldradgivare finns tillgingliga
nagon kvill i veckan dar stadsdelsinvanarna finns, t ex bibliotek, affarscentrum,
fritidsgardar och medborgarkontor. Det gar att utveckla samarbete med ideellt
arbetande juristnitverk som ocksé kan erbjuda radgivning fér medborgarna.

I forslaget saknas ett barnperspektiv. Till exempel néar det handlar om att kartligga
den radsdkandes situation ar det viktigt att ta reda p4 om barn finns i hushéllet, hur
dessa kan paverkas av situationen och hur de kan nas av eventuellt stod.

Generellt &r spréaket i forslaget till riktlinjer lattillgangligt, vilket dr bra. Dock an-
vands inte numer uttryck som att en person “lider av ett handikapp”, det bor bytas ut
mot “personer med funktionsnedsattning”. Det ar d&ven onddigt att utgé fran att den
radsokande &r en han” det gar lika bra att sdga ’den” eller ’personen”.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Séirskilt uttalande gjordes av ordforande Sonny Osterman m.fl. (M), ledamot
Daniel Forslund (FP) med instimmande av erséttare Simon Lundberg (C) en-
ligt f6ljande.

Skarpnéck stadsdelsforvaltning har idag en vintetid pa 6 manader fér budget- och
skuldradgivning. Dérfor vialkomnar allianspartierna i Skarpnéck forslaget till riktlinjer,
och ser det som ett bra verktyg vilket genom tydliga mal och systematiskt arbete ska
kunna minska beroendet av ekonomiskt bistdnd, samt férebygga och minska hemlos-
heten. Vi ser positivt pa att den stadsovergripande e — tjansten for budget- och skuld-
radgivningen i Stockholms stad snart &r i drift. E — tjdnstens syfte &r att fungera som
ett komplement och stdd till stadsdelsforvaltningens budget- och skuldradgivning. De
positiva effekterna &r att information blir mer tillgdngligt och att véntetiden till stads-
delsndmnden pa sikt kan minska.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Ewa Larsson m.fl. (MP) samt
ledamot Claes Elmgren m.fl. (S) enligt f6ljande.

Vi instimmer huvudsakligen med forvaltningens forslag till beslut men anfor dér-
utover:

Det ér glddjande att behovet av medborgarservice i form av budget- och konsu-
mentradgivning ater kommit i fokus efter den kraftiga nedmontering som skedde efter
den Alliansens valseger 2006.

Under 2005 antogs ett konsumentpolitiskt program av dédvarande rodgrona majori-
tet i kommunfullmaktige vilket gav en gemensam plattform for stadens arbete med
konsumentfragor. I detta fastslogs att:



”Konsumentradgivning likvil som budgetrddgivning &r delar av det forebyggande
arbete som ar sé betydelsefullt. Skuldradgivning kommer in i ett senare skede. Om fler
medborgare i staden far del av hushallsekonomisk radgivning behdver det inte alltid ga
sé langt som till skuldsanering. Tilltagande ekonomiska bekymmer kan dven leda
individen vidare till andra problem av mer social karaktar. Handlingsprogrammet
lyfter ocksa fram barn och unga som sarskilt utsatta.”

Ar 2005 hade Skarpnick stadsdelsforvaltning konsumentviigledning V2 dag per
vecka och genomforde bl. a tre konsumentvigledningsdagar for niondeklassare i Kul-
turhuset. Totalt handlades under aret 320 tvister. De tre mest frekventa problemomra-
dena var telefoni — internet, hemelektronik och boendefragor, vilka tillsammans svara-
de for nira hélften av alla drenden. P4 enheten for medborgarservice fanns en sekrete-
rare med ansvar for budget- och skuldradgivning.

Vi vet att manga, frimst ungdomar, fastnar i skuld genom sms-lan och telefon- och
internetkostnader. Behovet av konsumentupplysning och ekonomisk radgivning for de
utsatta ar knappast mindre idag an &r 2005.

Vi onskar darfor att konsumentvégledare ater infors for att forbéttra servicen till
medborgarna. Det ska vara bade enkelt och smart att vinda sig till sin konsumentrad-
givare for goda rad innan man fastnar i skuld och behdver skuldradgivning.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Tina Kratz (V) enligt f6ljande.

Riktlinjerna ser riktigt bra och det ar beklagligt att vi inte har resurser att félja dem
fullt ut. Vi instimmer helt i forvaltningens asikt att en vél fungerande budget- och
skuldradgivning bidrar till minskat beroende av ekonomiskt bistdnd och har betydelse
for personer som riskerar hemldshet och anser darfor att det behdvs anstillas en heltid
till for att hélla véntetiden nere pa max tre manader, detta for att kunna arbeta med det
aktiva forebyggande arbetet som riktlinjerna foreskriver.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av tjanstgorande erséttaren Andreas Lundin m.fl.
(M) och (FP). Till detta anslot sig en enig ndmnd genom Robert Lagergren
m.fl. (S), Linnea Ornstein (MP) samt Rudy Espinoza (V) enligt foljande.

Forvaltningen ser positivt pa Stadsledningskontorets forslag till riktlinjer for sta-
dens budget- och skuldradgivning.

Stadsdelsforvaltningen kan konstatera att budget- och skuldradgivning &r en ange-
lagen uppgift, det dr darfor bra att staden nu fér riktlinjer for verksamheten.

De delmél som foreslés i riktlinjerna innebér att budget- och skuldradgivningen
blir ett aktivt stdd i stadens mal om att minska beroendet av ekonomiskt bistand samt
att forebygga och minska hemldsheten. Forvaltningens uppfattning ar att det 4r ndd-
véndigt med en malmedveten och effektiv budget- och skuldradgivning som kan svara



mot lagstiftningens krav och invanarnas efterfragan och behov. Riktlinjerna tydliggor
ocksa budget- och skuldradgivningen for invanarna som far information om vilken
service de kan forvénta sig, dven likstélligheten for stadens invénare kan forvintas 6ka
med riktlinjerna.

Andringarna i skuldsaneringslagen, som tridde i kraft den 1 juli 2011, innebr att
det ska bli littare att fa skuldsanering. Aven aktiva niringsidkare omfattas av

lagen. Efterfragan pa en professionell och tillginglig budget- och skuldrddgivning
kan ddrmed forvéntas 6ka.

Skérholmens stadsdelsforvaltning foreslar att Stadsledningskontorets forlag till be-
slut ska gélla.

Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Ornina Younan m.fl. (S), ledamoten
Awad Hersi m.fl. (MP) samt ledamoten Jonas Ljungstedt (V) enligt f6ljande.

Att 1 huvudsak godkénna forvaltningens forslag till beslut
Att dérutover anfora foljande

Vi ser positivt pd genomforandet av stadsdvergripande riktlinjer for budget- och
skuldradgivning med bakgrund av att under f6rra mandatperioden enligt socialtjénst-
forvaltningen fanns stadsdelar som inte hade ndgon budget- och skuldradgivning och
de stadsdelar erbjod denna service hade en kotid fran 6 ménader upp till 1,5 ar.

Forebyggande arbetet &r en grund for att motverka skuldsittning, darfor ar tidiga
insatser utomordentligt viktiga. Staden bor ha som mal att inom en méanad erbjuda
skuldradgivning. Den i remissen foreslagna genomsnittliga kétiden for ett forsta mote
ar alldeles for lang. Nér individer och familjer hamnar i svéra ekonomiska situationer
och till slut sdker hjélp s& dr 3 manader en mycket 14ng tid och kan forvérra situation
desto mer for dessa personer. Ett tidigt ingripande ar en forutséttning innan problemen
eskalerar. Darfor bor staden ha en kotid fran det att den sokande kontaktar budget- och
skuldradgivningen till det forsta motet som inte dverstiger en manad.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Majvi Andersson m.fl. (S) och ledamoten
Sebastian Wiklund (V) enligt f6ljande.

Att ndmnden beslutar att i huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag
Att véntetiden till det forsta motet med budget- och skuldradgivaren inte

bor Gverstiga en manad.



Att dérutdver anfora foljande.

Vi ser positivt pd att det tas fram riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning.
Forvaltningen har framfort synpunkter som vi i allt vasentligt instimmer i.

Sarskilt vill vi lyfta fram barnperspektivet. Det dr angeldget att det i riktlinjerna
anges att barnfamiljer ska vara en prioriterad grupp som alltid ska fa fortur till budget-
och skuldradgivningen.

Personer med stora skulder och tilltrasslad ekonomi befinner sig i en svar situation
som ofta innebdr stark dngest och oro. Ménga génger kan en handlingsférlamning ha
intrétt och skuldberget liksom angesten och oron 6kar. Vi menar att det inte &r rimligt
att behova vénta pé ett forsta samtal i tre ménader som i forslaget anges som max-
grins. Vi foreslar en att griansen sétts vid max en manad.

Det ér vidare nodvéandigt att stadsdelarna tillfors resurser sé att budget- och skuld-
raddgivningen snabbt kan byggas upp och bemannas med medarbetare med for verk-
samheten helt adekvat utbildning och erfarenhet. Okade krav kommer att stillas pa
ytterligare resurser och kompetenser inte minst for att efterfragan riskerar att 6ka pa en
professionell budget- och skuldradgivning till enskilda néringsidkare.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Viktor Morawski (MP) enligt
foljande.

Det ér bra att riktlinjer tas fram for att sakerstilla likabehandling i staden. Det ock-
sé klokt med mal om att budget- och skuldradgivningen ska medverka till att férebyg-
ga Overskuldsdttning och bidra till att motverka hemloshet. Men malen skulle behdva
fortydligas och helst kopplas till indikatorer som kan f6ljas upp i stadens integrerade
ledningssystem (ILS). Det vill séga att man faktiskt mater resultatet av insatserna.

Det stér i forslaget till riktlinjer att det ar viktigt att rad och stod kan erbjudas inom
rimlig tid, f6ljt av att ”véntetiden inte bor verstiga tre manader”. Tre manader en
orimligt l1ang tid for den som redan ar allvarligt skuldsatt — det &r en tid som kan bety-
da vildigt mycket for att forhindra &nnu allvarligare f6ljder. Tva veckor eller maximalt
en ménads véntetid skulle vara mycket rimligare. Dessutom anvénds uttrycket ’bor”,
nir man i stéllet borde séga att véantetiden inte ’ska” dverstiga en viss tid.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Stefan Nilsson m.fl. (MP) enligt f6l-
jande.

Stadsdelsndmnden foresléds besluta
att 1 huvudsak hénvisa till férvaltningens tjénsteutldtande samt
att ocksé framfora foljande:



Det &r bra att riktlinjer tas fram, for att sdkerstélla likabehandling i staden. Det &r ock-
sa klokt med mal om att budget- och skuldradgivningen ska medverka till att forebyg-
ga overskuldsittning och bidra till att motverka hemldshet. Men malen skulle behéva
fortydligas och helst kopplas till indikatorer som kan f6ljas upp i stadens integrerade
ledningssystem (ILS), dvs. att man faktiskt méter resultatet av insatserna.

Det star i forslaget till riktlinjer att det ar viktigt att rdd och stod kan erbjudas inom
rimlig tid, f6ljt av att ”véntetiden inte bor Gverstiga tre manader”. Men dels ar tre ma-
nader en orimligt lang tid for den som redan &r allvarligt skuldsatt. Tva veckor eller
maximalt en méanads véntetid skulle vara mycket rimligare. Dels anvands uttrycket
”bor”, ndr man i stéllet borde séga att vintetiden ”ska” inte 6verstiga en viss tid.

Avsnitten om forebyggande arbete dr mycket korta och skulle behova utvecklas be-
tydligt. Ocksa hér dr det bittre att sédga att stadsdelsndmnderna ’ska” (inte bdr) inven-
tera behovet av informationsinsatser, men det behdver ocksa ldggas till krav om att
informationsinsatser ocksa ska genomforas. Mycket gér att utveckla inom det forebyg-
gande arbetet, exempelvis att budget- och skuldradgivare finns tillgdngliga ndgon kvéll
i veckan dar stadsdelsinvanarna finns, t ex bibliotek, affarscentrum, fritidsgardar och
medborgarkontor. Det gar att utveckla samarbete med ideellt arbetande juristnitverk
som ocksa kan erbjuda radgivning fér medborgarna.

I forslaget saknas ett barnperspektiv. Till exempel nar det handlar om att kartlagga
den radsdkandes situation ar det viktigt att ta reda pa4 om barn finns i hushéllet, hur
dessa kan paverkas av situationen och hur de kan nas av eventuellt st6d.

Generellt r spraket i forslaget till riktlinjer lattillgangligt, vilket ar bra. Dock an-
vinds inte numer uttryck som att en person “lider av ett handikapp”, det bor bytas ut
mot “personer med funktionsnedsdttning”. Det dr &ven onddigt att utgé fran att den
radsokande &r en "han” det gér lika bra att séga ”den” eller ”personen”.

Reservation anfordes av ledamoten Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) enligt
foljande.

Stadsdelsndmnden foreslas besluta

att 1 huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag till yttrande,

att véntetiden till det forsta motet med budget- och skuldrédgivaren inte
bor Gverstiga en manad samt

att dérutover anfora foljande:

Vi vill sérskilt lyfta fram att férslaget saknar barnperspektivet. Det ar angelédget att
det i riktlinjerna anges att barnfamiljer ska vara en prioriterad grupp som bor fa fortur
till budget- och skuldrddgivningen.

Personer med stora skulder och tilltrasslad ekonomi befinner sig i en svar situation
som ofta innebdr stark dngest och oro. Médnga génger kan en handlingsférlamning ha
intrétt och skuldberget liksom angesten och oron 6kar. Vi menar att det inte &r rimligt



att behova vénta pé ett forsta samtal i tre ménader som i forslaget anges som max-
gréns. Vi foreslar déarfor att gransen sétts vid max en manad.

Vi vill ocksa framhélla att det &r angelédget att forebygga dverskuldsittning hos,
forutom de som ndmns i utlatandet, 4ven ska omfatta personer med forsorjningsstod
och arbetslosa

Det ar vidare nédvéndigt att stadsdelarna tillfors resurser for budget- och skuldrad-
givningen. Att 3,75 tjanster skulle vara tillrickligt for ett invanarantal pa ca 300 000
forefaller orimligt.



